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Introduction

The aim of this research initiative has been the promotion of social inclusion and the active 
participation of PwDs in the Palestinian context, in line with the UNCRPD principles. In order 
to gain this objective, the research process focused on empowerment through the active 
involvement of one of the most vulnerable and marginalized group of the society, represented 
by women with disabilities (EducAid, 2012). This research is based on Emancipatory Research 
Methodology, which represents one of the most advanced and innovative approaches in the 
domain of participatory research.

This introduction will be useful to analyse the theoretical background of emancipatory research 
through a brief literature review, from the participatory research to the major contribution of the 
pedagogy of the oppressed elaborated by Freire and Boal. It is also interesting to notice the 
linkages between the analysed methodology and the capability approach elaborated by Amartya 
Sen. Particular attention will also be devoted to the main features of this methodology and to 
the applications of the Emancipatory method in the field of Disability Research, with a focus 
on awareness-raising processes related to the UNCRPD and the biopsychosocial approach to 
disability. 

During the last years, the main focus of the International cooperation has been to work  with 
the awareness of how much the conflicts and international instabilities make it difficult to tackle 
extreme poverty, for the social inclusion of the marginalised and vulnerable groups. Also being 
aware that the increase of migrations require promotion of strong fraternal and solidarity relations 
against the emergence of new radicalisms. 

AIFO is aware of operating inside a complex reality formed by extraordinary opportunities and 
enormous obstacles, where new instruments play a decisive role, that are being built and 
supported and that can play a leading role in future. Thus we believe that it is important to 
dedicate resources to these.

At international level, it is important to remember that  during 2015 there was agreement to 
work on 17 main objectives and 169 associated objectives that are not just about countries in 
transition but for the whole world. United Nations have adopted the new agenda of work till 2030. 

Through the “Italian Network on Diversity and Development” (RIDS) AIFO wishes to focus 
on its goal to work for the implementation of UN Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities (UNCRPD) as an international standard of reference for activities and projects of 
inclusive development so that policies and projects of international development cooperation 
are inclusive, right from their planning stage. Inclusive development for RIDS and AIFO means 
an approach to society’s and community’s development that promotes and safeguards human 
rights, that respects and values the human being, irrespective of their physical, social, cultural, 
ethnic and religious characteristics, their sexual orientation and other personal characteristics, 
promoting their full participation in life and society’s activities, so that they can contribute to and 
benefit from the economic, social and cultural lives of their communities, as all other citizens. 

The real challenge of social inclusion is the concrete participation of the most marginalised subjects 
of the society to the decision processes. If we take account of global economic crisis affecting 
the sustainability of the existing social welfare systems, the need of shifting the medico-social 
intervention plans from an “assistance-based approach “ to “community-promotion approach “ 
becomes clear. By “community-promotion approach” we mean developing and supporting new 
forms of care in the local communities through the joint actions of different social stakeholders. 

The emancipatory research is considered a good methodology to reach this result. It is an Action 
Research based on the principles of self-advocacy and self-determination, that promotes active 
participation of people. People with disabilities will become researchers of their condition of 
vulnerability and their direct participation encourages the construction of consciousness, 
enlarging the partial vision of the single condition. People with different disabilities will come in 
contact and build mutual and inclusive understanding.

The emancipatory research contributes to reach one of the objective of RIDS:
- To strengthen the competence and the role (empowerment) of persons with disabilities and 
of the organisations which represent in countries, that is essential element of sustainability of 
CRPD, on the basis of “ Nothing about us, without us”.

Francesca Ortali - Head of Project Office - AIFO

Introduction
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Theoretical background of the 
Emancipatory Research

From the traditional approach to the Participatory Research

The scientific knowledge produced by Universities and Research Institutions has a strong influence 
on social, economic and political policies and on the cultural development of societies. Therefore, 
reflections and investigations on research methods are crucial to understand the impacts of the 
different approaches on research structures, processes and final outcomes. Currently, one of 
the most debated issues is the analysis of the power relations embodied into research activities. 
This kind of analyses and critiques challenge the traditional top-down approach of academic 
research influencing social sciences and in particular development studies. The developments of 
participatory methods stimulated the rise of bottom-up practices, with a progressive increase of 
the engagement and of the involvement of research subjects in the different steps of the research 
conduction for development purposes. 

This approach to social research, strongly popularised in the 1980s with the work of Robert 
Chambers (Chambers, 1983), led to a complex and wide review of the dominant models of 
research and fieldwork activities and contributed to cutting-edge understandings on the 
concept of development itself. Chambers’ original contribution consisted in a vivid critic to the 
conventional surveys methods, which were characterized by superficial data collection and 
ethnocentric attitude of the development experts due to their standardized approach and their 
weak knowledge of the research subjects (Libanora, 2010). Through Chambers’ critical point 
of view, the academic world began questioning about the mainstream research practices and 
interventions. Soon it was realized that, without the adoption of participatory practices and better 
operational tools, the biases and the distortions of the non-participatory research would have 
always invalidated progresses and surveys in the development field. 

From the 1980s then, the importance of participation gradually increased and spread, from the 
minor development interventions to the very heart of the development mainstream (Cornwall, 
2000). Moreover, participation started being perceived as a basic human right: as Ferguson 
advocated, people cannot realize, for example, the right to health unless they can also exercise 
the democratic right to participate in the decision-making process about service provision 
(Ferguson, 1999). 

From the mere idea of consulting people in the first forms of participatory approaches, in the 
1990s participation started being perceived as a process through which the marginalized groups 
could influence and share control over development initiatives and decisions. Nowadays, 
terms like “ownership” and “empowerment” are essential part of the participatory research 
interventions, and participation today is being mainstreamed and institutionalized at the micro 
and macro levels of the methods for development work and research. 

The birth of emancipatory processes: theoretical basis and first practical applications

The advancement of Participatory Methods stimulated the rise of bottom-up practices, with 
a progressive increase of the engagement and of the involvement of research subjects in the 
different steps of the research conduction for development purposes. When the research 
questions are focused on marginalization, the participatory approach establishes a mechanism 
whereby the marginalized groups of the society are encouraged to take active part in the research 
activities, sharing with researchers their opinions and experiences. 

The Emancipatory Research represents the step forward: as suggested by the term 
“Emancipatory”, the participants are not only expressing their point of view or facilitating the 
survey, but they also have the opportunity to gain the ownership of the whole process. In the 
emancipatory approach, through the acquirement of skills and expertise in research conduction, 
the research subjects lead all the research activities, from the decision of the research strategy 
to the results dissemination: the professional researchers become only a scientific support\
facilitator and this shift of power relations is determinant for the individuals in order to actively 
become part of the knowledge production and of the decision-making process for policies of 
their concern. 
Through this approach, the marginalized groups of the society acquire specific knowledge for 
active participation and research implementation, developing awareness on their own social 
and economic conditions. Through critical discussion and analysis of the research questions, 
the participants become aware of their rights and of the structural causes of their oppression, 
elaborating practical solutions in order to improve their living conditions and becoming able to 
control the process of knowledge production on themselves. The strategy, moreover, has the aim 
to sensitise and empower communities and institutions, encouraging social transformation and 
inclusive policies. It is nowadays clear that development interventions cannot be sustainable and 
long-lasting without an effective participation of the stakeholders in all the processes.

In particular, with the verb “to emancipate” it is meant the opportunity to free oneself from the 
restraint, the control or the power of someone else, and in particular to free oneself from any kind 
of slavery (Boog, B. W., 2003). Emancipation has been set as the main goal of a large number 
of social, political and religious organization during the eighteenth, nineteenth and twentieth 
Centuries. The struggle for equal rights and social justice and the efforts to gain more power, 
including the political power, have been conducted by different marginalized groups: poor, 
cultural and ethnic minorities, religious associations, women, homosexuals etc… Emancipation 
represented thou the main social and political purpose of the most important social critical 
theories1 of the previous century. Many of these approaches have been inspired by Marx and 
Engels’s critiques of capitalism: their criticism on the cultural institutions representing the 
dominating ideology of the ruling classes, based on the capitalist economy, has been reflected in 
a subject-subject relationship between researchers and researched subjects, which progressively 
gave birth to the Emancipatory Research Methods.

As we above mentioned, this methodology had its first practical applications in the recent times, 
but its historical pathway started with the innovative approach to pedagogy which have been 
offered by the work of Paulo Freire and Augusto Boal. 

The work of Paulo Freire for emancipation and empowerment

The figure of Paulo Freire has significantly inspired the participatory and emancipatory 
approaches in development interventions. The action-research methods that he created 

1 In particular, among the critical theories it is worth mentioning the critical sociology of the Frankfurter 
Schule of Adorno and Horkheimer and others and the critical pedagogy which will be analysed in the 
following lines.

Mario Biggeri (University of Florence and ARCO – Action Research for Co-Development)

Federico Ciani (University of Florence and ARCO – Action Research for Co-Development)
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culture that promotes the right of everyone to fully participate in the organization, maintenance, 
and transformation of their society and daily life.

The emancipatory research, developed in early 1990s (Oliver, 1992), is a step forward and a 
progress from the participatory frame toward the liberation of marginalized groups from their 
condition of oppression and straggle. Paulo Freire and Augusto Boal represent then the pioneers 
of this kind of methodology with their work in the educative domain (Justo, L., & MgSc, F. E., 
2005). In fact, as affirmed by Boog, the historical development of action research, created in 
the first forms by Freire, reveals that it had emancipatory intentions from the very beginning 
(Boog, B. W., 2003). Action research and its participatory applications have been designed to 
improve the researched subjects’ capacities to develop skills (including professional skills), 
improve the problem-solving attitude, increase their chances of self-determination, and to gain 
more influence on the decision-making processes of organizations and institutions in the context 
where they act. The Emancipatory method implies similar expected results: 

•	 On one hand, the aim is to develop or improve personal and professional competences 
specifically linked to the process methodology of the research participants.

•	 On the other hand, the objective is to enhance the transversal abilities to compare problematic 
situations and critically reflect on one self-conditions.

Emancipation is thou strongly linked to the empowerment processes, as the self-awareness is 
a key condition for the achievement of equal opportunities and participation in the decision-
making mechanisms of the society. 

In conclusion, the emancipatory approach and its theoretical background fully consist in promoting 
democratic practices in the social, economic and political fields, helping the marginalized groups 
to engage themselves in the debate over strategy and process for social changes. 

Emancipatory method and capability approach: Sen’s capability approach and the right of 
participation

One of the most interesting field of application of the participatory and emancipatory methods is 
due to the connections between the philosophical standings of Amartya Sen and the pragmatic 
techniques of participation in development surveys and interventions. Although they are 
formulated on different epistemological assumptions, the analysed research methods and Sen’s 
capability approach (CA) share various affinities (Libanora, 2010). For detailed analyses and a 
literature review see Clark, Biggeri and Frediani (2017, forthcoming). 

The CA has been developed during the 1980s and this new theoretical approach opened an 
interesting prospective in the economic debate as it challenged the vision and the perceptions of 
the actors as a utility maximising machine (Biggeri and Anich , 2009; Testi, Biggeri and Libanora, 
2011; ARCO, 2015). 

 In Sen’s perspective, in fact, the material endowment of resources is not sufficient to define an 
individual’s wellbeing: in one of his first work, in fact, Sen introduces the two innovative concepts 
of “functioning” and “capability”. To mention his words: “A functioning is an achievement whereas 
a capability is the ability to achieve. Functionings are, in a sense, more directly related to living 
conditions since they are different aspects of living conditions. Capabilities, in contrast, are 
notions of freedom in the positive sense: what real opportunities you have regarding the life you 
may lead” (Sen, 1987: 36). Therefore, in the CA the material wealth considered in the standard 
economic conception is replaced with the idea of “well-being”, meant as a combination of “being 
and doing” (Biggeri, 2010). What an individual is enabled to do and to be depends on means and 
resources at her disposal, and it depends as well on the opportunity and the ability to transform 
those means (capabilities) in desired goals, self-realization and ambitions (functionings). The 

have been experimented for the first time in the San Paulo’s favelas. This approach strongly 
influenced the elaboration of the Participatory Rural Appraisals (PRAs) which are having the aim 
of empowering and raising awareness among the beneficiaries of development interventions. 
The PRAs represented, in fact, one of the strongest source of influence of all the participatory 
methods. 

Starting from the 1960s, the Brazilian educator started to advocate a new critical pedagogy with 
his innovative theoretical elaboration. While working among the poor and the illiterates in the tough 
environment of the favelas, Freire began to embrace a non-orthodox form of liberation theology. 
Through the field experience, he started a process of popular education and awareness-raising 
(that he defined “conscientisation”) which during the 1970s has spread throughout Latin America. 
In his main work, “Pedagogy of the Oppressed” (1968), he strongly affirmed that marginalized 
people have analytical skills and should be enabled to investigate their own realities and reflect 
upon their living conditions. 

Thus, Freire contributed as a theoretical background to the participatory methods elaboration, 
and, in particular, his analysis was useful to structure the first drafts and trials of the emancipatory 
research. The basic principles, identified in his critical pedagogy, are indeed the following:

- Poor and marginalized are able to analyse their own realities
- Empowerment is necessary in order to develop analytical skills
- Self-critical awareness is an important prerequisite. The involved participants should reflect 

critically on their values, concepts, behaviours, etc…
- The society’s outsiders have to act as catalysts and facilitators in the research process 

(Kumar, 2002). 

As can be noticed from the last principle, the marginalized people are pinpointed as facilitators in 
the research process: the selected target is not only participating, but the minorities are engaged 
in active involvement, implementing the main research activities by themselves. Therefore, 
the Brazilian intellectual’s perspectives have been widely used in the theory and practice of 
emancipatory development since the beginning of the 1970s. To quote him: “At all stages of their 
liberation, the oppressed must see themselves as women and men engaged in the ontological 
and historical vocation of becoming more fully human. Reflection and action become imperative 
when one does not erroneously attempt to dichotomize the content of humanity from its historical 
forms. The insistence that the oppressed engage in reflection on their concrete situation is not 
a call to armchair revolution. On the contrary reflection - true reflection - leads to action. On the 
other hand, when the situation calls for action, that action will constitute an authentic praxis only 
if its consequences become the object of critical reflection” (Freire, 1996 : 47-48). 

Pedagogy and Theatre of the oppressed: the influence on the Emancipatory Research

With his work, Freire shaped the basic principles of the participatory and emancipatory research 
methods in terms of faith in the capacity of the marginalized groups to depict and analyse their 
own realities and to drive their own development. He strongly affirmed the value of emancipation: 
people’s mobilization conducts to inclusive decision-making processes where the marginalised 
groups begin to create their own history and engage themselves in their own development paths. 
As he pointed out, “No pedagogy which is truly liberating can remain distant from the oppressed 
by treating them as unfortunates and by presenting for their emulation models from among the 
oppressors. The oppressed must be their own example in the struggle for their redemption.” 
(Freire, 1968: 54). Starting from his theories, and with the contribution with another Brazilian 
educator, Augusto Boal, the Theatre of the Oppressed has been created and developed as 
an innovative practice to promote learning processes where participants examine and analyse 
their reality: through the creation of images based on their direct experience they are able to 
investigate the power relations and the root causes of their oppression and afterwards they act 
to transform the circumstances according to their vision of possible alternatives (Picher, 2007). 
This approach of political function of art (Boal, 2006) was useful to advocate for a participatory 
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her capability set. 

Besides some differences, the emancipatory and the capabilities approaches are similar in 
many aspects and they reciprocally strengthen the analytical and empirical message of both: it 
is important to push forward the boundaries of social science and development organizations 
showing the advantages of an involvement of economic and social actors, included the 
marginalized pockets of the society (Biggeri, 2011). In fact, in Sen’s perspective, the locals have 
to play an active role during the development interventions in order to activate a capacity building 
process, gaining empowerment at different levels and ownership of the whole development path 
(Biggeri and Chiappero, 2010). 

Moreover, as a consequence of the emancipatory approach, the development process is at 
least as important as the outcomes: therefore, the actual impact of any planned action in this 
kind of inquiries has to be measured in terms of community agency enhancement and individual 
empowerment. 

Let’s now move to a deeper analysis of the main features of the Emancipatory Research, starting 
with the description of the principles which characterize this approach and describing then the 
required steps for the implementation of the Emancipatory Method. 

passage from capability to achieved functioning is realised through an individual choice process 
(agency), which depends on individual abilities, personal and familiar characteristics, as well 
as community level factors. According to Sen, the series of objectives which are potentially 
reachable constitutes the capability set of the person and the opportunity to extend this set 
represents a crucial element of the individual well-being and development. 

As we can notice, the strongest contact point between the emancipatory approach and Sen’s 
perspective is the central importance given to the individuals: the person is not considered as 
an insignificant pawn of a homogenous group. Each individual is recognised as a single human 
entity, with her specific features, desires and opinion. As illustrated in the Figure 1.3, in the CA 
great relevance for the policies implementation is also given to the human and environmental 
context of the person: the same attention is devoted in the participatory research methods, 
where the researcher has to tailor tools and survey methods according to the cultural framework 
in order to create the best conditions for community engagement and participation. 

Figure 1.3 The capability approach: capability framework for policy implications

Source: Trani, Bhakshi and Biggeri, 2011.

Therefore, putting the person and her freedom at the centre of the analysis is one of the pillars 
of both the emancipatory and the capabilities approaches. In particular, the process of individual 
choice, which in the CA is specified with the function of agency, and the centrality of people, 
seen as ends and not means, are two of the main assumptions that facilitate the theoretical 
integration of the approaches. Another common thread is the notion of development as a broad 
and multidimensional concept, as specified also in the structure of the Human Development 
Index2 (Biggeri and Chiappero, 2010). For Sen as well, the person has to perform an active role 
in the development paths: as analysed by Biggeri and Libanora (2011 : 80), “the participation 
of the stakeholders is essential to the process and implies the reflection of subjects about their 
own condition, opportunities and constraints in their cultural, social economic and political 
environments”. Through participation, in fact, the individual enhances her agency and enlarges 

2 As is well known, the Indian economist Amartya Sen took part to the first formulation of the concept 
and the measuring model of the “Human Development Index” (HDI) with the support of the United 
Nation Development Programme (UNDP). The definition of the Index has strongly been influenced by 
Sen’s capability approach: the index, in fact, doesn’t rely only on the material possession of the per-
son, considering as well other dimensions like, among others, the life-quality and the expected years 
of schooling (UNDP Human Development Report, 2015).
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can actually change policies and improve the daily life of the participants: the sensitization of 
the institutions and the public opinion on the conditions of marginalization is useful to gain 
support in the accomplishment of solutions that promote and protect human rights. Share the 
emancipatory experience and communicate the value of the participatory approaches is then 
crucial to establish new sustainable and inclusive pathways.

The issue of the Emancipatory Research then is not how to empower people but which research 
can people conduct in order to facilitate the process of self-empowerment (Oliver, 1992). The 
researchers have then to put their knowledge at the disposal of their research subjects, allowing 
them to use it in whatever way they choose. This shift in the social relations of the research 
production place the control in the hands of the researched, not the researchers (Oliver, 1997). 
After this brief introduction to the essential features of the Emancipatory Research, we can now 
focus on the different stages of implementation that characterize this methodology. 

The main steps for planning and implementing an Emancipatory Research

“Research” is a systematic way of studying, analysing and understanding an issue in order 
to gain new information and knowledge (Deepak, 2011). Emancipatory research is a form of 
applied research which is controlled and implemented by people in a condition of social, political 
and economic marginality. The aim is to promote awareness among the participants on the 
conditions and the barriers they have to face at the different levels, elaborating sustainable 
and suitable solutions to overcome their hardship. Most often, this kind of research targets as 
participants people with disabilities. 

In the Emancipatory Methodology (for example, women with disabilities in our case) members of 
the research subject participate as researchers in the process. As already specified, they have 
to work in partnership with senior expert researchers in order to be guided and have the needed 
scientific support. 

There different steps are required to plan and carry out an Emancipatory Research process 
(Deepak 2012). The main ones are listed as follow, but they do not necessarily need to be 
implemented in this order: 

• Identification of possible topics for the Emancipatory Research and elaboration of a research 
plan

 This first step represents the preparation of the research ground. The emancipatory research can 
represent a valuable transformative process (Deepak, 2012) for the participants, their families 
and the communities. When a research centre decides to experience this methodology, the 
expert researchers need the strong support and advice of the counterpart that will implement 
the research. It is also possible the case in which a marginalized group ask for the scientific 
support in order to analyse a specific issue through an inclusive methodology. Therefore, after 
the identification of the topic and of the subject, it is necessary a first draft of the research 
protocol that has to be jointly elaborated. 

• Identification of the group that can conduct the research

 Not all the stakeholders which take part of the process are involved in the research process in 
the same way. Usually, a smaller group of persons has a more regular and deeper involvement 
in the research. Among the group, it may be easier to select a couple of people with a 
constructive attitude and leadership skills to guide the whole process. It is anyway important 
to consider that all the member of the group have the right to participate and express their 
opinion in order to structure and implement the different activities with an authentic inclusive 
method. A core group with the leadership role will be responsible of the organization of the 

matters (Deepak, 2012). 

Emancipatory Research: principles 
and methodology

The involvement of the marginalized groups in the research process

The main aim of this methodology is promoting empowerment among the marginalized groups 
of the society. In this methodology, the research subjects become the subjects of research itself 
through a process of training and awareness-raising. What is important in this approach, in fact, 
is the process that conducts to the acquirement of personal and technical skills which allow the 
participants to critically analyse their living condition and elaborate problem-solving strategies. 
The path of empowerment and emancipation is then the most important result that this kind of 
research can provide. 
As above mentioned, the Emancipatory Research is thou structured and implemented through 
the collaboration among expert researchers and a group of people who are part of a fragile 
and marginalized pocket of the society. All the activities are jointly decided and the research 
is carried out by the participants who are specifically trained. Through the research activities 
conducted on individuals which share their similar living conditions, the participants are able to 
achieve and enhance their self-awareness. This approach then change the social relations in the 
research production (Oliver, 1992) and the activities of the data collection and analysis are able 
to generate social changes in the current dominant dynamics of marginalization. 

Here we would like to summarize the key elements of this approach in order to clarify the main 
aspects of this emancipation pathway. 
•	 First of all, it is crucial to ensure that all the participants can play an active and decision-making 

role in the research. All the activities have to be interactive and the role of the expert researchers 
has to be marginal: they only need to facilitate the process which has to be conducted by the 
participants.

•	 It is important to use methods that help people to share and learn from each other’s experiences 
and struggles, understanding different ways of overcoming barriers and obstacles. These 
methods conduct to individual and collective reflections, in respect of the human dignity and the 
right to privacy: through this process the participants gain new awareness about the structural 
causes of their living conditions. 

•	 Another key issue is the awareness-raising on the national and international rights and 
entitlements as citizens: this legislative framework is a useful instrument for discussions and 
reflections. Persons involved in the emancipatory research can then examine their own life 
experiences and compare them with their rights. In particular, the most important international 
reference is the UNCRPD (Deepak, 2012). 

•	 The last important aspect is the dissemination strategy: it is particularly important to promote 
this kind of approach through the communication with institutions and organizations3 which 

3 As specified by Deepak, an Indian doctor that have been working for 30 years alongside AIFO which 
is the main Italian NGOs working on disability, if the Emancipatory Research is based on people with 
disabilities it is crucial to include in the process and in the dissemination strategy also the main SHGs 
(Self-Help Groups) and DPOs (Disabled People’s Organizations) that work on the considered research 

Mario Biggeri (University of Florence and ARCO – Action Research for Co-Development)

Federico Ciani (University of Florence and ARCO – Action Research for Co-Development)
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• Analyse the research results

 The Emancipatory process requires different levels of analysis of the results. The information 
collected must be analysed in ways that allow the research participants to improve their 
understanding on the experience: this is the most important way to promote the empowerment 
in the Emancipatory Research. The process of data analysis is usually conducted by the 
research experts or by trained participants. It is extremely important to bring the key findings 
back to the participants and to the communities: some of the results might be difficult to 
understand so it is important to share the results with a simple and clear language. 

• Disseminate the research results

 It is important to include in the research protocol the dissemination activity and strategy. The 
relevant stakeholder with who is important to share the research result and process are: the 
local communities, local and national associations, local and national authorities, national 
and international NGOs and specialized institutions dealing with the research topic (Deepak, 
2012). A communication plan is needed to identify the best ways to reach and inform all these 
stakeholders and to adapt the research information for each target. Equally important is to 
share the research experience and results with the scientific community through articles and 
reports in scientific journals. 

As previously mentioned, the Emancipatory approach is particularly suitable for the research in 
the field of disability: in the next paragraphs the analysis concentrates on the applications of the 
Emancipatory method to Disability Research, with particular attention to the UNCRPD and the 
awareness-raising process related to human rights.

meetings and trainings and will supervise the whole process. 

• Identify the external scientific support

 The conduction of the Emancipatory Research requires skills from different disciplines, such 
as statistics, sociology and anthropology. If the research intention comes from a group of 
marginalized people without professional research expertise, the monitoring process has to 
develop through the scientific support of the expert knowledge from a research group that 
can be local, national or international. 

• Organizing trainings for the people that will conduct the research

 One of the main activity of the whole process is represented by the trainings of the research 
implementers. The participants, in fact, need to acquire general skills on how to work in a 
group, how to resolve conflicts and problems and on how to work with people in vulnerable 
conditions when conducting the Emancipatory Research. They also need to learn some 
technical skills on the research methods and on the specific tools that will be elaborated and 
used during the implementation. 

 The training sessions will be leaded by the experts who need to facilitate the learning process 
through the use of images, graphic schemes and other participatory methods.

• Identify the supporting mechanism for the Emancipatory Research Implementers

 In the specific case of an Emancipatory Research conducted with a group of people with 
disabilities, it might be necessary to provide specific adjustments to the tools and the process 
in order to allow full accessibility to all the activities implemented. For example, for people 
with visual impairments it will be crucial the availability of large size printout of documents 
and braille documents and the help of a sign language interpreter (Deepak, 2012).

• Decide the research questions

 Usually, the research questions of an Emancipatory Research are focused on barriers and 
discrimination: for the participants it is useful and interesting to work and reflect on the main 
factors of marginalization in order to elaborate solutions for an improvement of their daily life. 
The research questions should be focused then on social stigma, lack of access in the labour 
market, isolation, abuse, influence of the family, lack of services etc… The research topic and 
questions are chosen through group discussions where every participant can freely express 
his point of view and his experience. The different inputs coming from the discussion and 
then usually organized in term of importance and feasibility for the research or through the 
construction of problem trees. 

• Choose the methods to do the research

 The Emancipatory Research is usually seen as qualitative research. As can be noticed in our 
project, a combination of qualitative and quantitative methods may be possible in order to 
have a deeper comprehension of the chosen topic. Quantitative research deals mainly with 
numbers and percentages while the qualitative approach is used to understand the reasons 
and the extent of a problem.

• Involving communities in the research

 The key aim of the Emancipatory Research is to involve and sensitise a larger group of people. 
It is crucial to involve in different stages of the process the community, the institutions and 
different organizations dealing with the research subject. 
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• Equality of opportunity;

• Accessibility;

• Equality between men and women (UNCRPD, 2006).

As we can notice, the principles of the Convention correspond to the basic assumptions of the 
emancipatory approach. Moreover, the principle of equal rights implicates that “each person and of 
all individuals are of equal importance, that these needs must become the foundation for the planning 
of society and that all the resources are committed in such a way to assure that each individual has the 
same opportunity to take part” (UNCRPD, 2006). The Convention represents then the fundamental 
international framework for the Participatory and the Emancipatory Disability Research. 

• Another important aspect to highlight is that the CRPD refers to disability using the 
Biopsychosocial model. In contrast with the medical model that considers PwDs as sick, 
unable and invalid, the Biopsychosocial model is based on the respect of the human rights: 
elaborated by the psychiatrist G. Engel at the end of the 1970s, this model considers disability 
through the biological, psychological and social dimensions, offering a holistic approach 
based on the socially constructed barriers. (Borrell-Carrió, F., Suchman, A. L., & Epstein, 
R. M., 2004). In line with this model, in the preamble of the Convention, in fact, disability is 
defined as the “results from the interaction between persons with impairments and attitudinal 
and environmental barriers that hinders their full and effective participation in society on an 
equal basis with others” (UNCRPD, 2006). The Biopsychosocial model is considered “the 
ontological and epistemological basis for the research production” (Priestley, 1997 : 91), and 
it is the theoretical background for the emancipatory approach in this field. 

Moreover, in the light of the above-mentioned definition of disability, the Article 33 of the 
Convention includes national and international monitoring mechanisms that have to be preferably 
conducted by people with disabilities. The features of the Emancipatory Research perfectly fit in 
the monitoring system of the CRPD, being a political instrument that give voice and make PwDs 
protagonists of their own rights protection. 

Disability Research and the Emancipatory paradigm for social transformation

Disability Studies is a relatively new and rapidly expanding field that offers radical challenges to 
conventional thinking about the traditional research approaches. In 1992, a British researcher 
and disability activist, Mike Oliver, coined the term “emancipatory disability research” to refer to 
a radical new approach to research in the disability field (Oliver, 1992). Since then a big debate 
started about whether such an approach is a “realistic goal” or an “impossible dream” (Oliver, 
1997).

Many factors exclude people with disabilities from the decision-making process related to the 
policies that affect the quality of their life: this contributes and exacerbates the oppression and 
the discrimination against them. As we already mentioned, in the last three decades the debate 
on the role of research has widened and the dominant research traditions have been criticized in 
the attempt to produce a shift in the nature and the purpose of the research toward a stronger 
inclusion and empowerment of people with disabilities. 

As specified by Barton, “Research is a social act.” (Barton, 2005 : 317) and, as such, it involves 
the interaction among a range of individuals and groups with consequent ethical, procedural and 
political issues. When it comes to social justice, equity and citizenship, the knowledge production 
cannot be viewed as neutral, and in the struggle for the inclusion the Academia has to deal with 
material and ideological barriers that impair a full participation of people with disabilities. 

The value of Participatory and Emancipatory Disability Research is the transformative and 

Emancipatory Methodologies in 
Disability Research

UNCRPD, Human Rights and the biopsychosocial model of disability

The conventional debate on human rights usually focuses on political rights in the restricted 
sense, while there is also a need to recognize the importance of human rights in relation to the 
main public and private institutions and systems that exercise control over people live in an 
undemocratic way. Research institutions and Universities represent such bodies and, as we 
already mentioned, the scientific knowledge they produce have a strong influence in the cultural 
development and in the social, economic and political policies in the society (Lynch, 1999). The 
Emancipatory Research then recognizes the moral right of the research subjects to lead the 
control and exercise the ownership over the knowledge produced about them. It is a human 
right issue and it constitutes the right of a democratic political membership in the community. 
People have the moral right to participate in the process that generate knowledge about them. 
The slogan “Nothing about us without us!” refers exactly to this concept: it has been used by 
Disabled Peoples Organizations, as part of the global movement, to obtain full participation and 
equal opportunities for, by and with persons with disabilities. The active involvement of persons 
with disabilities in the elaboration of the first United Nation Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities (UNCRPD) was one of the most powerful example of how to put in practice the 
right of full participation in order to contribute to the development of inclusive societies. 

As previously observed, the Emancipatory Research method has been often applied in the 
Disability Research, with the aim of empowerment and inclusion of people with disabilities 
(PwD). In this framework, the CRPD represents the theoretical basis for the right of participation 
of PwD: the convention is part of the International law of the United Nations and it has been 
elaborated in 2006 through a participatory process. The convention represents the basis for all 
the interventions of Participatory and Emancipatory Research in the field of disability. As clarified 
in the Article 1, in fact, “The purpose of the present Convention is to promote, protect and ensure 
the full and equal enjoyment of all human rights and fundamental freedoms by all persons with 
disabilities, and to promote respect for their inherent dignity.” (UNCRPD, 2006). 

In the Article 3 of the Convention, there is a list of the main general principles which can be 
summarized as follows: 

• Respect for inherent dignity, individual autonomy including the freedom to make one’s own 
choices, and independence of persons;

• Non-discrimination;

• Full and effective participation and inclusion in society;

• Respect for difference and acceptance of disability as part of human diversity and humanity;

Mario Biggeri (University of Florence and ARCO – Action Research for Co-Development)

Federico Ciani (University of Florence and ARCO – Action Research for Co-Development)
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CHAPTER 1- The process4

Emancipatory research is a bottom-up practice which stimulates a progressive increase of 
the engagement and of the involvement of research subjects in the different steps of research 
processes. When the research questions are focused on marginalization and marginalized groups, 
this approach establishes a mechanism whereby the marginalized pockets of the society are 
encouraged to take active part in the research activities, sharing with professional researchers 
their opinions and experiences and gaining the ownership of the whole research process. In the 
emancipatory approach, through the acquirement of skills and expertise in research conduction, 
the research subjects lead all the research activities, from the elaboration of the research strategy 
to the dissemination of the results: professional researchers become only a scientific facilitator 
and this shift of power relations is determinant for the individuals in order to actively become part 
of the knowledge production processes and to increase their influence at the decision-making 
level. 

As mentioned, the research process we are analysing is aimed at analysing the marginalization 
faced by women with disabilities (WwDs) in the West Bank. This first chapter will describe the 
different steps of the process which have been conducted by the women with disabilities from 
Beit Sahour, Nablus and Ramallah, along with the technical support of ARCO Lab and the 
logistical assistance of EducAid and three local DPOs. The analysis will start with the description 
of the involved actors and the theoretical framework of the Emancipatory Research applied on 
the target of people with disability. After a general description of the implemented activities, the 
focus will move on the different profiles of the participants who are in charge of the research 
implementation. Afterwards, we will analyse the preliminary activities, the research protocols and 
the problem trees for the three different groups. 

1.1- Framework of the emancipatory research project in the West Bank

1.1.1- Brief description of the involved actors

As already mentioned in the introduction, the analysed case study deals with an emancipatory 
research (ER) process linked to the project Partip-Action, co-funded by the Italian ministry of 
Foreign Affairs and International Cooperation (MAECI) and implemented by the Italian NGO 
EducAid in partnership with RIDS (Italian Network on Disability and Development). The project 
has been implemented in the West Bank, specifically in the municipalities of Beit Sahour, 
Ramallah and Nablus. The emancipatory research has been assisted and facilitated by scientific 
support of ARCO, a research lab of the University of Florence. In particular, ARCO provided the 
support of one trainer that has been involved in four field missions, with the aim of facilitating the 

4 The authors would like to thank Giampiero Griffo for his continuous support particularly during the first 
steps of the research

informative contribution for the collective understanding of the ways in which disability is socially 
produced (Oliver, 1997). In these research methods, PwDs are empowered using the expertise of 
professional researchers towards this end. 

As already noted, the Emancipatory Research is applicable to researches working with all form 
of marginalized and oppressed groups, but it particularly developed in the 1990s in the field 
of disability research. Encouraging a shift in the purposes, the process and the outcomes of 
the activities, this method changes the social relations of research production toward a more 
enabling and emancipatory knowledge production on disability (Barton, 2005). PwDs, which have 
historically been excluded and oppressed from the dominant culture, are then empowered and 
encouraged to self-reflection and exploration to the informal and taken-for-granted elements of 
their context and living conditions. This realization of a dignified relationship for all the research 
participants is not only a methodological issue but it requires fundamental changes in the way 
the research is planned, implemented and disseminated. For example, the dissemination of the 
research findings has to be in accessible formats for PwDs.

As observed by Barnes, the most important characteristics of the emancipatory disability 
research are “the problems of accountability, the role of the social model of disability, the choice of 
methods, and empowerment, dissemination and outcomes.” (Barnes, 2003 : 3). In this approach, 
researchers put their knowledge and know-how at the disposal of PwDs and their organisations 
through non-hierarchical activities of data collection, analysis and dissemination that weaken the 
disabling power-relations of the traditional approaches. People with disabilities who follow the 
Biopsychosocial model consider the right to be involved in disability research as crucial in order 
to enhance the quality of the research outcomes (Mercer, 2004). The mainstream social research 
might be considered a failure for PwDs, since it is mainly irrelevant to their actual needs and it 
does not significantly improve their living conditions and material quality of life (Oliver, 1992). 

Applying the slogan “Nothing about us without us” to the research is a challenging task but the 
development of an inclusive research culture, in which researchers with and without disabilities 
can share expertise and cooperate, is essential in the construction of a more accurate knowledge 
production and a more respectful society. The “emancipation” as research outcomes can be 
measured in different ways, since the self-empowerment of PwDs might develop in several forms: 
from the documentation of the social barriers and the condition of oppression, to the achievement 
of a new perception of disability. Those emancipatory effects can only be judged in a long term 
perspective after the research conduction and in a separate manner from the specific research 
outcomes (Oliver, 1997). The strongest become the political process of collective empowerment, 
the more it become unacceptable for people with disabilities and other oppressed groups to 
tolerate investigatory methods based upon exclusionary relations of research production. The 
ultimate finality of Emancipatory Research then, should not be mere inclusion but rather a radical 
societal change toward disability and marginalization to achieve the democratic goals of equality 
and justice. 

Mario Biggeri (University of Florence and ARCO – Action Research for Co-Development)

Federico Ciani (University of Florence and ARCO – Action Research for Co-Development)

Irene Pasqua (ARCO- Action Research for Co-Development)
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The idea of applying the Capability Approach to the field of disabilities is suggested by Sen 
himself: “CA provides broader insights into the issues related to disability since it proposes to 
look not only at what a person actually does (his/her functionings), but also at the range of 
possibilities from which he/she can chooses that specific functionings.” (Sen, 1999).

This perspective asserts that disability can be considered as a condition that causes new 
vulnerabilities and that restricts the individual capability set, influencing the main conversion 
factors. Such condition requires then the development of new abilities, exploiting the residual 
capacity in a different way (Biggeri and Bellanca, 2010). In this theoretical framework, the 
emancipatory research approach finds its perfect application.

1.2- Overall picture of the emancipatory research project

1.2.1- General description of the implemented activities

The main aim of the project is to increase the awareness of the women involved in the 
Emancipatory Research (ER) process for what concerns disability, the UNCRPD, participation 
and emancipatory methods.

The project started in August 2015, with the first mission in the West Bank of ARCO researcher, 
who spent 3 weeks in the field to organize the first steps of the work with the support of EducAid 
and the local partners. The bulk of time available during the mission was used to implement three 
training sessions in Beit Sahour, Ramallah and Nablus. Each training session was articulated on 
different preliminary activities in order to start the co-elaboration of the three research protocols 
containing one main research question, a structured methodology, a plan of activities and a list 
of deliverables. 

Moreover, a plenary assembly, that saw the involvement of all the three groups, was organised 
in Ramallah in order to let the women become familiar with the above cited concepts and to 
perceive themselves as an integrated group with a common goal.

During the first mission, the following activities have been implemented in order to reach a joint 
draft of the different research protocols:

1. Collective discussion about the dimensions of wellbeing: the main aim of this activity was 
to push participants to think about the complexity of the concept of wellbeing, composed 
by a variety of “ingredients” needed to have a good life. In Beit Sahour and Ramallah the 
participants have been asked to rate the dimensions of wellbeing to identify the most 
important ones;

2. Collective discussion about the barriers experienced by Women with disabilities (WwD) in 
their daily life: the activity was conceived with the aim of reflecting on factors that prevent 
persons (and in particular women) with disabilities from enjoying a fair level of wellbeing;

3. Collective participatory exercise based on the “perceived counterfactual”: this activity 
was projected to push participants to discuss about abstract situations, to favour a partial 
detachment from their personal condition and a transition toward a “research oriented” 
aptitude;

4. Clarification of the role that will be played by the rapporteurs and by the reference researchers;

5. Frontal lessons to introduce basic elements of epistemology and a set of methodological 
tools;

implementation of the whole emancipatory research process.

The process saw the involvement of three groups of women: in Beit Sahour and Ramallah the 
groups were mainly composed by WwD (women with disabilities), while the group in Nablus 
was chiefly constituted by mothers and sisters of persons with disabilities and by workers 
and volunteers of the local CBR (Community Based Rehabilitation) programs. Each group was 
composed by around twenty women.

The partners of the project were three DPOs (Disabled People Organisation) based in the three 
municipalities targeted by the project: the involved organisations are GUPWD (local branch of 
Beit Sahour), Stars of Hope (in Ramallah) and Aswat (in Nablus).

During the first field mission of ARCO researchers, a reference researcher and a rapporteur 
were identified in each group: the selected women played the crucial role of facilitate and 
make smoother the implementation of the whole ER process. The main researcher, in fact, was 
expected to favour the linkage among the various stakeholders involved in the emancipatory 
research process and to organise the logistic of the research activities, while the rapporteur was 
expected to draft the monitoring reports and the minutes of the main relevant research activities.

1.1.2- Theoretical framework: UNCRPD and capability approach

The main theoretical references of this emancipatory research are the United Nations Conventions 
on the Rights of Persons with Disabilities (UNCRPD) and the Capability Approach (CA) elaborated 
by the Nobel prize Amartya Sen.

As mentioned in the introduction, when emancipatory research deals with disability, it is essential 
to refer to the UNCRPD as philosophical and political background. The UN Convention provides 
a new biopsychosocial approach to disability based on the concept of respect of the human 
rights. In particular, it promotes the full and effective participation in society of every person with 
or without disability on an equal basis: the physical, mental, intellectual or sensory impairments 
should not represent an obstacle to the inclusive and participatory development of the countries. 

As a consequence, the involvement of persons with disabilities (PwDs) in emancipatory research 
processes is perfectly coherent with the approach of the UNCRPD: the participation in ER can 
be conceived as a path of empowerment and ownership of development processes, that allows 
the participants to acquire skills and to increase awareness and self-confidence. Moreover, this 
kind of methodology enables PwDs themselves to monitor, in an independent and rigorous way, 
how and to what extent their human rights are respected: as already highlighted, people with 
disabilities represent one of the most vulnerable group at risk and, especially when it comes 
to development countries, they are heavily exposed to dynamics of social and economical 
marginalization. 

The second theoretical source of reference for the form and content of this project has been 
the Capability approach developed by Sen. As we have already specified, in Sen’s approach 
the individual’s wellbeing is not valued with the material ownings and incomes, but with the 
extension of the individual capability space (what a person potentially could be or do). This 
extension, as already mentioned in the introduction, depends on individual resources and on the 
ability to convert these resources into achieved functionings: the conversion factors include the 
personal characteristics as well as community and environmental factors. 

Like the emancipatory research, the CA put the person, her context and her right of choice at the 
centre of the analysis. From a practical point of view, moreover, the CA identifies the enlargement 
of the individual space of freedom and the flourishing of the person with her desires, beliefs and 
preferences as the main aim that should be pursued by a society (Nussbaum, 2000).
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phase, special care has been dedicated to the finalization of the translation process from English 
to Arabic. A special mention must be made of the efforts of one of the blind women from Ramallah 
who spontaneously decided to translate all the tools used by her group in the Braille system. 

From the month of April, the three groups started the field work implementation and the data 
collection procedure: these activities continued until the month of August, when ARCO conclusive 
mission took place with the aim of supporting the data analysis process and of the results 
dissemination. During the last mission, in particular, the researcher from ARCO organized three 
final group discussions in order to evaluate the whole data collection process with the feedbacks 
from the researchers. During these three sessions, the different groups presented and analysed the 
preliminary results of the research activities and jointly discussed about the elaboration of the most 
suitable strategy for the results dissemination. These final meetings have been crucial for the exit of 
the project since the held discussions leaded to the elaboration of insightful interpretations of the 
results thanks to the direct participation of trained persons with disabilities and care givers. Their 
direct life experience and their empathy with the interviewees, combined with the skills acquired 
during the previous training sessions (September 2015 and January 2016), proved to be extremely 
effective in the data collection and in the elaboration of the research results.

1.2.2- Portrait of the participants’ profiles

The whole project saw the participation of 50 women with and without disabilities, organised 
in three different groups: Beit Sahour, Ramallah and Nablus. Among the participants, 76% are 
women with disabilities, characterized by different kind of impairments (mobility, visual, sensorial, 
cognitive, psycho-social). About 10% are care givers of a person with disabilities coming from 
the family background (parents or relatives). The remaining (around 14%) is made up by CBR 
workers and volunteers (mainly from the Nablus group). 

Table 1.1 Participants’ district of residence

District (%)

Alshoyok 2.22

Beit Fajar 4.44

Beit Omar 4.44

Beit Sahur 2.22

Beit Taman 2.22

Burqa 4.44

Daer Samet 2.22

Deir-Sharaf 2.22

Dora 4.44

Hebron 11.11

Howarah 4.44

Ithna 2.22

Karas 2.22

Nablus 20

Ramallah 15.56

Salfeet 6.66

Tfon 2.22

6. Interactive session to let the women familiarize with the introduced methodological tools;

7. Collective drafting of a problem tree: the reorganisation of the identified barriers in a map of 
problems is finalised at reflecting about the connections among the limitations by mapping 
the anatomy of cause and effect around the different issues. Through this analysis, the 
participants pass from the identification of a list of problems to the design of a structure of 
processes leading to the exclusion of WwD in Palestine

8. Collective identification of the research question starting from problem tree prepared during 
the previous activity

9. Collective drafting of the research methodology that has been used to answer the research 
question 

10. Collective drafting of the plan of activities and of the plan of deliverables

From the month of September, an intensive work started among the three groups: each of 
them, with the remote scientific support of ARCO, began the first elaboration of the research 
tools though group discussions and collective brainstorming sessions. Particular attention has 
been played by the identification of the suitable indicators: the main concepts and dimensions 
identified in the well-being analysis and in the problem tree elaboration had to be translated and 
converted into measurable indicators, both from a qualitative to a quantitative point of view. 

As it will be detailed in the next chapters, the three groups decided to differentiate the research 
tools. The group of Beit Sahour and Nablus chose to conduct a quantitative survey with the use 
of questionnaires, while the women from Ramallah agreed on a qualitative inquiry through the 
employment of a focus group discussion and various life course interviews. The second mission 
of ARCO researchers (January 2016) has been crucial for the finalization of all the research tools 
and for the setting of the data collection activities. In particular, the first discussions concerned 
the questions to add, drop or change in the different tools and, for Beit Sahour and Nablus 
groups, functional explanations and an interactive session have been dedicated to the accurate 
data entry compilation. Moreover, the groups have been expected to increase their awareness 
about the overall process of emancipatory research, from the already carried out preliminary 
steps to the activities of the data analysis and dissemination of the results. 

During the mission the process of co-creation of the research tools saw a parallel activity of 
practical trainings for the participants about the use of the research tools: as previously 
highlighted, in the emancipatory processes, members of the research target are playing the 
active role of co-researchers, acquiring specific technical skills and gaining the ownership of the 
whole process. 

The conclusive outputs of the second mission have been the final versions of the following tools: 

• The questionnaire for the survey in Beit Sahour
• The manual for interviewers in Beit Sahour
• The questionnaire for the survey in Nablus
• The manual for interviewers in Nablus
• The topic guide for life course interviews for Ramallah
• The topic guide for teachers interviews for Ramallah
• The guide for Focus Group discussion for Ramallah

Starting from February 2016 then, the three groups dedicated their attention to the first interviews 
trials, experimenting the elaborated tools and putting into practice the acquired skills: at this 
stage of the process, regular meetings were useful to share the feedbacks from the operative 
experiences as a peer learning activity to strengthen the field work implementation. During this 
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As we can easily notice, the percentage of women holding a university degree among the 
participants is really high in all the three groups: it is worth to stress the fact that, according 
to the Palestinian Disability Census, only 5.3% of persons with disabilities holds a university 
degree (PCBS, 2011). Basically, the group of women who participated to the ER, per se, is not 
representative of the average condition of women with disabilities in Palestine.
Nevertheless, even in this selected target, the level of English language and computer skills 
is pretty low. Moreover, only few women have a deep awareness of human rights and social 
protection: in particular, not even 10% of the whole body of participants has an appropriate 
acquaintance with the UNCRPD, as shown in the table 1.4. 

Table 1.4 Skills of the ER participants

Level

Knowledge 
CRPD (%)

Spoken En-
glish (%) 

Written En-
glish (%)

Computer skills (%)

Poor 35.71 42.86 38.78 18.36

Fair 26.19 24.49 24.49 4.08

Average 28.57 20.41 18.37 28.57

Good 4.76 10.2 12.24 22.45

Excellent 4.76 2.04 6.12 26.53

Source: ARCO, 2015.

For the purpose of the ER process and considering the three groups together, it is also interesting 
to highlight that 23.81% of the participants have already had a previous experience in participatory 
research, while only 4.35% (exclusively from the group of Beit Sahour) had already been involved 
in an emancipatory research project. The percentages related to the three groups are:

Table 1.5 Previous experience in research of the participants

Group
Experience 

Emancipatory 
(%)

Experience 
Participatory 

(%)

Yes No Yes No

Beit Sahour 11.11 88.89 22.22 77.78

Nablus 0 100 35.71 64.29

Ramallah 0 100 10 90

Source: ARCO, 2015.

With this overall portrait of the participants’ profiles, we can now move to the research protocols 
analysis: the next paragraphs, in fact, will report in details the emancipatory research plan and 
the implemented activities of the three groups.

1.3- Description of the preliminary research steps

1.3.1- Description of the preliminary activities

During the first mission (August 2015), the three groups had to co-design the whole research 

Zatara 6.67

Source: ARCO, 2015.

The three groups members are coming from 18 districts of the West Bank (as shown in the table 
1.1) and the majority of them lives in rural areas (66.67%). Most part of the women are member 
of a DPO (82.98%) and, through the association partner of the project, they have been selected 
and assigned to 3 groups: 
- The group of Beit Sahour, composed by 19 women with mobility, hearing and visual 

impairments (coordinated by the DPO GUDP),
- The group of Nablus, mainly composed by parents or relatives of people with disabilities and 

persons with cognitive and psycho-social disabilities (coordinated by the DPO Aswat),
- The group of Ramallah, composed by 16 members with mobility and visual impairments (5 

women with disabilities, 6 mothers of children with disabilities, 4 volunteers or CBR workers. 
This group is coordinated by the DPO Stars of Hope).

This division is shown by the table 1.2:

Table 1.2 Status of the ER participants

Group
Status 

(%)

PwD Relative_of_PwDs Other

Beit Sahour 100 0.00 0.00

Nablus 33.33 40.00 26.67

Ramallah 87.5 6.25 6.25

Source: ARCO, 2015.

Not surprisingly, the women participating to the groups of Beit Sahour (who are on average 27 
years old) and Ramallah (28 years old) are younger than the women from Nablus (39 years old). 
The family background of the participants is heterogeneous: about 20% of them are married, 4% 
are divorced and 2% widow. The remaining 74% are single. The percentage of unmarried among 
women with disabilities is 84%.
The table 1.3 reports the level of education among the participants. It is interesting to notice 
that the level of education is higher for WWDs than for other women, as clearly emerges by 
comparing the data from Nablus to the data from Beit Sahour and Ramallah.

Table 1.3 Education level of the ER participants

Group Education (%)

No education
Intermediate 

School
High 

School
University

Beit Sahour 0 5.26 21.05 71.68

Nablus 6.67 13.33 26.67 53.33

Ramallah 6.25 0.00 31.25 62.5

Total 4.00 6.00 26.00 64.00

Source: ARCO, 2015.
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Table 1.6 Dimension of wellbeing identified in Beit Sahour

DIMENSION COMMENTS

To be able to participate and 
cooperate

Some participants highlighted how good is to help others 
to raise their awareness

To have job opportunities
The participants highlighted the need of a “suitable” job: 
a job that respects one’s preferences, values and skills in 
coherence with one’s education

To see one’s rights respected Also in terms of dignified life

To enjoy stability in all aspects 
of life

To have good relations within 
the family

Participants said that this means to receive support while 
their freedom of choice is preserved. Participants talked 
about the opportunity to fully participate to the social and 
economic life of the family

To have opportunity of mobility
In particular to have a personal car. Other participants 
cited the concept of accessibility of the environment: the 
opportunity to travel abroad has also been mentioned.

To have opportunity of leisure

Leisure in terms of social relations. Some participants 
cited also the opportunity to buy “useless” things (nice 
clothes, make up). Another participant highlighted how 
nice could be to get back to childhood and fly.

To have access to appropriate 
education

The participants underlined the issue of the quality of the 
education

To receive flowers

To get married and have a family

According to some participants this is a dimension that is of-
ten neglected by women with disabilities as they believe that 
is impossible for them to get married and have their family. 
So they prefer to talk about other issues (such as job).

To have freedom of choice As self-determination: to choose school, job, whether to 
go out or not etc…

To have access to health care 
and rehabilitation

To have experience of the di-
versity existing in the world

To meet other cultures and traditions. One of the partici-
pants said “stability kills life”

To have access to information

To be safe

To belong to something

To communicate with others
Cited in particular by persons with hearing impairment. 
They underlined that to find ways to communicate is pos-
sible if good methods are provided

To practice art and sport In particular, participants mentioned acting as a way to 
express oneself and talk about one’s problem

Source: ARCO, 2015.

plan: in order to decide the main research questions and to draft the protocols, four preliminary 
activities have been implemented, as listed: 
1. Interactive discussion on the Dimensions of wellbeing
2. Barriers identification
3. Structured focus group with Matrix Score (Only for Beit Sahour and Ramallah)
4. Parti-numbers exercises (Only for Nablus)

These exercises drove to the problem tree elaboration, where the different dimensions analysed 
have been connected through cause-effect relations that facilitate the emersion of the research 
questions. 
Before the examination of the research protocols, this paragraph will analyse the major results of 
the participatory methodology used in the mentioned preliminary activities. 
It is important to highlight that the different composition of the group of Nablus pushed toward 
a global re-orientation of the activities: the centre of the Nablusi discussion, in fact, shifted from 
WwDs to care givers.

1- Interactive discussion on the Dimensions of wellbeing

During this first activity, the participants of the three groups were asked to indicate and freely 
discuss the dimensions of wellbeing which they considered relevant to enjoy a good life. In a 
second step, each participant was asked to indicate the three most important dimensions. The 
votes were then aggregated to build a rank of wellbeing dimensions.
The outcomes of this participatory exercise for the three groups are summarize in the following 
tables: 
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In the group of Ramallah, particular attention has been focused on the concepts of “appropriate 
education” and “suitable job”: both the definitions are linked to the respect of the person’s dignity 
and attitudes (as suggested also in the capability approach of Amartya Sen). Another important 
focus emerged in this group concerns the emotional aspects of the individuals: most part of the 
discussion has been dedicated to the dimensions of love, self-satisfaction, freedom and self-
reconciliation.

Table 1.8 Dimensions of wellbeing identified in Nablus

DIMENSION COMMENTS

To be safe It includes both safety of public places and at home. The 
women stressed the presence violence inside and outside 
the home. Also the Israeli occupation contribute to de-
crease the safety

To be healthy Including access to health services. Both physical and 
mental health

To enjoy stability It included stability on work and stability from the con-
sequences of the military occupation. The occupation 
makes everything difficult to plan. It is particularly import-
ant the stability of the family. 

To be free

To preserve dignity

To have good relations with oth-
er family members

Including both nuclear and extended family

To have good relations with 
friends

To have access to education

To see one’s rights respected It is due also to an effective enforcement of existing laws 
and international conventions (such as UNCRPD)

Satisfaction of basic needs It was conceived as a pre-requisite to enjoy the other di-
mensions of well-being: it is not possible for example to 
have good relations if you are pressed by the satisfaction 
of basic needs

To have access to economic 
resources

To have access to job To have a job and to be productive is a way to be re-
spected within the society

To have access to culture It starts within the family

To have access to leisure The participants stressed the lack of public spaces where 
it is relaxing and nice to stay

To feel the emotion of victory Both as concern personal challenges and the collective 
situation of Palestinians

To be empowered It meant to have self-confidence and acceptance of their 
children with disabilities. It meant to be able to take deci-
sion and to see them respected.

During this activity, the group of Beit Sahour concentrated special attention to the work dimension 
and to the labour market issues. As shown in the table, one of the most interesting reflexion that 
came out from the focus group concerns the chance, for WwDs, to build a family from their 
own: strong agreement, in fact, emerged on the fact that generally women with disabilities are 
convinced that they have no chance to get married and have children, so they often don’t even 
consider this dimension as a possible element of their wellbeing.

Table 1.7 Dimensions of wellbeing identified in Ramallah

DIMENSION COMMENTS

To have access to sufficient 
income 

Material wellbeing was explicitly seen as instrumental to 
achieve wellbeing in other dimensions

To have access to appropriate 
education

The concept of appropriateness of education was seen as 
(i) ability to provide skills that can be used on the job mar-
ket, (ii) ability to provide accessibility and respect of dignity

To have access to suitable job The job was defined “suitable” if (i) it is able to valorise 
one’s qualities and potentialities and (ii) is based on-
non-discrimination and respect of rights. To have a job 
was seen as a form of freedom as it is a good justification 
to go out from home without having to answer to too 
much question from other family members

To enjoy good food and coffee It was basically the conviviality

To enjoy good health Both physical and mental

To be stable All the participants saw stability as a very relevant dimen-
sion of well-being. Stability was seen as a prerequisite to 
imagine themselves in the future, to elaborate a project of 
life and to improve their own lives

To have opportunities to face 
challenges

It meant not to have a boring life and the be able to be 
ambitious

To be free Basically was seen in the light of the relations within the 
family and the occupation

To have rest and leisure

To be able to elaborate a posi-
tive view

To have a positive attitude toward life was seen as a pre-
requisite for personal development in all fields of life

To love and be loved Also in relation to males

To be in contact with nature This was a dimension severely hit by the occupation (lack 
of space and of mobility)

To have the opportunity to co-
operate

To be able to do things with the others

Reconciliation with oneself

To be able to communicate It meant to have a real exchange with other persons

Self-satisfaction While discussing this point it emerged that self-satis-
faction is given by a combination of self-esteem and 
self-confidence. In other words this was not seen as an 
achieved result but also as a potentiality

Source: ARCO, 2015.
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To live in a male dominated society Women with disabilities have to face 
two different level of discrimination: as 
persons with disabilities and as women. 
Gender is particularly a disabling factor 
in the access to work

Lack of social connections “Wasta” (Arabic term that means “inter-
personal connections, clientelism”) is 
extremely useful to find a job. Families 
of persons with disabilities have a weak-
er social network

Active social stigma Persons who talk about you in a pater-
nalistic or offensive way

Passive social stigma Implicit lack of confidence in PWDs abil-
ities. Fear.

Israeli occupation The participant were polarised on two 
main positions. Someone said that 
occupation is not good but that PWD 
should blame the Palestinian much 
more than the Israeli government for 
their problems. Other said that the oc-
cupation is one of the main causes of 
many problems. For example, the lack 
of mobility is due also to the occupation 
and that the lack of mobility causes oth-
er problems such as the weakening of 
social networks. All these problems hit 
more than proportionally PWDs.

Wrong behaviour of the family Overprotection and reduction of the 
freedom of choice of persons with dis-
abilities and of women in particular.

Source: ARCO, 2015.

In the barriers identification, the women from Beit Sahour highlighted in particular the problems 
linked to stigma and discrimination. These social dynamics, due to the perception of disability 
and to gender inequalities, influence all the aspects of life: the access to the labour market, the 
quality of education, relations and social inclusion and even the family members’ behaviour.

Table 1.10 Barriers identified in Ramallah

BARRIER COMMENT

Overprotection It is something that prevent from the opportunity 
of fully participating to job and education. It is 
much stronger from men than from women

Lack of accessibility of public spaces It affects particularly the opportunity of having 
social relations outside the family

Social stigma It undermines the ability to feel worth of having a 
good life. Moreover, it creates pressure on WwDs 
as they need always to demonstrate more than 
the others.

Access to good food To have enough resources and time to have healthy food 
of good quality

Access to technology

Good governance It is seen as collective public goods. It is a sort of cataly-
ser of other dimension of wellbeing

To live in a peaceful environ-
ment

To enjoy contact with nature It is stressed the link with agriculture and with healthy 
food. It is not a matter of leisure but a matter of roots. It is 
important for mental equilibrium

To have access to information

To live in an accessible environ-
ment

Source: ARCO, 2015.

The women from Nablus focused their discussion mainly on the family aspects, identifying 
many dimensions that deal with the wellbeing at home: good relation with family members, 
safety, accessibility and a peaceful environment have been some of the most important feature 
of their idea of good life. As already mentioned, the group of Nablus is composed by caregivers 
(mothers, sisters or relative of a person with disability) so the attention of the group for home 
stability is not surprising. 

2- Identification of barriers

In this activity, the participants were asked to indicate and freely discuss the barriers that prevent 
them and the other WwDs or caregivers to fully participate to the society. These barriers have 
been used as starting point to elaborate the problem trees of the three groups. 

Table 1.9 Barriers identified in Beit Sahour

BARRIER COMMENT

Lack of accessibility In particular physical accessibility of the 
environment

Lack of resources from public institutions

Lack of integrated services from organisations

Lack of implementation of laws to protect PWD’s 
right (e.g. job placement)

In particular associations etc. do not 
imply PWDs

Lack of job opportunity

Not sufficient access Teachers has no specific training to 
include students with disabilities. Par-
ticipants underlined that lack of access 
to education modify negatively all the 
development of one’s life

Lack of access to technology and other devices 
that can favour autonomy and participation
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Table 1.11 Barriers identified in Nablus

BARRIER COMMENT

Role of the family The problem of the family is often the 
lack of acceptance of the child with 
disabilities and the subsequent sense of 
guilt

Growing inequality It is a problem as it tend to undermine 
the informal solidarity networks and so-
cial cohesion

Social problems Tensions that risks to undermine the co-
hesion of the Palestinian society

Occupation Basically, it affects each domain of life 
and reduce the ability to plan even the 
most simple activities of daily life.

Access to economic resources The main problem here is the high level 
of overall unemployment and the high 
level of prices (compared to wages)

Unfair way of spending public resources The participants show a huge level of 
scepticism toward the actual leading 
class both at the local and at the nation-
al level

Discrimination toward PwDs It affects also the care givers that suffer 
because of the discrimination suffered 
by their children

Discrimination toward women

Lack of social services Deriving from the allocation of public re-
sources and from the lack of sensitivity 
of policy makers

Lack of access to devices

Source: ARCO, 2015.

The group of Nablus analysed the barriers from the caregivers’ point of view: particular attention 
has been given to the lack of acceptance of the person with disability within the family members, 
and the consequent sense of guilt. A lot of importance has also been given to the political issues 
that affect the Palestinian society: inequalities, occupation, unemployment and unequal access 
to public resources and social services have been, for Nablus, the main topics of the discussion 
on the barriers that prevent a full and effective participation. 

3- Structured focus group with Matrix Score 

In this third exercise, as suggested by the methodology elaborated by Biggeri and Ferrannini 
(2014), the dimensions of wellbeing that received more votes in the first activity have been 
analysed in depth. In particular, the participants were asked to indicate the level of opportunity 
of four functional characters as concerns the enjoyment of the three dimension of wellbeing 
which received the higher scores. The rate to indicate the level of opportunity of each character 
has been expressed “per consensus” after a discussion. The main objective of this exercise 
was to push the participants to put distance between their future role as researchers and their 
personal condition: that’s why the exercise requires the evaluation of “fictional characters”. In 

Lack of self-acceptance Often induced by social stigma and lack of ac-
ceptance within the family

Gender related discrimination It is stronger for women with disabilities. It is 
hard to receive trust from the others

Culture The vision of women and of women with disabil-
ities as human beings who are less able to bear 
responsibilities etc. is hard to be demolished

Prejudice toward young people “Often Palestinians seems to care more about 
age than about experience”. This hit persons 
with disabilities more severely

Prejudice concerning beauty Only “beautiful” persons have the opportunity of 
working in shops and restaurants

Access to work In particular physical accessibility and lack of 
access to collateral services (e.g. transport). The 
impact of the barrier is different according to the 
kind of disability

Self-stigma Self-stigma tends to induce fear of the exterior 
world and depression. In both cases the results 
is that the person avoid going out and do not 
discover which are the available opportunities

Source: ARCO, 2015.

Even the group of Ramallah pointed out a lot of reflections on prejudices and discrimination. 
Particularly interesting was the attention for the self-stigma and the lack of self-acceptance: often 
women with disabilities underestimate themselves and renounce to interaction, social activities 
and opportunities. Sometimes, this dynamic happens even among the family members, creating 
dangerous vicious cycles of overprotection and lack of inclusion. 
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This specific activity has obviously been made only in the group of Nablus, which is composed 
by the feminine caregivers of persons with disabilities. In the other two groups, as already 
shown, the detachment has been reached through a matrix score elaboration on the dimensions 
of wellbeing, which has the same objective and use the same strategy to reach the needed 
scientific detachment and to develop serious reflection on the role of the researcher among the 
group. 

Let’s now analyse the implemented activity: the first step was the setting of a scenario. The 
scenario was made up by two families (family A and family B) showing the following characteristics:

Table 1.13 Scenario of the parti-numbers exercise

Characteristics Family A Family B

Composition

1 father 45 yo 1 father 45 yo

1 mother 45 yo 1 mother 45 yo

1 son 15 yo (no disability) 1 son 15 yo (no disability)

1 daughter 17 yo (no disabil-
ity)

1 daughter 17 yo (no disabil-
ity)

1 son 13 yo with severe mo-
bility impairment 1 son 13 yo (no disability)

Work
only the father works and 
has lower intermediate wage 
(2500 NIS1)

only the father works and 
has lower intermediate wage 
(2500 NIS)

Housing
the family owns her house 
(no rent to pay)

the family owns her house 
(no rent to pay)

District urban Nablus urban Nablus

Religion Muslim Muslim

Source: ARCO, 2015.

Basically, the two families differ only for the presence of a son with a severe mobility impairment.

In the second step, the participants were asked to indicate how family A and family B allocate 
their budget among various category of goods and services consumption. The exercise was well 
understood by the participants who began to think to these fictional families from an external 
point of view, though starting from their personal experience. According to the results, there is an 
overall reduction of “unnecessary” expenditures, such as clothing, self-care and leisure. This is 
due to the increase in the amount of money needed to cover health care (as expected), education 
(due to the higher cost of special education) and gas\electricity\other services (because of the 
higher length of time spent at home). Moreover, it is interesting to notice that for family A it is 
impossible to save money. In other words, the comparison among the two fictional families 
highlights that the presence of a child with disabilities tend to increase the economic vulnerability 
of the familiar context (by denying the ability to save and by reducing unnecessary expenditures).

the following table, it is possible to understand in detail the structure of the Matrix Score with the 
different sections and the different opportunities that have been voted by the participants from 
the group of Beit Sahour and Ramallah. 

Table 1.12 Structured FGD with Matrix Score

Opportunity 
of..

How much 
is import-
ant this 

wellbeing 
dimension 

(rate from 1 
to 10)

Level of 
opportunity 
of MOHAM-
MED Man 

18-20 years 
old Living 

in the West 
Bank Not 
yet mar-

ried Middle 
class family 
No disability 
(rate from 1 

to 10)

Level of 
opportunity 
of AMINA 

Woman 18-
20 years old 
Living in the 
West Bank 

Not yet mar-
ried Middle 
class family 
No disability 
(rate from 1 

to 10)

Level of 
opportunity 
of SAMIRA 
Woman 18-
20 years old 
Living in the 
West Bank 

Not yet mar-
ried Middle 
class fam-
ily Mobility 
impairment 
(rate from 1 

to 10)

Level of 
opportunity 
of FATIMA 
Woman 18-

20 years 
old Living 

in the West 
Bank Not 

yet married 
Middle class 
family Men-
tal Illness 

(rate from 1 
to 10)

… being 
economically 

stable

…having a 
suitable job

… having 
appropriate 
education

… having 
freedom of 

choice

Source: ARCO, 2015.

With this exercise, the women from both the groups could reflect on how in practice the gender 
issue influences the various dimensions of wellbeing. Moreover, in the table it clearly emerges 
the difference in the dimensions, caused by the social stigma and the lack of opportunities, due 
to disability. It is also interesting to highlight how the perceived opportunities change depending 
on the kind of disability: in both the groups, the character with mobility impairments seemed to 
have more opportunities to gain economic stability and freedom of choice than a person with 
mental illness. 

4- Parti-numbers exercises (Only for Nablus)

Parti-numbers methodologies are methods that aim at producing quantitative data through 
participatory research methods. The specific objective of the exercise was to understand how 
the presence of a child with disabilities influences the allocation of the resources of a monthly 
household budget and how it influences the time use of the mother. Also in this case, the general 
objective was to favour the detachment of participants from their individual experience, in order 
to induce the shift toward a more research-oriented approach. 
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Through this activity, the women could experiment the research-attitude needed for the 
emancipatory survey: the added value of the Emancipatory processes is that the researchers are 
part of the research target itself, so they can find the perfect balance between the objective and 
scientific approach and the empathic attitude due to deep comprehension and identification. 

1.3.2- Problem trees elaboration and identification of the research questions

All the preliminary activities that have been described were leading to the problem tree elaboration: 
in particular, the analysis of the barriers and of the wellbeing dimensions has been functional to 
orientate the groups’ decision on the research questions, which basically emerged through the 
discussion on the cause-effect relations among the different issues. 

It is crucial to emphasize that this final exercise was particularly useful in order to accomplish a 
change of attitude among the participants: the problem trees discussion and elaboration, in fact, 
easily drive from the passive listing of problems to a reflexive approach and applied reasoning: 
the problems are mapped and put in relation creating families of linked issues with the cause-
effect logic. This process resulted in an image of reality, where the women could pinpoint the 
focal problems and reflect on the research questions and the possible solutions in the concrete 
complexity of their living environment. Within the considered process of emancipatory research, 
the problem tree elaboration represents the key element that allow the participants’ detachment 
from the passive attitude, broadening the awareness and developing self-consciousness of their 
role of researchers. 

Let’s now analyse the three discussed problem trees. 

The next figure reports the map of problems elaborated during the training in Beit Sahour. The 
three topics that were particularly stressed during the discussion were (i) the issue of education 
and the problems identified within the education system, (ii) the problems that lead to the lack 
of access to suitable job and (iii) the lack of social networks for women with disabilities. It is 
interesting to notice how the participants were able to identify and “isolate” macro-contextual 
factors (such as the occupation and the overall economic situation) as factors that are able to 
influence every other aspect but, at the same time, not being impacted by the disability issues. 

Table 1.14 Household budget identified during the parti-number exercise

Expenditures Categories Family A Family B

Food 600 500

Electricity/Gas/Other basic 
services 650 500

Education (including fee) 450 300

Health care (including assistance) 600 100

Clothes and self-care 50 200

Transports and communication 120 200

Leisure 30 400

Savings 0 300

Source: ARCO, 2015.

In the final step, the participants were invited to imagine the typical day of the adult women 
of family A and family B. They were asked to take into consideration a day during the week. 
According to the discussion, the mother of a son with mobility impairment has less time to rest 
(and the quality of rest is lower). She will spend more time at home (with more time used for 
housekeeping). The total burden of active care is higher for the woman from the family A (5.5 
hours compared to 4 in family) but the most significant difference is in the distribution of the care 
provided by the woman. The opportunity to have time to work and to maintain social relations is 
much higher for the woman living in family B (even in the case of homework). The participants 
underlined also that social relations for women A are often centred on the child with disability. An 
interesting point emerged during the discussion is the issue of passive care: basically, women 
said that they are compelled to stay long time at home just because the child cannot be left alone 
even if they do not have any kind of active care to do. The women underlined how this sort of 
empty time may result even harder than active care.

Table 1.15 Women time use identified during the parti-numbers exercise

Source: ARCO, 2015.

Activity Family A Family B

Rest 5 7

Housekeeping 6.5 5

Active care of son with disability 3.5 0

Care of other children 1 2

Care of other family members 1 2

Work 1 4

Transport 1 1

Social relations 1 3

Passive care of son with dis-
ability 4 0
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Table 1.17 Problem tree from Ramallah

Source: ARCO, 2015.

Due to the interest of the women from Ramallah to the familiar interactions, the group decided to 
analyse, as general objective of their ER research, the role of the family as factor able to promote 
or hamper the full participation of women with disabilities in the society. 

Unlike the two other groups, in Ramallah the participants preferred to implement a qualitative 
methodology: they will conduct 16 Life Course Interviews with man and women with disability 
in a range of 18 – 40 years old. Moreover, one Focus Group Discussion with parents of people 
with severe mental disabilities will be implemented in order to investigate the difficulties faced 
by the families in the inclusion of their children, since the target of persons with mental illness 
and cognitive disabilities has been pinpointed by the ER participants as the most delicate and 
vulnerable. In addition to this two research activities, the group of Ramallah decided to interview 
also 8 teachers committed to disability issues in both mainstream and special schools: these 
additional interviews will be particularly interesting, since their aim is to analyse the role of school 
and education in the inclusive development of children 

The next figure report the map of problems identified in Nablus through a collective discussion 
with the women participating to the training session. The map is centred on women providing care 
to a son or daughter with disabilities. The main point emerged is the vicious circle linking the lack 

Table 1.16 Problem tree from Beit Sahour

Source: ARCO, 2015.

As can be noticed from the problem tree, the group of Beit Sahour focused particular attention 
on the causes of the weak access to suitable job for WwDs: from the personal and social 
factors (low self-esteem, familiar overprotection, social stigma and discrimination dynamics) to 
the technical difficulties of the society (lack of law enforcement, insufficient information and 
orientation in the labour market). The access to suitable job is also strongly influenced by two 
dimensions which cover the same importance in the context: the poor social network and the 
problem connected with education, which are tightly linked to many of the already mentioned 
elements. This attention to the labour market access, drove the group decision on the main 
topic of their survey: the general objective of the ER conducted in the Beit Sahour is to identify 
the factors that hampers or foster the access to suitable job of WwDs in the West Bank. The 
participants also chose to pursuit their aim through a quantitative survey based on a structured 
questionnaire which has been jointly elaborated with the scientific support of ARCO Lab.

The next figure, instead, reports the map of problems elaborated during the training session 
in Ramallah. During the discussion, the participants stressed the role played by the family, 
highlighting in particular the dynamics of overprotection and lack of acceptance. Both these 
phenomena tend to hamper the possibility to participate to the society for PWDs and for women 
in particular. In last instance, the final effect is a lack of self-acceptance.
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The key issue that drove the research protocol elaboration has been the concept of suitability 
of the job. The group managed to reach a joint definition, outlining as suitable each job which is 
not conceived only as a source of material earnings but also as a way to give value to one’s life, 
to define one’s identity and to practice the skills acquired thanks to education. This has led the 
group to the formulation of the following research questions:

• Are the skills provided by education useful to find a suitable job?

• Which are the factors that makes the familiar context to work as barrier or facilitator when a 
person with disability is looking for a job?

• Which are the physical barriers experienced while working or while looking for a job?

• Which is the role played by social stigma while looking for a job?

• Which is the degree of respect of rights on the job for women with disabilities who are 
working?

As already said, the women from Beit Sahour decided to implement their research through the 
use of a quantitative methodology based on a structured questionnaire. This group decided to 
interview 200 women with disability between 18 and 45 years old, with at least 50 women with 
mobility impairment, 50 with visual impairment and 50 with hearing impairment.
Among the 200 interviewees, at least a quarter were supposed to have an ongoing or a recent (in 
the last three years) working experience. 

The women have been sampled purposively among the DPOs and administrative registers 
according to the just mentioned criteria. The aim of the research, in fact, is not picturing 
statistics on a representative sample, but is to advocate the situation of market access in 
the West Bank for WwDs and to raise awareness and empowerment among the participants 
through the emancipatory process. It is important to highlight that is it difficult to select a random 
representative sample since a large part of the total population of women with disabilities in 
Palestine is hidden by the families and it is not officially registered. 

The data collection is implemented through a single personal questionnaire, composed by the 
following 6 sections: 

• Section 1: Information about the interview

• Section 2: Introduction and Education 

• Section 3: Job and Employment 

• Section 4: Political and Social Participation 

• Section 5: Background information 

• Section 6: Disability Assessment

As can be noticed from the structure, the first two sections are mainly useful to delineate the 
general background of the person. Also the last two dominions explore more general information 
about the person: in particular, the last section is dedicated to the disability assessment, namely 
a classification of the body functionings difficulties and the activity limitations. The central part 
of the questionnaire represents instead the core of the survey: all the questions of the section 3 
and 4 are in fact focused on the inclusion in the society, from the labour, social and political point 
of view. With the aim of understanding the working conditions of women with disabilities in West 

of assistance from the family and from outside (e.g. public services), the subsequent shortage of 
time, the lack of access to labour market and the subsequent scarcity of economic resources. 
This vicious circle is considered by women as the main “engine” of their marginalisation and to 
stop this circle should be a priority for policy makers and DPOs.

Table 1.18 Problem tree from Nablus

Source: ARCO, 2015.

As it clearly emerges from the picture, the vicious cycle leads to low life satisfaction of the familiar 
caregivers: the participants in the group of Nablus, therefore, decided to set as main objective of 
their research the wellbeing of female familiar caregivers of person with disabilities by analysing 
the way they use their time and how the “burden of care” affects the gap between the activities 
that women effectively implement and the desired ones. The collection of data needed to analyse 
the issue is based on a large-scale survey that sees the involvement of 150 women: in particular, 
the survey has targeted mothers, sisters and wives of persons with disabilities who live with the 
person with disability and who takes care of him in a relevant way.

1.4- Research protocols and preliminary results 

1.4.1- Beit Sahour and a questionnaire on the access to the labour market for WwDs

As noted from the problem tree analysis, the group of Beit Sahour decided to set as main 
objective of their research the access to the labour market for women with disabilities in the 
West Bank: in particular, their work aims at the identification of the main barriers and facilitator 
factors that hampers or foster the access to suitable job for the selected target. 
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- The first set concerns the amount of time the women spend for various kind of activities and 
the relative impact on their quality of life. For example:

• How much time do the women spend for rest?

• How much time do you spend for the care of your child\brother with disability?

• How much time do you spend for leisure?

The primary objective of this first set of questions was the assessment of the size of the burden 
of care.

- The second set of research questions focused on deprivation, in terms of time poverty. To the 
women have been asked to assess whether the quantity and the quality of the time they have 
for their various activities is sufficient. The research tried to understand whether the women 
face a restriction in their freedom of choice and to what extent.

The data collection was based on a large-scale survey with the involvement of 150 women who 
are caregivers of a person with disabilities. In particular, the survey targeted mothers, sisters and 
wives of persons with disabilities who live with the person with disability and who takes care of 
him in a relevant way. 

In order to take into account, the evolving needs of PwDs over the life course, the sample has 
been stratified according to the age of the person with disability

• 0-10 years
• 11-25 years
• 25+

Given the influence of the context and the complexity of the Palestinian society, the survey 
sample involved women from urban areas, rural areas and refugee camps.

Also in this case, the sample of the caregivers is not representative of the whole population, for 
the same reasons expressed for the group of Beit Sahour. The interviewees, in fact, has been 
selected through the registers of the DPOs partner of the project. 

• The structure of the questionnaire was the following: 

• Section 0: Information about the interview

• Section 1: Personal Information of the Caregiver

• Section 2: Care

• Section 3: Personal Information of on the Person with Disability 

• Section 4: Background information 

• Section 5: Time use 

• Section 6: Disability Assessment and Rehabilitation Services

The core sections are then the second and the fourth. In particular, the investigation focused on 
the daily “burden of care” of the interviewees, trying to understand if the burden is shared with 

Bank, the key questions mainly investigate the favourable factors in the access to the labour 
market, the links between job and education and the different barriers faced in the research 
of a suitable employment. Moreover, it has been decided to investigate also the discrimination 
faced by the WwDs in the working environments and the interviewees’ personal satisfaction 
concerning the working-life. 

At the beginning, the group pointed out some difficulties in the data entry filling process, due to 
the straggle with the Excel format and the demanding matching with the questionnaire. Despite 
the initial mistakes, ARCO staff clarified the problematic points of the filling process and with the 
final elaboration great improvements have been registered. 

1.4.2- Ramallah and the life course interviews on the role of the family

The main objective of the emancipatory research conducted in Ramallah is the analysis of the 
family as a factor able to promote or hamper the full participation of women with disabilities in 
the society. A particular focus has been dedicated to the access to education and job: in both 
cases the research takes into consideration the access as an outcome but also as a process in 
which the family play a central role. The questions try to identify the dynamics of overprotection 
among the families and the consequent effects on the participation of children with disabilities in 
the education system and in the job market. Attention will also be paid on the gender difference 
which occurs in the analysed topic.

As previously noted, the women from Ramallah decided to implement a qualitative research 
based on semi-structured interviews and focus groups: 8 interviews are now implemented with 
teachers from mainstream and special schools, and three focus group will be conducted: one 
with parents of children with severe mental disabilities, and two with people with disabilities on 
the role of the family and on gender discrimination. 

The core of this group research is 16 Life Course Interviews conducted with man and women 
with disability. The age cohort of the interviewees is from 18 to 40 years old, and the sample 
distribution will be explained in details in the third chapter.

The main topics of the interviews have been: autonomy, acceptance within the family and access 
to education and work. 

The role of the family has been investigated in different aspects of the interviewee’s life course. 
Through the methodology of the Life Course Interviews it was possible to investigate in details 
the deep values and the perceptions of the person, analysing the most crucial events and 
experiences that influenced the direction of the interviewee’s life path. 

At the beginning of the fieldwork, the women from Ramallah faced some difficulties in conducting 
and reporting the Life Course Interviews, since this qualitative methodology is not easy to handle. 
With the help of ARCO senior researchers, the women could improve the quality of the interviews 
and of the reports and they acquired the appropriate strategies to cope with the research tools.

1.4.3- Nablus and the questionnaire on care and time use

As already noted, the group of Nablus was composed by women who take care of a relative 
with disabilities, so the participants decided to focus their research activities on the family but 
from the point of view of the caregivers. The main objective of the research has been set as the 
investigation about the wellbeing of female caregivers of a family member with disabilities, by 
analysing the way they use their time and how the “burden of care” affects the gap between the 
activities that women effectively implement and the desired ones.

In particular, the research has been based on two different sets of research questions:
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CHAPTER 2- Results from the Field 
Research of the Group from Beit 
Sahour

The field research implemented in Bet Sahour involved a group of around 20 researchers 
supported by GUPwD-Bethlehem. According to the research protocol elaborated with the 
support of ARCO researchers (see chapter 1), the researchers interviewed 200 women. The 
research was focused on access to education and to a suitable job. The bulk of the activities 
related to data collection and data entry was managed by the researchers themselves with the 
support of GUPwD and Educaid staff and the technical assistance of ARCO researchers. The 
data analysis was implemented by ARCO researchers under the guidance of the women with 
disabilities involved as researchers. The results were discussed and commented during three 
focus group discussion held in August-September 2016: the FGDs saw the participation of the 
researchers and of ARCO staff members.

2.1- The Profile of the Interviewees

The age of the interviewees ranges from 18 to 45 years while the average age is 28.9 years. 
98% of the interviewees is Muslim while only a narrow minority of them is or has been married 
(14.5%). As discussed in the FGDs and as highlighted by the field research in Ramallah5 the lack 
of marriage opportunities is perceived as one of the most relevant forms of discrimination by 
women with disabilities in Palestine.

Coherently with the research protocol, the research involved women with visual, hearing and 
mobility impairments with a good balance among the different impairments (see figure 2.1). 
Women with psycho-social and cognitive impairments were excluded as the researchers were 
not fully confident in their ability to properly interview them. Moreover, the researchers expressed 
their will to avoid interviewing parents or other family members instead of women with disabilities.

Fig 2.1- Main impairments of the interviewees

Source: authors’ elaboration

The sample includes both women born with a disability 
(63%) and women who acquired their disability over 
the life course (37%). Slightly less than a half of the 
respondents (45.5%) reported that more than one 
member of the family (including the respondent herself) 
has a permanent impairment or a chronic disease. 
According to what emerged during the FGDs, this high 
percentage of families having more than one member 

5  See chapter 3

other family members or external helps and to which extent the burden is considered a limit to 
the interviewee’s freedom. The section on the time use, instead, considers the time dedicated 
by the caregivers to different activities, investigating how the interviewee evaluates her time 
schedule and the different barriers that prevent the best time use possible. 

Let’s now proceed to the detailed description of the research results which have been jointly 
discussed and elaborated by the three groups researchers and the staff members from ARCO 
Lab. 

Mario Biggeri (University of Florence and ARCO – Action Research for Co-Development)

Federico Ciani (University of Florence and ARCO – Action Research for Co-Development)
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in. The average number of person per room in the household is 1.6 and is higher than 2 in 27.5% 
of the household. In other words, overcrowding is a quite widespread problem and risks to 
hamper women with disabilities’ ability to reach a fair level of life quality within their homes.

The socio-economic status of the household was assessed using two methods. The first one is 
a direct question about the perceived vulnerability of the household. Basically interviewees were 
asked to indicate how easy is for the family to meet the monthly needs. The results (table 2.1) 
shows that a non-negligible share of the families seems to experience some forms of economic 
problems.

Tab 2.1- Household perceived economic vulnerability

  (%)

very low 3.0

low 19.5

High 57.5

very high 20.0

Source: authors’ elaboration

The second method was based on objective indicators concerning the ownership of assets7 and 
the housing condition8. This information set was processed through factor analysis to create 
a wealth index using the procedure suggested by DHS (Rutstein and Johnson, 2004). The 
cross tabulation of the wealth index and of the perceived vulnerability (see table 2.2) shows a 
substantial coherence between these two indicators. 

Tab 2.2- Household perceived economic vulnerability and wealth index

Perceived economic vulnerability Average value of the wealth index

very low 1.06

Low 0.60

High -0.05

very high -0.59

Source: authors’ elaboration

Interviewees were also asked to indicate which are the available sources of economic support 
in the case relevant, sudden and unpredictable economic needs. The data shows that family 
networks, savings and informal credit are considered the most affordable sources while access 
to formal credit and to remittances is a viable option for just a minority of the interviewees.

7 The assets taken into consideration are: ownership of a second house, ownership of a shop or other 
business place, ownership of a computer, ownership of a refrigerator, ownership of a satellite dish, 
ownership of a car, ownership of agricultural land, ownership of farm animals.

8 The dwelling characteristics considered in the index are the ownership of the main house, the material 
of the floor and the number of rooms

with a disability or a chronic disease is partly due to the general high prevalence of chronic 
diseases (such as diabetes) and partly to genetic disabilities linked to the high frequency of 
intermarriages.

The survey has been mainly focused in the governorates of Bethlehem and Hebron (see figure 
2.2) while the distribution of the interviewees among urban and rural areas (see figure 2.3) is quite 
balanced. Women with disabilities living in refugee camps are, on the contrary, underrepresented. 
This issue was discussed during the FGDs and the researchers explained this datum in two 
ways. First, the most part of the researchers administered questionnaires in areas not too far 
from their homes6 and no one of them is living in a refugee camp. Second, DPOs based out from 
refugee camps often tend to have weak linkages with the social network of the refugee camps. 
This fractionalization is not limited to the disability sector but involves civil society at large: 
refugee camps end to have their own NGOs, their own service providers etc.

Fig 2.2- Governorates of the interviewees  

Source: authors’ elaboration

Fig 2.3- Area of the interviewees

Source: authors’ elaboration

In average, the households of the interviewees are composed by 6.6 members. The mean 
demographic dependency rate is 0.52: it means that, in average, there are two persons in active 
age (15-65) for each person in dependent age (less than 14 or more than 64 years old). The 
employment rate in the surveyed households is quite low (around 43%) while in 47% of the 
families there is no or just one person currently working.

The very most part of interviewees’ household (95.5%) is the owner of the house they are living 

6 This was due to the mobility problems of the most part of researchers and to the high transportation 
costs for women with disabilities who are compelled to use private transport.
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participate to social activities 62.5

participate to discussions within the family 67.0

feel respected within the community 74.5

Source: authors’ elaboration

The data shows that the most part of women declare to have the opportunity to participate as 
the others to the social life of their family and of their community. During the FGDs organized to 
discuss the results with the researchers, they underlined that this picture might be too optimistic. 
As a matter of facts, the definition of “participation” might be different for women who are used 
to discrimination: for many respondents to participate might be conceived as “being present at” 
rather than “effectively take part to”.

For what concerns the participation to civil society organization, a quite large share of the 
interviewees (43%) participate to the activities of a disabled people organization (DPO). A much 
smaller share participates to organizations not linked to disability (17.5%). This relevant difference 
might be an indicator of a sort of “segregated” participation. As will be shown, this kind of issue 
will emerge about other topics analyzed on the next sections.

2.2- Access to Education: Facilitators and Barriers

As discussed in the preparatory FGDs, the access to education is considered as fundamental step 
to achieve the full participation of women with disabilities to the society. Access to education has 
direct consequences on the probability to find a suitable job in the future and on the development 
of the person at large (awareness, ability to have social relations etc.). Moreover, in the case of 
women, access to education has an extremely relevant indirect effect: to go to school is usually 
considered by the family as an acceptable reason to go out and gain more freedom and autonomy. 

According to the collected data (see tab 2.5), 21.5% of the interviewees is currently enrolled at 
school, 69.5% is not currently enrolled but has been enrolled before while 9% have never been 
enrolled. This last share rises to 20.83% for women aged 34 or more and falls to 4.17% for those 
aged 24 or less. This difference can be considered as an evidence of an overall improvement of 
access to education for women with disabilities over last 15-20 years.

Tab 2.6- Enrolment in education

 
currently en-

rolled (%)
not enrolled 
anymore (%)

never been en-
rolled (%)

  Total sample 21.50 69.50 9.00

A
g

e 
cl

as
s

18-24 45.83 50.00 4.17

25-34 11.25 82.50 6.25

34+ 2.08 77.08 20.83

Source: authors’ elaboration

This observation is confirmed if the level education is taken into consideration. In particular, the 
share of women who had access to secondary or university education increased substantially 
across the age groups (consider that around 45% of those belonging to the age group 18-24 are 
still enrolled in education).

Tab 2.3- Viable sources of economic support

Possibility to get additional resources… (%)

… from the extend family 42.5

… by selling assets 15.0

… by using household savings 33.5

… thanks to remittances 8.0

… by getting a loan from the bank 10.0

… by getting informal loans 58.5

Source: authors’ elaboration

Table 2.4 presents the average number of available options for each quintile of the distribution 
of the wealth index. It is interesting to notice that the families showing lower values of the wealth 
index tend to have less viable sources of support in case of need. In other words, poverty and lack 
of options in case of emergency are two sides of the same coin: poorer families are also the more 
fragile ones. This datum needs to be taken into consideration while designing policies and planning 
the target of actions.

Tab 2.4- Household wealth and sources of economic support

Quintile of wealth index distribution
Average number of available sources of 
support

1st quintile 1.00

2nd quintile 1.34

3rd quintile 1.81

4th quintile 1.90

5th quintile 2.38

Source: authors’ elaboration

To sum up, the presence of social and economic problems such as unemployment, poverty, 
vulnerability, bad housing conditions are widespread among the surveyed households. This is not 
unexpected given the general economic situation of the West Bank but we need to consider this 
data in the light of the extra-needs of persons with disabilities and of families having a person with 
disability among their members (Zaidi and Burchardt, 2005).

The issue of social and political participation was considered extremely relevant by the researchers 
despite it is not directly linked to core of the research (i.e. education and access to suitable job). 
As a consequence, few questions about this issue were included in the questionnaire. In particular, 
the interviewees were asked to indicate whether they can participate as the others to a set of social 
activities.

Tab 2.5-Participation to social life

Activity (%)

participate to rituals and festivals 69.0
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Fig 2.5- Share of interviewees who had at least one year of education in a school for 
students with special needs

Source: authors’ elaboration

Coherently with the principle of self-determination of persons with disabilities, deprivation in 
education (as well as in other fields) should be defined according to the desires of the persons 
more than according to the compliance with legal thresholds (e.g. compulsory education). 
Consequently, it is not only relevant to measure the access to the education (e.g. the achieved 
level of education) but also to understand whether the achieved level is coherent with the desires 
of the person herself. According to the collected data, 47% of the interviewees declared to have 
had to stop attending school against their desires and aspirations. If we focus the analysis on 
those who are not enrolled in education anymore, this share rise to 58.75%. It is interesting to 
notice that differences associated with the different impairments are moderate and the share of 
women who declared to have left education against their will is higher among women belonging 
to younger cohorts (see table 2.8). Considering that the overall access to education increased 
over the years (table 2.6), a possible interpretation of this data is that the preferences of women 
with disabilities toward education changed: in other words, younger generations of women 
with disabilities tend to desire more education than older ones. Comparing the interviewees 
according to the kind of impairment, is it possible to notice that deprivation in education is more 
widespread among women with visual and hearing impairments than among those with mobility 
impairments. 

Tab 2.8-Reasons leading to quit education

stopped 
against will

stopped when 
desired

still in educa-
tion

  total 47.00% 33.00% 20.00%

ag
e 

cl
as

s 18-24 33.33% 22.22% 44.44%

25-34 53.75% 36.25% 10.00%

34+ 28.13% 21.88% 50.00%

im
p

ai
rm

en
t seeing 46.38% 30.43% 23.19%

mobility 41.33% 37.33% 21.33%

hearing 55.36% 30.36% 14.29%

 
Source: authors’ elaboration

Tab 2.7- Level of education

 Level of education

 

Total
no ed-
uca-
tion

ele-
men-
tary

inter-
medi-

ate

sec-
ond-
ary

col-
lege 

diplo-
ma

BA or 
more

Other

A
g

e 
cl

as
s

18-24 4.17 2.78 9.72 38.69 34.72 8.33 1.39

25-34 6.25 5 8.75 22.5 15 42.5 0

34+ 20.83 4.17 22.92 10.42 8.33 33.33 0

Source: authors’ elaboration

Referring to the last year spent in education, about three out of four interviewees attended public 
school. The low share of women who attended UNRWA school is linked to the low share of 
interviewees living in the refugee camps. It is worth to notice that the share of interviewees who 
attended private schools defined these schools as schools for student with special needs. In 
43.75% of cases these special schools are boarding schools.

Fig 2.4-Kind of school attended

Source: authors’ elaboration

More in general, almost one interviewees out of three (29.5%) declared to have had at least one 
year of education in a school for students with special needs. It is interesting to notice that this 
percentage is more or less constant across age groups. On the contrary, the kind of disability of 
the interviewees is closely linked to the kind of school attended. For example, more than a half 
of the interviewees with hearing disabilities have spent at least one year in a school for students 
with special needs. According to what discussed in the FGDs, this is due to the not sufficient 
ability of the Palestinian public education system to provide effective inclusive education to 
student with hearing and visual disabilities. As a consequence, the presence of segregated 
education for students with disabilities seems to be still widespread.
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Fig 2.6-Main barriers leading to undesired interruption of the experience in education

Source: authors’ elaboration

Despite barriers linked to the family are considered a determinant of the deprivation in terms of 
education by a large share of the women, the most part of the interviewees identified the family 
as a supportive actor during their experience in the education system.

Fig 2.7- Perception about the role of the family and the experience in the education system

Source: authors’ elaboration

This partial incoherence was discussed during the FGDs organized on August 2016. Several 
interesting aspects where underlined during the discussions. First, many interviewees might 
have been simply reluctant in defining the family has a negative factor. Second, over their lives, 
the interviewees might have elaborated an idea of what a supportive family is that does not 
correspond to the definition of the researchers: in other words, the family might have been 
considered has having played a positive role as it was able to protect, to fulfill the basic needs of 
the interviewees as well as to provide a comfortable environment from a material and relational 
point of view. Finally, the idea of what a woman with disability can and cannot do and, hence, of 
what a family should allow her to do, is deeply rooted in the context: many researchers underlined 
that Hebron (i.e. where the most part of the questionnaires were administered) is considered as 
one of the more traditionalist cities in the West Bank.

The analysis of the general level of satisfaction about the experience in the education system 
shows a heterogeneous framework with about one interviewee out of three that declares to be 
poorly satisfied of not satisfied at all and slightly more than one interviewee out of four that declare 
to be more or less satisfied. The level of satisfaction is higher among interviewees belonging to 
younger cohorts as well has among interviewees having a mobility impairment.

Tab 2.9-Reasons leading to quit education among women who are not enrolled anymore

 
stopped against 

will
stopped when de-

sired

  total 58.75% 41.25%
ag

e 
cl

as
s 18-24 60.00% 40.00%

25-34 59.72% 40.28%

34+ 56.25% 43.75%

im
p

ai
rm

en
t seeing 60.38% 39.62%

mobility 52.54% 47.46%

hearing 64.58% 35.42%

Source: authors’ elaboration

To deepen the issue of deprivation in the education area, the interviewees where asked to 
indicate which where the factors (barriers) that prevented them to reach the desired level of 
education. The list of potential barriers was elaborated during a preparatory FGD on January 
2016 and includes: the family believed that the interviewee reached the desired educational level, 
education is too much expensive, it is too complicated to physically reach the school, schools 
were not accessible, the environment at school was not inclusive (i.e. relation with peers), health 
problems, marriage, commitment to work to help family, commitment to other family duties (i.e. 
caring), the interviewee was not successful in education, the interviewee achieved the desired 
level, the political situation (including the occupation).

Considering the women who were not currently enrolled in education at the moment of the 
interview, 50.32% of the interviewees reported to have had no experience of relevant barriers, 
20.38% identified one main barrier while 29.3% reported to have had experience of two or more 
barriers. This confirms that marginalization dynamics are often the result of complex interactions 
among heterogeneous factors.

Figure 6 shows that barriers linked to the family and to the accessibility of the education system 
and to the role of the family are considered the most relevant ones. Economic barriers are 
considered relevant by a minority of the interviewees as well as the political situation. This last 
datum is someway surprising and might be interpreted a sign of the resilience of the interviewees: 
the political situation and the problems deriving from the military occupation are incorporated in 
the daily lives and are not perceived as barriers.
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situation of women with disabilities in Palestine.

Among the interviewees only a minority is working or has been working. According to research 
protocol 61 women who are currently working were interviewed (30.50%). It is possible to notice 
that the prevalence of women totally devoid of an experience on the job changes according to 
the kind of impairment (table 10): once again women with mobility impairment are the better off 
group.

Tab 2.11- Employment status

currently work-
ing (%)

unemployed 
with past 

working expe-
rience (%)

unemployed 
never been 
working (%)

  total 30.50 5.00 64.50

im
p

ai
r-

m
en

t

seeing 27.54 7.25 65.22

mobility 38.67 6.67 54.67

hearingl 23.21 - 76.79

Source: authors’ elaboration

This difference is even larger if we take in consideration only women who are not currently 
enrolled in education as these last ones are supposed to have a “good reason” to be not involved 
in job related activities. In this case, the most part of women with a mobility impairment was 
working at the moment of the interview while only 31.03% and 35.29% of women with visual 
and hearing impairments respectively were in the same condition. This seems to confirm a trend 
already observed for the analyzed aspects of education.

Tab 2.12- Employment status of the interviewees not enrolled in education

currently work-
ing (%)

unemployed 
with past 

working expe-
rience (%)

unemployed 
never been 
working (%)

  total 40.54 5.41 40.54

im
p

ai
r-

m
en

t

seeing 31.03 10.34 58,62

mobility 53.57 3.57 42.86

hearing 35.29 - 64.71

Source: authors’ elaboration

For the interviewees who are working, the bulk of job opportunities is provided by the tertiary 
for profit sector and by the public sector (see figure 2.8). A lower share of women is working in 
the manufacturing sector. Quite surprisingly, the non-profit sector (including DPOs and NGOs) 
seems not to be a valuable source of job opportunities despite the huge number of national and 
international NGOs who are operating in Palestine and in the West Bank. It is someway coherent 
with the complaints emerged during the FGDs about the lack of respect of the Palestinian law 

Tab 2.10- General satisfaction about the experience in the education system

very high high
intermedi-

ate
low very low

  total 8.5 19 43 14 15.50

ag
e 

cl
as

s 18-24 9.72 20.83 5.83 12.5 13.75

25-34 10 20 42.5 13.75 13.75

34+ 4.17 14.58 39.58 16.67 25

im
p

ai
r-

m
en

t

seeing 5.8 24.64 44.93 10.14 14.49

mobility 12 21.33 46.47 14.67 5.33

hearing 7.14 8.93 35.71 17.86 30.36

Source: authors’ elaboration

It is interesting to notice that only slightly more than a half of the interviewees (57.50%) declared 
that the skills acquire during the education were useful or very useful to increase the probability 
of finding a job. This datum might be explained partly through the lack of inclusiveness of the 
education system, partly through the misalignment between the skills required by the job market 
and those provided by the education system and finally, as will be explained in the following 
paragraph, by the relevance of other channels such as personal social networks.

2.3- Women with Disabilities and Access to a Suitable Job

The preparatory FGDs identified the lack of opportunities to get a suitable job as one of the 
main drivers of the marginalization of women with disabilities in the Palestinian society. As a 
matter of facts, access to job for women with disabilities has a bi-directional linkage to autonomy 
building processes, to empowerment and to the opportunity of being recognized as members 
of the society. The researchers defined a suitable job as a fairly paid job that is able to give the 
right value to the abilities of the person without any forms of discrimination. The discussion 
highlighted the need of contextualizing the issue of access to job for women with disabilities in 
the Palestinian context. It means to take into consideration two main problems. Firstly, Palestine 
at large is characterized by a high overall unemployment rate (around 17%9 in the West Bank). 
Secondly, women participation to labor force is very low 19.4%10 for women aged 15-64. As a 
consequence, we need to be aware that to add to this scenario a third level of discrimination 
(i.e. to have a disability) requires the ability to take into consideration the interaction among the 
different factors influencing the context.

During the elaboration of the research protocol11, the researchers identified the need of having a 
sizeable share of interviewees who had at least some experience about paid job. This was due 
to the need of having both information about access or lack of access to job and about on the 
job inclusion for those who had the chance to find a job. The researchers decided to oversample 
women who had at least a job experience while identifying the interviewees. As a consequence, 
the data that are going to be discussed are far from being statistically representative of the 

9  Source: PCBS, 2014

10  Source: PCBS, 2014

11  Exhaustive information about the research protocol and its elaboration are available in chapter 1
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Tab 2.13- Willingness to accept a job

currently work-
ing (%)

would like to 
find a job (%)

would not like 
to find a job (%)

  total 30.00% 55.50% 14.50%

ag
e 

cl
as

s

18-24 9.72% 76.39% 13.89%

25-34 43.75% 43.75% 12.50%

34+ 37.50% 43.75% 18.75%

im
p

ai
r-

m
en

t

seeing 27.54% 59.42% 13.04%

mobility 38.67% 52.00% 9.33%

hearing 21.43% 55.36% 23.21%

Source: authors’ elaboration

Besides the declared willingness to get a job, it is interesting to analyze the actual level of proactivity 
in trying to reach this goal. The interviewees were asked to indicate whether they have been actively 
looking for a job in the year before the interview. The data shows that the share of those who did 
something to get a job is significantly lower than the one of those who declared to be willing to 
accept a job (41% versus 55.5%). It is worth to notice that more than 35% of women belonging 
to the older cohort and 37.5% women with hearing impairment has not been actively looking for a 
job in the year before the interview.

Tab 2.14- Pro-activity in looking for a job

currently work-
ing (%)

actively looking 
for a job (%)

not actively look-
ing for a job (%)

  total 30.00% 41.00% 29.00%

ag
e 

cl
as

s

18-24 9.72% 38.89% 51.39%

25-34 43.75% 51.25% 5.00%

34+ 37.50% 27.08% 35.42%

im
p

ai
r-

m
en

t

seeing 27.54% 42.03% 30.43%

mobility 38.67% 40.00% 21.33%

hearing 21.43% 41.07% 37.50%

Source: authors’ elaboration

It is interesting to analyze the channels used by the women to look for a job. According to the col-
lected data, personal and household social networks are the most widely used channels. According 
to what emerged during the FGDs discussion, social connections are partly transparent and partly 
part of the clientelism that dominates large part of the social and economic Palestinian life. It is 
worth to notice that this kind of mechanism tend to favor the intergenerational transmission of so-
cial exclusion. DPOs and CSOs are considered another relevant channel in particular if we consider 
that also volunteering activities are often implemented in CSOs and DPOs. These two channels are 
pointed out as relevant by respectively 19.5% and 14% of the interviewees. The high relevance of 
these channels may be interpreted as an indicator of the risk that women with disabilities tend to 
have access to job market through special channels as the mainstream ones are not inclusive.

about the disability quota system for the third sector.

Fig 2.8-Sector of employment of the interviewees who are working

Source: authors’ elaboration

It is interesting to notice that 94.5% of the women who are working are wage earners while very 
few of them are self-employed or entrepreneurs (5.5%). Despite that, a half of the interviewees 
considers self- entrepreneurship as a viable option for their future. The lack of economic resources 
and the lack of personal skills are perceived as the main barriers to the startup of an enterprise. 
The lack of support from the family is a relevant barrier for 28% of the women.

Fig. 2.9- Relevant barriers to the setup of an enterprise

Source: authors’ elaboration

The lack of participation to job market is not always an undesired condition. In the analyzed 
sample 14.5% of the interviewees declares to be not willing to get a job. This share is higher among 
women belonging to older cohorts (18.75%) and lower among women with mobility impairment 
compared to those with hearing and visual impairment (21.43% and 13.04% respectively). It is 
now worth to remember that all the interviewees are in active age (maximum 45 years old).
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Source: authors’ elaboration

During the preliminary discussion about the research, the researchers identified the family as a 
crucial component of the process leading to the access to a suitable job. The interviewees were 
asked to indicate whether the behavior of their family was supportive or non-supportive in a set of 
critical domains (identified by the researchers during the FGDs discussion). In 5 out of 6 domains 
the most part of families is identified as supportive even if the share of non-supportive families is 
non-negligible. It is possible to identify interesting differences by splitting the sample according 
to the kind of impairment of the interviewees. Families of women with mobility impairments 
seems to be more supportive in particular for the ability to provide the chance to conciliate job 
and other duties related to the family.

Tab 2.16- Family and access to job

Barrier Total %) seeing (%) mobility (%) hearing (%)

allowing to have 
useful education 53.5 49.28 57.33 53.57

providing 
means to over-
come environ-
mental barriers 52 47.83 56 51.79

fostering the 
development of 
self-esteem 59.5 55.07 65.33 57.14

providing eco-
nomic support 42.5 36.23 49.33 41.07

supporting the 
conciliation of 
job and other 
family duties 52.5 49.28 60 46.43

fostering auton-
omy 58.5 55.07 61.33 58.93

Source: authors’ elaboration

Considering the number of domains where the family is supportive (see figure 2.11), the data 
highlights a relevant degree of polarization: around one family out of three is supportive in all the 
domains while 33.5% is not supportive at all and 10% is supportive in one domain.

Fig 2.10- Action to find a job

Source: authors’ elaboration

If we focus the analysis on the women who are working, the very most part of them thinks that the 
current job can be defined more or less suitable (83.5%). Taking into consideration women who are 
not working, the analysis of the barriers experienced by the interviewees provide a quite complex 
framework. The lack of accessibility of the environment and of transportation is considered a 
relevant barrier by a quite large share of the interviewees. The political situation is the most relevant 
barrier. During the FGDs, the researchers underlined that the political situation and the military 
occupation have two main impacts on job market accessibility: first, it has a negative impact on the 
ability of the economic system to offer job opportunities; second, the military occupation prevents 
workers from having a safe and efficient mobility. This second point is particularly relevant for 
workers who have a disability. The discrimination from colleagues and employers are relatively less 
relevant than other barriers even if it is interesting to notice the sizeable difference between women 
with mobility impairments and women with hearing or seeing impairments. In general women with 
mobility impairments seems to be more sensitive to environmental barriers while women with 
hearing and seeing impairments are more influenced by discriminatory dynamics.

Tab 2.15- Barriers experienced by the women

 Kind of impairment

Barrier Total (%) seeing (%) mobility (%) hearing (%)

lack of environ-
mental accessi-
bility

43.50 44.93 50.67 32.14

lack of acces-
sible transpor-
tation

45.00 56.52 42.67 33.93

discrimination 
from the col-
leagues

35.50 37.68 28.00 42.86

discrimination 
from the em-
ployers

35.00 39.13 28.00 39.29

lack of law en-
forcement

44.50 52.17 42.67 37.50

political situa-
tion

53.00 52.17 56.00 50.00
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Fig 2.12- Causes of gender based discrimination

Source: authors’ elaboration

To conclude, the analysis of the satisfaction of the interviewees for what concern their job 
situation give us a polarized picture. More than a half of the interviewees answered 10 or 1 (i.e. 
full and no satisfaction).

Fig 2.13- Satisfaction about situation on the job

Source: authors’ elaboration

The average satisfaction about job changes across groups. Differences across age groups are 
negligible while women with hearing disabilities present a lower level of satisfaction than women 
with other impairments. Not surprisingly, we can identify strong differences due to the current 
job status: women who are currently working shows a very high level of satisfaction while those 
who have never been working are characterized by the lowest level.

Fig 2.11- Number of domains where the family is considered supportive

Source: authors’ elaboration

As explained in the introduction to this paragraph, while dealing with the access to suitable job for 
women with disabilities, we need to simultaneously take into consideration at least two different 
levels of discrimination: on related to gender and one related to disability. The interviewees 
were asked to indicate whether it would have been easier for them to get a suitable job if they 
were men. In general, more or less one half of the interviewees identifies a strong additional 
discrimination linked to gender. This share is higher for women belonging to older cohorts and 
for women with hearing impairments. These results were discussed by the researchers during 
a meeting with ARCO facilitators. The researchers underlined that the percentage of those who 
perceive a relevant gender based additional discrimination is quite low as, in the case of job, 
the binding factor of the discrimination is disability and not gender. In other domains (such as 
marriage), the opposite is true and the main driver of discrimination is gender.

Tab 2.17- Gender and discrimination in the access to job

 

totally dif-
ferent (%) 

different (%)
slightly dif-
ferent (%)

the same 
(%)

  total 18.00 30.50 20.00 31.50

ag
e 

cl
as

s 18-24 13.89 29.17 20.83 36.11

25-34 15.00 31.25 22.50 31.25

34+ 29.17 31.25 14.58 25.00

im
p

ai
r-

m
en

t

seeing 14.49 30.43 21.74 33.33

mobility 20.00 28.00 18.67 33.33

hearing 19.64 33.93 19.64 26.79

Source: authors’ elaboration

The reasons why men with disabilities have a better access to job than women are chiefly linked 
to the higher degree of freedom they can enjoy (in particular toward the family) and the higher 
degree of respect they can enjoy from other members of the society.
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probability of having experienced segregation in education, of not reaching the desired level of 
education, of being unemployed, of not being actively looking for a job etc.

Secondly, a quite large part of the interviewees seems to link the achievement of certain results 
(e.g. to have higher participation or to get a suitable job) to disability related organizations. In 
a way, the research highlights the risk that a large part of the social and economic activities of 
women with disabilities are implemented in a sort of parallel disability-related world instead of 
through a full participation to the society.

Third, the role of the family is as much relevant as much difficult to be typified. This research 
is not able to provide us a univocal model of family: quite the contrary, the relation between a 
woman with disability and her family in the Palestinian context is complex and heterogeneous. 
For example, taking into consideration the issue of access to job, the information provided by 
the interviewees lead to identify both supportive and not supportive families. It means that it 
is not possible to think to policy interventions automatically relying on the family as a resource 
or identifying it as a barrier: on the contrary, only through an ad hoc analysis of the resources 
available for the woman with disability it will be possible to understand which is the role of the 
family in the overall architecture of her life and of her project of life

More in general what appears quite clear from this analysis is that the several forms of deprivation 
and marginalization and the different barriers and facilitators experienced by women with 
disabilities need to be carefully analyzed before planning interventions. The intervention cannot 
disregard the individual set of resources and of obstacles and the elaboration of an individualized 
project for the person. To clarify this point let’s take into consideration social participation and 
access to job. Table 2.19 shows that these two phenomena tend to be associated: in other 
words, women who are more marginalized on the job market tend to be more marginalized in the 
participation to social life and viceversa. 

2.19- Job and social participation

  Number of domains of participation without discrimination

Job status 0 1 2 3 4

not working 
and not look-
ing for a job 25.45 1.82 25.45 20.00 27.27

not working 
but looking 
for a job 6.38 12.77 4.26 27.66 48.94

working 7.27 7.27 10.91 25.45 49.09

Source: authors’ elaboration

This result is something relevant for aggregate analyses but, while working at the individual level, 
we need to be aware that a person who has a low social participation and a low participation to 
job market (i.e. column “0” row “not working not looking for a job”) is different from a person with 
the same situation but a quite strong social participation (i.e. column “4” row “not working not 
looking for a job”). The awareness about this kind of differences and heterogeneities should drive 
the planning of intervention addressed to women with disabilities including intervention aimed at 
improving their employability or their access to education.

Tab 2.18- Satisfaction about job situation and across group differences

  Total 5.39

ag
e 

cl
as

s 18-24 5.2

25-34 5.54

34+ 5.38

im
p

ai
r-

m
en

t

seeing 5.72

mobility 5.57

hearing 4.75

jo
b

 s
ta

tu
s

currently working 7.8

unemployed but working 
before 6

unemployed never been 
working

4.1

Source: authors’ elaboration

2.4- Conclusions

The analysis of the information collected during the research provides a quite complex framework. 
Even if it is possible to identify some interesting general trend, it is crucial to always take into 
consideration the high heterogeneity, the high number of relevant variables and their interactions.

The data highlights an overall improvement in the access to education over the years. At the 
same time the expectations of women with disabilities as concern education has been increasing 
over the same period: in other words, younger women with disabilities tend to desire more 
education. As a consequence, the research identifies a relevant share of women who can be 
defined deprived in terms of education has they had to stop their education before reaching 
the desired degree. According to what emerged during the research the main barriers to the 
achievement of the desired degree of education are linked to the family and to the ability of the 
system to provide accessible education for persons with disabilities. These results are coherent 
with those presented by another research about the accessibility of the Palestinian education 
system implemented by ARCO researchers and Educaid (ARCO and EDUCAID, 2017). It is worth 
to remember that this research does not take into consideration women with cognitive e psycho-
social disabilities that are usually characterized by higher levels of marginalization.

Access to a suitable job is a critical point for Palestinians in general and for Palestinian women 
in particular. All the more so, the picture delineated by this research is not devoid of problems. 
First of all, a quite large share of the women who are not working are not actively looking for a job 
(around 30%). Despite that, the sample of interviewees shows a relevant level of potentialities that 
could be mobilized through appropriate measures. For example, about a half of the interviewees 
thinks that to set up an enterprise is a viable option. 

Besides the specific aspects concerning education and access to suitable job, it is interesting 
to underline some crosscutting issues. Firstly, the kind of impairment the interviewee is living 
with matters: the analysis shows that persons with hearing impairment have stronger problems 
in having access both to education and to a suitable job: practically it means to have a higher 
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It is important to remember that the whole structure of the emancipatory process has been 
designed in order to delineate a feasible research methodology and to favour the shift toward 
a research-oriented aptitude about disability: the participants of Ramallah, in fact, identified 
the most relevant research questions and became familiar with the emancipatory research 
methodologies, taking part to every step of the project, from the co-design of the setups to the 
implementation of the fieldwork. 

As previously noted, the women from Ramallah decided to implement a qualitative research 
based on 3 different techniques: semi-structured interviews, focus groups and life course 
interviews. Let’s now briefly analyse the specific techniques and the results which emerged from 
the three different approaches. 

3.1.1- The semi-structured interviews to the teachers

The women from the group of Ramallah decided to conduct 6 interviews to teachers from 
mainstream and schools for student with special needs: the interviewees work in elementary, 
intermediate and high schools and they have been selected on the basis of their commitment on 
disability related issues. 

The technical tool the researchers from this group decided to apply was the semi-structured 
interview. A semi-structured interview is not composed by a rigid set of questions but it an open 
dialogue which allow new ideas and new questions to emerge as a result of the interviewee’s 
discussion. The team of researchers from Ramallah decided, with the technical support of ARCO 
staff members, a framework of themes and topic to be explored: during the field work, the 
women used an interview guide which represented an informal outline of the interview with 
questions which could be asked in different ways14. Thanks to this flexibility, all the interviews 
have been tailored to the context and to the interviewee’s attitude and narration. This unrestricted 
method had been useful to analyse the language used by the teachers, understanding indeed 
their perceptions and values which emerged in each answer. 

This batch of interviews has been particularly interesting since the collected data have been 
useful to understand in detail the problems of the Palestinian education system concerning the 
accessibility and the participation of people with disabilities. Since the research objective set by 
the Ramallah researchers focuses on the role of families, in the interviews it was important to 
highlight the teachers’ opinions on the hampering or promoting factors coming from the familiar 
background of students with disabilities. 

3.1.2- The focus group discussions

A focus group is a qualitative methodology which consists in gathering together people from 
similar backgrounds or experiences to discuss a specific topic of interest. The group is usually 
composed by ten or more people and the activity is led by few facilitators with the help of a 
group interview format. The participants are homogeneous on the basis for recruitment but they 

14  The main topics addressed during the semi-structured interviews have been:
1. Drawing a picture of the accessibility of the Palestinian education system 
2. Analyse which are the material and the non-material barriers faced by students with disabilities 

during their educational pathway
3. Understand the role of Palestinian families in the participation of children with disabilities in education
4. Highlight the differences between boys and girls with disabilities and eventually different attitudes of 

the families
5. Analyse which are the policies currently into force for involving families in education and participation 
6. Understand how to improve those policies 
7. Understand how to improve familiar support in the participation of people with disabilities in the 

Palestinian society. 

CHAPTER 3 - Results from the 
Field Research of the Group from 
Ramallah12

The main objective of the research activities implemented in Ramallah is the analysis of the 
family as a factor able to promote or hamper the full participation of women with disabilities in 
the society. In reality, as we will see, family related issues have been framed in general context 
of life of the persons with disabilities. As a consequence, this research will deal with other topics 
too (e.g. education, relation with peers, etc…). The field research has been implemented by 
around 20 women with disabilities coming from Ramallah and its surroundings. All the activities 
were implemented thanks to the logistic support provided by the local DPO Stars of Hope. 

As previously mentioned, the research planned by this group adopted qualitative methodologies: 
in particular, the researchers implemented 3 focus groups with different selected targets, 16 
life course interviews and 6 interviews to teachers with a different background of experience 
concerning education of children with disabilities. As noted, in the global context of the 
emancipatory research, only the women from Ramallah decided to conduct a purely qualitative 
research, while the other 2 groups decided to collect data for a more quantitative analysis. The 
coherence of the whole process of emancipatory research has been anyway granted by regular 
plenary sessions with the contemporary participation of all the researchers who could share their 
field experiences and their progresses, activating a process of peer learning. 

The whole process has been implemented with participatory methods with the involvement of 
all the women participating in the research. The coordination of the activities has been provided 
by EducAid staff, with a significant help from the DPO Stars of Hope, while ARCO researchers 
have been in charge of the technical support of the process and of the coordination of the final 
data analysis, implemented starting from the inputs of the women with disabilities. The results 
have finally been examined and commented during the focus group sessions which took place 
in August-September 2016, during the last field mission of ARCO staff members. 

3.1- The methodology 

The research conducted in Ramallah is focused on the influence of families in the active participation 
of people with disabilities in the Palestinian society. A particular focus has been dedicated to the 
access to education and job: in both cases the research takes into consideration the access as 
an outcome but also as a process in which the family play a central role. The questions which 
have been selected by the researchers13 try to identify the dynamics of overprotection among 
the families and the consequent effects on the participation of children with disabilities in the 
education system and in the job market. Attention has also been paid on the gender-based 
differences which occurs in the analysed topic. 

12 This part of the field research was inspired by the results of the FP7 research project DISCIT. More 
information available at https://blogg.hioa.no/discit 

13 Here-hence, the group of women who participated to the emancipatory research will be defined researchers

Mario Biggeri (University of Florence and ARCO – Action Research for Co-Development)

Federico Ciani (University of Florence and ARCO – Action Research for Co-Development)

Irene Pasqua (ARCO- Action Research for Co-Development)
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The focus of this methodology is the everyday life of the interviewee, his habits, his perceptions 
and how in the daily life he copes with the disability. In particular, in the storyline of every interview, 
the researchers from Ramallah had to identify the main trajectories, transition and turning points 
in the life of the interviewee. To clarify these concepts: 

Trajectories: trajectories point to the organization of particular experience over the life course. 
A trajectory can be conceptualized as a pathway of development over the life span. Trajectories 
are typically long term, such as: schooling, work and parenthood”. In this respect, a life course 
incorporates multiple trajectories such as work careers and family pathways.

Transitions: Trajectories are marked by transitions. Trajectories are subject to short-term 
transitions ranging from leaving school to retirement. These transitions make up a larger trajectory, 
which evolves over the course of a life. Distinct events are often marking transitions– for instance 
moving from school to work or from one job to another – but do not necessarily alter the course 
of a life. Thus, they do not carry the significance of turning points. They refer to changes in status 
and role which are generally known about and prepared for – such as from being single to being 
married, or from student to full-time worker.

Turning Points: Turning points lead to changes that are more fundamental. Turning points mark 
a change in the direction of the life course, with respect to a previously established trajectory, 
that has the long-term impact of altering the probability of life destinations.

In sum, the researchers put their attention on both continuity and the more substantial changes 
in the life course of interviewees. This process has been extremely important in order to deeply 
understand the circumstances in which the participants’ have lived and how they have responded 
to those circumstances or to the new changes occurred during their pathways: in particular, the 
women from Ramallah explored the different opportunities and barriers the interviewees had to 
face, the decisions they have made within those contexts and the most significant interactions 
they have had in the different stages of life. 

The core research questions have been the following:

1. Which are the dynamics leading to the acceptance or to the non-acceptance of the 
person with disability within the family? Are there differences among men and women with 
disabilities?

2. Which are the conditions that lead to the creation of overprotection or of autonomy 
development for the person with disability as concern their relation with the family? Are there 
differences among men and women with disabilities?

3. Which is the level of bargaining power of the person with disability within the family? Are 
there differences among men and women with disabilities?

4. When are families able to foster or to hamper the participation of the person with disability to 
education? Are there differences among men and women with disabilities?

• one woman with moderate mental impairment aged 31-40
• one man with mobility impairment aged 18-30
• one man with mobility impairment aged 31-40
• one man with visual impairment aged 18-30
• one man with visual impairment aged 31-40
• one man with hearing impairment aged 18-30
• one man with hearing impairment aged 31-40
• one man with moderate mental impairment aged 18-30
• one man with moderate mental impairment aged 31-40

are unknown to each other. 

This methodology provides a forum to discuss issues and explore subjective matters, such as 
expectations, attitudes, feelings and experiences. The aim of the focus group is not to reach a 
consensus but to have insights into the believes of the participants. 

The women from Ramallah selected this specific methodology in order to compare perceptions 
and struggles in participation of a larger number of people with disabilities and also to create 
the chance for parents of children with disabilities to meet and share their daily experiences, 
reflecting on the impact of the role played by families. In particular, the emancipatory researchers 
from this group decided to conduct 3 focus groups: 

- 1 FGD of women and men (mixed) with disabilities to assess gender differences

- 1 FGD with parents of men and women with severe mental disabilities with a specific 
focus on this topic

- 1 FGD with parents of men and women with non-mental disabilities to assess the point 
of view of families

This activity was then useful to identify the key issues of the research from different targets’ 
perspective and to collect feedbacks on possible pathways of improvement. The women from 
Ramallah well managed the facilitation of the discussions, using the support of few guidelines 
which had been previously drafted with the technical help of ARCO staff members. In fact, the 
group facilitators are clearly the most critical factors influencing the effectiveness and usefulness 
of focus groups since they are responsible for guiding the flow of group discussion across the 
specific topics selected. 

3.1.3- The life course interviews

The core of Ramallah research are 16 Life Course Interviews conducted with man and women 
with disability. Through the life-course interviews15, the researchers from Ramallah explored the 
role of the family as a factor able to promote or hamper the autonomy and the freedom of choice 
of women with disabilities in the Palestinian society. In particular, these dimensions have been 
analyzed as concerns the access to education and to job.

The researchers from Ramallah completed 16 Life Course Interviews and the sampling has been 
created through the help of the staff members of Stars of Hope, who selected the interviewees 
from the network of the DPO activities, adopting the following criteria: 

- Both genders

- 4 different type of impairment: mobility, hearing, visual and moderate mental impairments.

- 2 age cohort: 18-30 and 31-40 years old16. 

15  See, for example, Hutchinson (2010)

16  The sample, then, has been distributed as follow: 
• one woman with mobility impairment aged 18-30
• one woman with mobility impairment aged 31-40
• one woman with visual impairment aged 18-30
• one woman with visual impairment aged 31-40
• one woman with hearing impairment aged 18-30
• one woman with hearing impairment aged 31-40
• one woman with moderate mental impairment aged 18-30
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events) without hurting the interviewee. Moreover, the researchers highlighted the risk of a 
process of identification with interviewees’ experiences as they personally share many of the 
reported problems. The pilot interviewees identified this kind of difficulties: the reports were too 
short and incomplete and the answers were not clear and precise. Thanks to the support of Stars 
of Hope, Educaid an ARCO staff and, first of all, thanks to the commitment of the researchers, 
the quality of the interviews and of the reports improved considerably.

A special mention must be made of the efforts of one of the blind women from Ramallah who 
spontaneously decided to translate all the tools used by her group in the Braille system. This 
personal initiative was one of the strongest feedbacks of the deep engagement of the research 
participants, representing the true values and aims of the whole emancipatory process. 

3.2- The results

Let’s now move to a deeper analysis of the collected data. In this section, we will analyse the main 
themes and the key issues that emerged in the interviews and in the focus groups conducted 
by the women from Ramallah. These results have been widely discussed during the last mission 
of ARCO staff (August-September 2016), which was useful for the researchers to share their 
impressions and their understandings on the fieldwork activities and on the matters that raised 
from the data collection. 

Instead of tables and charts, the elaborated results of the qualitative investigation conducted 
by the group of Ramallah are composed by detailed descriptions of the experiences and of 
the perceptions of the participants. In order to enrich the analysis we decided to report some 
extracts of the most significant statements of the interviews and of the focus group discussions, 
which have been translated from Arabic to English by the cultural mediator who followed the 
whole emancipatory research process.

3.2.1- Disability: acceptance and re-organization

The first theme which emerged analysing the different Life Course Interviews, is the impact 
of the acceptance of the disability on the different spheres of the social and private life of the 
interviewees. The disability has to be acknowledged and accepted by both the person and 
the family in order to recreate a new balance in the daily life, from the psychological, social 
and practical points of view. The acceptance of disability should not be intended as the mere 
absence of discrimination (including introjected discrimination) but as the awareness that each 
person, regardless of the presence of an impairment, has the right and the potentiality to live the 
life she\he has reason to value. 

The collected information covers both cases of persons born with an impairment and of persons 
who acquired their impairment over the life course. This last case is particularly interesting as the 
researchers are able to compare the life before and after the onset of the disability. As emerged 
in one of the FGDs, “It’s difficult for Person with disability to accept the disability, especially if it is 
caused by accident” (FGD-Gender). When the disability is acquired, the process of acceptance 
is more problematic: often the person is completely unprepared to face the impairment which 
might occur suddenly, by accident and with no notice. On the other hand, it is also very difficult 
to accept the gradual worsening of the own conditions, with a day by day loss of the normal 
functionings of the body, of the intellectual faculties or of the psychological balance. In both 
those cases, new challenges emerge: several adjustments are required in order to re-establish a 
daily routine, and the person tend to divide his life in two separate terms, comparing the habits 
before and after the occurrence of the disability. 

As noticed analysing the collected data, there are mainly two opposite ways to behave when the 
disability emerges: in the best case, the person reacts and starts using his\her residual resources 

When are able families able to foster or to hamper the participation of the person with 
disability to the job market. Are there differences among men and women with disabilities?

The aim of the interviews was to identify the dynamics leading to the acceptance or to non-
acceptance of the person with disability within the family and to understand which are the 
conditions that usually lead to the creation of overprotection or of autonomy for the person. 
Another key issue was to understand the level of the bargaining power of the person with disability 
and whether the family hampers or foster the participation in education and employment. It was 
also crucial to understand how the gender gap influences all the analyzed topics.

The structure of the interview was the following: 

1. About the life situation and the life course in general. 

 In this section the interviewee is invited to freely talk about his overall life experiences, with 
no interest on the details but on the flow of the life course.

2. Life situation during childhood

 Particular attention will be focused on the role of the family and the caregiver activities to 
promote the inclusion during childhood 

3. Participation in education and training

 This section is dedicated to the educational pathway, with particular attention to the role of 
family in the interviewee’s freedom of choice concerning the kind of education and schools

4. Participation in employment

 The questions of the section four aim at recollecting the story of the participant’s working 
life and how the employment trajectories have been influenced by the family members

5. Living arrangements

 Now the focus shifts to the opportunities for community and independent living and the role 
of the family in the freedom of choice on this matter

6. Role of the family

 With special attention to the acceptance of the disability and the promotion of the autonomy

7. Gender Issues

 This section is dedicated to the social stigma regarding gender issues

8. Concluding comments

As we can notice from the structure, the role of the family has been investigated in the different 
aspects of the interviewees’ life course. This methodology represented for the group of Ramallah 
an interesting technique of data collection since the qualitative approach allow to investigate 
in details the deep thoughts and values of the person, through an analysis of the significant 
relations and experiences that influenced the direction of the interviewee’s life path. 

It is worth to notice that life course interviews are a quite complex methodology. The researchers 
are expected to find an equilibrium while trying to identify relevant events (i.e. often sensitive 
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These episodes happen quite often, especially in societies where the level of accessibility of 
schools, workplaces and public areas is extremely low: in Palestine, despite the Law on Persons 
with Disabilities approved in 1999, people with disabilities still represents one of the most 
vulnerable and marginalized groups, facing impairments in the use of public transportation, in 
the access to public buildings and, consequently, in the social integration. 

3.2.2- The importance of social life for a strong integration in the society

Social networks are a crucial part of everyone’s life. The presence of a disability induces a re-
organization of the social networks of the person: the changes might concern the quantity, the 
quality and the variety of social relations. As we could notice from the life course interviews, 
the experiences of the integration are strikingly different one from the other, from heavy level of 
segregation to an intense social activity. In the best cases, the occurrence or the worsening of 
an impairment doesn’t lead to major changes in the individual social network:

“Before the disability I had a good relation with my friends, I visited them and did many 
activities together. Also after disability our bonds haven’t changed, they still contact with 
me and we do many activities together. They helped me to accept the disability and to 
facilitate my inclusion in the society.” (LCI-35-F-MOBILITY)

In some other cases, the disability creates a distance between the person and his friends which 
might recover with the passing of time, when the beloved people get used to the new conditions 
of the person. 

“I had a good relation with my friends, I visited them and did many activities together but 
after I had the accident they didn’t contact me, so I was forced to make new friends. When 
I returned to school, it was difficult at the beginning, my mates didn’t communicate with 
me. It took some time but later on they accepted me and also my teacher encouraged me 
to study hard.” (LCI-28-F-VISUAL). 

On the other hand, it is important to highlight that only a small share of people with disabilities 
are able or allowed by the families to actively take part to social activities in the Palestinian 
society. As emerged in the Focus group on gender issues, “90% of PWDs don’t participate 
since there is no accessibility. The person has to struggle to be a part of any social activity.” and 
also “the situation is even worse if the person is not able to accept the disability: in such cases, 
he\she would exclude and isolate himself\herself form all activities.” (FGD-Gender). For these 
reasons, the DPOs and the associations play a crucial role in supporting the integration of people 
with disabilities in local communities. Through the activities in the associations, the person can 
meet and rely on new people, familiarize with the concept of disability and expand his social 
network. The connection with a DPO is also extremely useful for the person to be supported 
in understanding his rights, in order to raise his awareness on his professional, educational 
and social possibilities in the local neighbourhood. A DPO might also be useful to increase the 
chances to receive any specific support from the government for economic relief and assistive 
devices. Unfortunately, in the Palestinian territories “there is lack of quality and quantity of 
organizations that take care of people with disabilities” (FGD-Families) and, as specified in the 
focus group with relatives of children with mental disability, the shortage and the inadequacy of 
the associations is particularly relevant for this target: 

“There are no organizations that take care of the mentally disabled people, they only 
receive health care supports. But there is no such a thing as organizations that take care 
of them completely, or even integrate them in the society. There are few organizations that 
take severe cases of mental disability and take care of them, and even these organizations 
do not take care of mentally disabled individuals of all the ages.” (FGD-Mental disabilities). 

In fact, the Focus Group Discussion that involved relatives of people with mental impairment, 

to re-organise his\her life trajectory:

 “I was born without disability but at the age of 15 I had an accident at school: I fell down 
and hurt my head badly so my sight was partially damaged. Then I went through a surgery, 
but it failed so I started to lose my eyesight gradually. At the same time, I started to lose 
my confidence and people had a negative attitude toward me, but I met people who really 
encouraged me so after a while I became stronger. Before the accident my grades weren’t 
good, but after the accident I studied harder in order to succeed and to achieve my goals, 
I became more self-confident, I integrated in the society and now I’m participating in many 
social activities.” (LCI-28-F-VISUAL17). 

In other cases, the person, discouraged by the occurrence of new difficulties, might feel lost and 
overwhelmed: “I was a so active and clever in school, but after the surgery I lost interest and felt 
board” (LCI-18-M-HEARING).

The process of acceptance depends then to different factors; as highlighted in one of the 
activities conducted by the researchers from Ramallah

“The time required to get used to the disability depends on many factors, by the age for 
example: if the person is younger it will be easier. It also depends on the chances to find a 
medical solution as the physical therapy and surgeries.” (FGD-Gender)

The role of medical intervention is ambiguous. On the one hand the availability of good quality 
health care services can mitigate or even cancel the impact of the impairment on one’s life. On 
the other hand, the over-medicalisation of disability risks to postpone the issue of acceptance. 
As a matter of facts, a key step for the acceptance is represented by the idea that the person 
cannot fully recover. This is something that has to be gradually acknowledged and admitted by 
both the person and the family. As mentioned in the interview conducted with Eyad, a young boy 
who lost his hope to recover from his impairment after the failure a failed surgery “…my mother 
and father actually suffered a lot, but not because of my disability but because of their desperation 
to find a solution to my ear problem.” (LCI-18-M-HEARING). Facing the reality that the person 
has a lifelong disability might be daunting for the person as well as for the beloved ones. But 
the denial of the truth soon creates vicious cycles of vain hopes and frustration. The energies 
and resources that are used to achieve an unachievable full recovery could be used to set up 
processes of rehabilitation or, better, habilitation. Accepting the disability doesn’t mean that the 
person is not capable anymore: it is the understanding that some changes are required since the 
daily routine needs to be re-organized. Without the acceptance of the reality, the family and the 
person cannot achieve the attitude necessary to move forward and set new accomplishments 
and projects.

The person born with a disability grow up with the impairment and, as everyone, develops different 
skills and inclinations which are useful to settle his own personal and professional goals. On the 
contrary, in the cases of acquired disabilities or for people in worsening conditions, the person 
often lose the ability of doing some of the daily life activities and it might become difficult or even 
impossible to cultivate and accomplish the know-how or the objectives the person might have 
desired and cherished for long time. The acceptance of the disability, in these circumstances, 
could also mean to elaborate a new life project including different professional ambitions. 

“I finished my bachelor on social work with good grades but I am currently not working: 
the employers refuse to hire me because of my disability, there is no accessibility in the 
transportation and working places and the salary is low. My previous office was in the 
second floor and there were no helping devices.” (LCI-31-M-MOBIL). 

17 The Life Course Interviews are marked with the following standard abbreviation: “LCI-AGE-GEN-
DER-IMPAIRMENT”
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“My life has changed since my relatives are supporting me, taking me with them to their 
friends and letting me participate to the weddings too. (…) My parents have always 
supported me in my education, after I dropped school they looked for a special school that 
takes care of the cases like mine. My family has accepted my disability ever since I was 
born, they knew how to deal with my case, and my mom was really patient with me she 
has taught me everything; eating manners, how to take care of my personal hygiene and to 
respect others. My mom loves all of my siblings and me equally, and she is not ashamed of 
me she always takes me with her to social events and visits. (…) I think my parents support 
has made me optimistic.” (LCI-17-F-MENT). 

It is not always easy for the families to cope with the disability of a relative: often the parents have 
to make huge sacrifices in term of money and time in order to help the child in living in a friendly 
and healthy environment. In the interviews emerged that the Palestinian government distributes 
an insufficient supply of funds in support of people with disabilities, so the families are forced 
to face heavy health expenses for medicaments and assisting devices. In the case of mobility 
impairment, for example, the house needs to become accessible for the person and the special 
devices which are required might be expensive and difficult to find in Palestine. Also medicines 
and medicaments might create economic hardship in the household budget. As highlighted in 
the focus group concerning the role of the family, one of the participants declared: 

“it is difficult for the families to accept the children with disability, especially if she/he is 
the first child, and if she/he has mental disability since this kind of impairments need more 
cares and attention. Providing treatments for the disabled children can be expensive and 
this would put a burden on the family: if the family members feel under pressure, the child 
live in a negative environment.” (FGD-Families)

These sentences have been confirmed during the first focus group discussion, where a mother 
of a child with mental disabilities said: 

“I am an employed lady and I would love to integrate my child in the society; it is important 
for them to have a social network and to learn good manners. Having a child with disability 
can be very hard, especially if both the parents work, because much time and attention are 
required”. (FGD-Mental Disabilities). 

The family has then a strong influence on the process of “normalization” of the life of the person 
with disabilities. For the child with impairment it is crucial to be treated equally to the siblings, 
otherwise the child might feed different and underestimate himself. As reported by one of the 
interviewee, 

“My parents gave me everything I need: clothes, food, housing, affection and tranquillity. 
I have never felt the feeling of inferiority, and that made me love my family even more. 
My father and my mother have always supported me, inviting me to their friends and to 
picnics, exactly as they did with my siblings” (LCI-18-M-HEARING). 

On the other hand, the family is not always able to understand which are the needs of the 
person with disabilities: often the parents are worried because of their child’s impairment, so 
they put strong limitation to the child’s freedom creating vicious cycles of overprotection and 
miscommunication: 

“We are afraid of the harassments, whether it was sexual or physical, that our children 
with disabilities might face, from neighbourhood children, strangers or even relatives. The 
idea of them to be independent is scary to us because of the risks they might face.” (FGD-
Mental Disabilities) 

All in all, even in cases where it is possible to find an explicit attempt of the family to foster 

the participants strongly highlighted the heavy need of support from the associations, which are 
playing a key role in supporting the families and in improving the quality of social life of people 
with disabilities in order to strength their integration and participation in the Palestinian society18. 

3.2.3- The duplicity of the family: essential support and overprotection

As previously mentioned, the family plays an important role in the process of acceptance of the 
disability: the familiar support is extremely important to rebuild the daily routine of the person 
and normalize the psychological balance and the social integration of the person. As specified 
by a young boy with acquired hearing impairment:

 “My parents are really supportive; they support my job, they always encourage me in 
finding new job opportunities and they thought me not to feel ashamed of my disability, or 
to surrender. They are always encouraging me to be strong and independent, they want me 
to think about my future and to make plans for settling in, get married and create my own 
family. Their support is crucial and my personal opinion is always taken in consideration, so 
the fact I have hearing impaired hasn’t affected on whether my family should or shouldn’t 
take my opinion.” (LCI-18-M-HEARING). 

The support from parents and relatives is significant in the major aspects of the person’s life: 
especially when it comes to children, the family has a decisive role in deciding about the school 
and the future, fostering the integration of the child in a suitable environment or discouraging 
and underestimating the possibilities of the person and of the surroundings. As suggested by the 
interview with a teacher coming from a primary special school,

 “In general, 95% of parents enrol their disable children into schools and teachers 
encourage them to do so, while 5% of them tend to hide their children and prevent them 
from integration in the society either for reasons of fear or stigma. Families and parents 
are advised to encourage to push their children to take an active part in their communities. 
Moreover, it is extremely important the communication between children and parents: for 
example, if the family learn the Braille code, the blind child will feel more motivated since the 
closest people are familiar with his/her communication language.” (T.INT-ELEMENTARY-
SPECIAL19). 

With the help from the parents, the child can better understand his\her points of strength and his\
her weakness of the learning processes and of the personality, training his\her self-awareness 
in order to guide the future plans in directions that fit with his\her skills and his\her abilities. 
It is important that the parents communicate with the child in order to reach joint decisions 
about the school environment, choosing, if possible, the most suitable option among special and 
mainstream schools. 

The family also plays a crucial role in integrating the child with disability in the local community, 
encouraging him in taking part in social activities in order to become more self-confident and 
independent. In one of the Life Course Interview conducted with a girl with moderate mental 
disability, she declared that the support from her relatives has been crucial to settle her social 
life: 

18 As will be shown in chapter 4, these qualitative findings are perfectly coherent with the results from 
the quantitative survey implemented in Nablus

19 The interviews to the Teachers has been coded has following: “ T.INT-SCHOOL LEVEL- SPECIAL or 
MAINSTREAM”. For example, (T.INT-ELEMENTARY-SPECIAL) refers to an interview with a teacher 
who is working in an elementary special school.
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One of the main barriers to achieve a fully inclusive education is the accessibility: the shortage 
of assistive devices and facilities represents the first strong impairment to the school integration 
of the child, who is physically not able to reach the classroom or to follow the lessons. As 
mentioned by one of the teachers

“The absence of accessibility is an important obstacle. For example, there is no sign 
interpreter in schools and universities for Persons with hearing and speech impairments. 
Often the schools refuse to hire one so the parents are forced to hire a private sing translator 
to communicate to their children in schools or university. Unfortunately, there are no laws 
which protect their rights.” (T.ELEMENTARY-MAINSTREAM)

 The lack of environmental accessibility in the most part of the mainstream schools creates a 
huge challenge for the child and his family, that sometimes are forced to address their needs to 
special schools which are very few in the Palestinian territories.

“In special schools, the interaction among the students is healthy and based on mutual 
respect, and of course it depends on the students’ personality. The mainstream schools 
should become more inclusive: for a blind child, for example, it is important to attend 
school in the neighbourhood, in order to avoid the unfamiliarity of the surrounding space 
and environment.” (T.INT-ELEMENTARY-SPECIAL)

Another crucial aspect is the qualification of teachers: often the children are underestimated or 
even discriminated in the class because the teachers are not trained to deal with disabilities. As 
highlighted by one of the teachers, 

“The educational services available for disabled girls and boys still don’t reach the aspired 
level, since the school system is not able to comply with the proper education requirements. 
In the kindergarten stage, the teachers and nannies are not qualified and the teaching tools 
were not responsive to the special needs of the children. In the elementary stage, the 
syllabi don’t respond to the special needs of the disabled students: for example, no Braille 
printed books were available in the elementary or high school levels. Nevertheless, some 
Braille printed books are available in some universities for the visually impaired students.” 
(T.INT-HIGH SCHOOL-MAINSTREAM)

 The lack of the awareness of teachers and the shortage of assistive learning devices might 
turn the school experience in a circle of frustration and dissatisfaction for the child. As clearly 
emerged in the narration of a young girl with mental impairments: 

“I didn’t like my school; I always ran away from school. I didn’t feel accepted, the teacher 
used to get me out of class to clean the school yard and help our cleaning lady, or even 
clean the school’s bathrooms. That’s why I used to run away from school or hide on the 
school’s roof hoping that the teachers and the principal wouldn’t see me. Sometimes I feel 
that my right to education has been violated: while the other kids used to go to kindergarten 
to study and to play, I stayed at home. When I went to school, I felt that I was left behind, 
the teachers didn’t accept me, so they didn’t make any effort to let me participate in class 
or to explain me the things I couldn’t understand. I felt that I was different than the others: 
many other children didn’t want to play with me and they even used to make fun of me. 
The school has not been cooperative with my disability, the principal used to call my mom 
every day and to complain about me. Fortunately, my mother decided to take me out of 
that school” (LCI-17-F-MENT). 

The training of teachers seems to be a priority. It is interesting to remember that, in last instance, 
teachers are the medium of all the improvements that can be introduced in the education 
system. As emerged in the following interview, the behaviour of teachers can create dynamics 
of exclusion and segregation that are not justified by the absence of assistive devices or by not 

the participation of the person with disability to the society, we can often observe a sort of 
“embedded participation” that is the tendency to build a space for participation controlled by 
the family. This inclination tends surely to be stronger for women with disabilities. In a smaller 
number of cases, and in particular in the case of persons with mental disabilities, we have 
levels of overprotection that give rise to segregationist processes. One typical example of the 
overprotection has emerged in the interview of a young boy with intellectual impairment: 

“My family can’t understand what I need and my parents are not able to accept me: they 
keep me at home and they don’t allow me to include and to participate in social activities. 
They are worried about me because they think other people are not able to communicate 
with me.” (LCI-19-M-INTELLECTUAL). 

Many families are extremely worried about the external interactions of their child and these fears 
lead the kids to social and educational constraints and to restrictions in their decision-making 
power. As highlighted in another interview: 

“Many problems occurred when I asked my parents to treat me like my brothers and 
sisters: in fact, my parents didn’t allow me to visit my friends, and at the beginning my 
family believed that I couldn’t attend the college. They didn’t encourage me to depend on 
myself because of my disability and I didn’t participate in any decisions related to family 
matters” (LCI-25-F-VISUAL).

 Social stigma and discrimination are the strongest causes of the dynamics of overprotection: 
it is important to report that finding reliable data on disability in Palestine is very difficult due 
to a lack of official registration especially for women with disabilities (EducAid, 2013). Often, in 
fact, the family is not willing to expose the disable child to the community because they fear 
popular judgements and social intolerance, so the practice of hiding at home the person with 
impairment is still quite diffused, with a strong negative impact on the social and professional 
opportunities for the child. In the specific focus group on the role of families, the point of view of 
the participants came out with solid and clear statements: 

“The overprotection of disabled individuals, whether they have mental disability or other 
forms of disability, is always negative. Having child with disability can be difficult, but it 
doesn’t mean that the parents of children with disability shouldn’t teach their children the 
value of being generous, of being independent and of behaving in an appropriate way. 
When the parents are overprotecting, their children cannot experience self-determination, 
they would have no confidence in themselves and they wouldn’t develop their life skills.” 
(FGD-Families). 

3.2.4- Discrimination: the challenge of education and employment.

Discrimination affects many aspect of the person’s life: two of the domains where prejudices and 
stigma have the strongest influence are education and employment. In the research conducted 
by the group of Ramallah, the access to education is one of the major focus: the researchers 
have been able to catch the main aspect of the school experience of children with disabilities 
from the points of view of families, teachers and children themselves. What emerged from the 
overall analysis of the collected data is that education is a crucial step in the accomplishment 
of the full participation of people with disabilities in the society. Unfortunately, this field is also 
considered one of the most problematic and challenging for the child with impairments, due to 
the inadequacy of the school system and the lack of awareness of the teachers. In fact, despite 
the Law on Persons with Disabilities, approved in 2004, more than two thirds of Palestinian 
persons with disabilities were never enrolled at educational institutions and 53.1% are illiterate 
(DSC Birzeit University, 2012). These percentages on education are even more astonishing 
considering that the literacy rate of the Palestine State is 96.7% (UNESCO, 2015).
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“Frankly my experience with the job market was tragic: after my university graduation 
I wrote the ministry of education’s employment test, but after I finish the interview the 
committee said that I was not suitable for the teaching position just because I am partially 
blind. Facing the rejection was extremely frustrating: I got rejected just because I am 
partially blind, they have assumed that my disability wouldn’t allow me to do my job as 
required and they have assumed that I wouldn’t be good enough to deal with students as 
required. The ministry of education’s committee wrote “unfit” beside my name and they 
haven’t hired me, and that made me feel depressed.” (LCI-30-M-VISUAL)

Some of the interviewees reported also the precarious and demanding conditions they have 
been forced to accept in order to receive any sort of income. Due to the underestimation of the 
skills of people with disabilities, the contracts which are offered to them are often temporary, 
occasional and underpaid. 

“I have faced many obstacles in my professional career: at the beginning I was working at 
a bakery but, since I have a hearing impairment, I couldn’t hear when my boss was calling 
me or yelling at me to do a specific task so he fired me. After that, I relative of mine offered 
me a job after I explained to him my conditions: he respected my disability and hired me. 
To be honest, I don’t think I will look for another employment, even though this job irregular 
and underpaid.” (LCI-18-M-HEAR)

In addition to these aspects, it is important to consider that the access to a suitable job is even 
more difficult for women with disabilities. As most part of the interviewees highlighted, women 
have to face a heavy additional discrimination related to gender inequalities. 

3.2.5- Gender inequality: an additional burden of discrimination

“The discrimination against women is stronger than the one against male, in all the aspect 
of life: job, education and participation in the social activities and even being active member 
in DPOs in more difficult. Moreover, men with disability have more chance to marry than 
female with disability. Some families of man with disability don’t allow their son to marry 
a woman with disability because they think she will never be able to work since she is 
incapable.” (FGD-Gender)

As specified in the Focus Group Discussion hinged on gender issues, women with disabilities 
represent one of the most vulnerable pocket of the Palestinian society. In different life course 
interviews it emerged that women are exposed to heavier social stigma in all the dimensions of life: 
for example, they have a worse access to education and employment. The higher unemployment 
rate of WwD and the expenses for the medical needs linked to the disability have a strong impact 
on the financial situation of the families. Women with disabilities then become source of shame 
and sometimes they are even considered a disgrace for the family (DSC Birzeit University, 2012). 

”There are huge differences between girls and boys, also in the way they are unequally 
treated by their families. There is a relevant discrepancy, as boys receive more care and 
attention even if they are disabled. This is due to the fact that we are living in a male 
dominant society and priority is given to males as in all other aspects of life. Often girls 
with disabilities don’t receive enough encouragement from the family, while boys usually 
receive more support and positive feedbacks from the parents.” (T.INT-HIGH SCHOOL-
MAINSTREAM).

One of the most significant witness on this issue comes from the Life Course Interview to the 
young boy with hearing impairment: in fact, it is quite surprising how firmly he affirms that his life 
would have been completely different if he was a girl. 

“I believe if I was a female the disability would have had more influence over my life. In 

adequate infrastructures but by the lack of a human rights based approach to disability:

“The situation worsened because of my hearing disability. I preferred to sit in the first rows 
to hear better the teacher but, as I am tall, the teacher moved me back. This prevented me 
to follow the lectures as the others” (LCI-18-M-HEAR).

The child with disability then has to face many material and non-material barriers: from the lack of 
teachers’ expertise on disability matters to the poor services and accommodation in the school 
buildings; the deprivation in education negatively affects then the future plans and professional 
opportunities of the person, creating often a bad spill-over on the self-confidence of the person. 

Fortunately, not all the school experiences that emerged from the Life Course interviews have 
been negative. If the child has the chance to experience an inclusive and accessible atmosphere 
in school, the experience in education will have a positive impact on his psychological balance, 
on his social interactions and on the employment opportunities as well. 

“I was really happy when I was at school, I was a good student; I used to study hard, I 
was never late to school and I used to wake up early and with full energy. I also loved my 
friends from school, and I am still in touch with some of them. I had a good relationship 
with my teachers, I used to hate weekends and holidays, because I knew I wouldn’t see 
my teachers and my schoolmates. At that time, I also took part to many extracurricular 
activities, and I really loved sport.” (LCI-45-F-MENTAL)

As suggested in different teachers’ interviews, there are quite a lot of amendments that should 
be implemented by the Palestinian school and government institutions in order to improve the 
accessibility and the quality of the education for children with disabilities. 

“It is necessary to build strategies and policies to improve education for people with 
disabilities and make it mandatory, besides providing trained teachers and establishing 
accessible centres to learn any career suites their abilities in order to guarantee their 
satisfaction and their ability to independently produce their income” (T.INT-HIGH SCHOOL-
SPECIAL)

Moreover, in order to reach effective results, it is important to work at the same time with 
the families, in order to improve their supportive attitude toward the child, and with the local 
organizations and DPOs to enforce the awareness raising activities and sensitize the local 
population at different levels. 

To conclude, we’ll mention some of the challenges that people with disabilities have to face in 
the job market. It is worth to stress the fact that the access to education has deep consequences 
on the chances to find a suitable job for the person: the marginalization encountered during 
the school experience is often reflected in the lack of valuable opportunities to find a fairly paid 
job that matches with the person’s skills. The high rate of unemployment (see Chapter 2) and 
the widespread discriminatory attitudes of the employers have then a negative spillover on the 
access to the job market for people with disabilities: 

“…when I applied for a new job and went to the job interviews, the employers refused 
to hire me because of the disability and advise me to work at schools for people with 
visual disability. They think that I cannot properly do my job, they have a negative attitude 
towards PWDs.” (LCI-25-F-VISUAL).

As clearly pointed out in various life course interviews, the impairment-based exclusion from job 
opportunities might affect the motivation of the person, especially when it comes to qualified 
and skilled people who previously went through vocational trainings or high level educational 
programs. 
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women and disabled: in the Palestinian patriarchal society a WwD has less freedom and less 
opportunity to finish her education, find a job or get married compared to a man in the same 
conditions (EducAid, 2012). 

3.2.6- Conclusions: the critical exit from the “safe circle”

The overall picture that emerged from the data collected during this qualitative research is 
complex and multifaceted. As we could notice, the framework is heterogeneous: the living 
conditions and the restrictions that people with disabilities have to face strictly depend upon 
many factors, as the type of disability, the gender of the person, if the disability was acquired or 
from birth, if the family could accept the disability, etc… 

Every life course interview was in fact different from the others: each interviewee reported the 
personal unique experiences that have been crucial to define each step the person has made 
since so far as well as the direction of his or her future life path. 

Besides all the specific peculiarities, the file rouge that emerged from the collected information 
is that every person own a “safe circle”, which namely is a set of familiar people, factors and 
activities that the person deals with in the daily routine. As deduced from the attribute, as long 
as the person stays inside the comfortable and well-known “circle” of experiences and relations, 
he or she will feel safe and protected. This circle differs from person to person, and its extent 
may change according to several factors, such as the severity of the disability, the cultural level 
of the family, the number of activities the person is involved in etc… Nevertheless, every person 
can always trust and count on the protection of the beloved friends and family members. This is 
happening for people with as well as without disabilities. 

What emerged from the Life Course Interviews is that the person faces critical challenges 
when he or she is forced to exit the “safe circle”: in fact, leaving the restricted set of friendly 
surrounding always represents a frustrating and demanding shock which compels the person to 
new adjustments and changes in the life routine. This process is relevant both for people with 
and without disabilities, but the person who has to deal with an impairment are usually more 
vulnerable to changes: the psychological resilience of PwDs, in fact, to adapt to life tasks is often 
weaker due to the social and practical disadvantages we discussed in this chapter. Morevoer, in 
the case of persons who do not have a disability, the exit from the safe circle is usually a gradual 
process: since the childhood the person began to gain and manage a space of autonomy and 
to enlarge it year by year, step by step. In the case of persons with disabilities, the exit from the 
safe circle is often a sudden change as often families tend to overprotect the person as long as 
it is possible until the clash with the exterior word is unavoidable.

As emerged from the Life Course Interviews, the exit from “safe circle” might be represented, 
for example, by the beginning of the school or of a new working experience, because both 
imply the interaction of the person with a new set of people and activities which upset the 
ordinary balance of the routine with unpredictable challenges. This process might be marked by 
negative emotions, fatigue and sense of powerlessness since the social discrimination and the 
lack of accessibility for PwDs adversely impact the person’s ability of rebuild his or her own life 
tranquillity. 

Despite these features, the experiences which have been reported in this analysis lead us to the 
conclusion that the different events which everyone crosses during live modify the quality and 
the extent of our “safe circle”: after a first impact which might be challenging, the person might 
be able to recreate a safety net adjusting his or her life in ways which might not be dreamed 
possible, thanks to the support of few reference points and, most of all, thanks to the self-
awareness that having a disability does not mean being incapable, helpless or hopeless. 

In other words, families and institutions should began to foster the autonomy and the resilience 

our society, disabled girls are exposed to stigmatization, lack of marriage opportunities, 
discrimination in education and employment and mobility restrictions. This is a cruel 
society when it comes to women issues. I think also the relation with my parents would 
have been different if I was a female: they would have put me under a lot of pressure in 
hanging out for example, as my family is really conservative and women are not allowed 
to mingle without a legitimate escort. Moreover, women are not allowed to socialize with 
men at all, even to close family members, and they are not free in choosing their outfits. 
As a woman I wouldn’t be allowed to have any employment opportunity, I would only go to 
school but under very specific conditions and restrictions.” (18-M-HEAR).

The attribution of inferior status of women with disability is reflected in the societal behaviors, 
strengthening their circuits of exclusion and isolation. The vulnerability of WwDs also increase 
their exposition to violence and abuses in the familiar and communitarian contexts (EducAid, 
2012).

“Violence exists in its different forms: physical, verbal, and psychological. People with 
disabilities are often exposed to these three types of violence in their community or even in 
their families. Yes, domestic violence against disabled individuals exits; some harass their 
disabled children orally, physically and even sexually. Especially when it comes to females 
with disability, the abuses are frequent and harmful: women are often sexually harassed 
even by their relatives and their siblings.” (FGD-Families). 

Marriage is also seen as one of the most critical points in gender differences. In the focus 
group for relatives of people with mental impairments, some of the participants pointed out that 
getting married is a very crucial issue for every person with disabilities, also because of familiar 
restrictions. 

“Some relatives look at their kid with disabilities with pity, some say that it is a punishment 
of previous mistakes, and some say the disability is a disease and it may be contagious 
that’s why they don’t think they should get married to avoid infecting the others with the 
disability.” (FGD-Mental disabilities). 

Finding a partner is, in fact, one of the main problems for every person with disabilities, but 
for women this issue is much more critical because of their weak social inclusion: for cultural 
reasons this element affects more women than men, and it adversely influences independence, 
autonomy and self-confidence. Women with disabilities tend to experience more problems in 
having babies, in taking care of other family members and in dealing with house works: in the 
most traditional context of the Palestinian society, this increases the social marginalization of 
WwDs and affects their chances of creating a family on their own. 

The issue of marriage is then perceived as one of the domains characterized by the most severe 
form of discrimination. In the case of men with disabilities the family tend to push the person to 
find a wife and to create a family. Going back to the interview to man with hearing impairments 
that has been already cited, it emerges that the family encouraged him “to think about my future 
and to make plans for settling in, get married and create my own family” (LCI-18-M-HEARING). 
On the other hand, for women with disability both the family and the society take their non-
marriageable for granted. This gender based discrimination is well exemplified by an episode 
happened in a village nearby Ramallah and reported by the researchers during the discussion of 
the results. Basically, two young persons with disabilities (both with a hearing impairment) got 
married. The whole village was shocked by this marriage. The point was not that two persons 
with disabilities married together but that a girl with a disability found a husband.

In conclusion, we can deduce that gender inequalities worsen the social stigma and the 
environmental barriers of women with disabilities, that have to face the double burden of being 
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CHAPTER 4- Results from the Field 
Research of the Group from Nablus

The field research implemented in Nablus is focused on care givers and chiefly and mothers and 
sisters of persons with disabilities. The field research in Nablus saw the participation of a group 
of around 20 researchers who are women members of the DPO Asswat. The data collection 
involved 143 women who are care givers of a person with disability. Coherently with the research 
protocol elaborated during the first field mission of ARCO researchers, the main topic of the 
research is the quality of life of care givers and this issue is addressed starting from the analysis 
of the time use patterns: during the preliminary FGDs, the researchers from Nablus pointed out 
the availability of time (both in terms of quality and quantity) as the engine of the multidimensional 
deprivation of care givers. As in the others field research the data collection and the data entry 
were managed by the researchers themselves with the support of GUPwD and Educaid staff and 
the technical assistance of ARCO researchers. The data analysis was implemented by ARCO 
researchers under the guidance of the women with disabilities involved as researchers. The 
results were discussed and commented during three focus group discussions held in August-
September 2016: the FGDs saw the participation of the researchers and of ARCO staff members.

4.1- The Profile of the Interviewees

The data collection involved 143 women coming from the governorates of Nablus (70.63%), 
Salfeet (27.97%) and Jenin (1.40%). The women live both in urban (44.06%) and rural areas 
(53.15%). The average household size is 6.2 members while in more than a half of the household 
only one member is currently working.

The interviewees were asked to indicate the degree of perceived economic vulnerability of their 
household. The most part of the interviewees declared to experience a condition of more or less 
severe economic vulnerability. More than one interviewee out of four reported a condition of 
extreme vulnerability

Tab 4.1- Degree of perceived vulnerability of the family

Degree of vulnerability (%)

very low 5.59

low 15.38

high 52.45

very high 26.57

Source: authors’ elaboration

of the person with disability since the early childhood: it is worth to remember that the point is 
not only to have a successful exit from the safe circle but also to been able to manage and to 
take profit of possible failures.

Mario Biggeri (University of Florence and ARCO – Action Research for Co-Development)

Federico Ciani (University of Florence and ARCO – Action Research for Co-Development)
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Tab 4.3- Education level reached by the interviewees

no educa-
tion (%)

elementary 
(%)

intermedi-
ate (%)

secondary 
diploma (%)

BA or more 
(%)

  total 4.90 17.48 20.28 41.26 16.08

A
g

e 
cl

as
s 18-29 0.00 0.00 0.00 60.00 40.00

30-39 0.00 9.80 17.65 45.10 27.45

40-54 5.00 23.33 23.33 40.00 8.33

55+ 18.18 27.27 27.27 27.27 0.00

Source: authors’ elaboration

Only a minority of the women is currently working (17.48%) while the majority of them has no 
experience on the job at all (68.53%). Despite this very low involvement in the job market, 80% 
of the interviewees was not actively looking for a job. Even focusing the analysis on the women 
who are not currently working, it is interesting to notice that 75% of them is not actively looking 
for a job while this share decreases to 70% if we exclude women who are older than 55 years 
old. To sum up, a very large share of the interviewees seems to be completely excluded from 
the job market. This widespread marginalization is confirmed if the perceived opportunity to get 
a job is analyzed. The distribution of the perceived opportunity (ranging from 1 to 10) is heavily 
left-skewed and the average score is 2.26. The average is even lower if the analysis is focused 
on women without any experience on the job market (1.73) and for women aged 30-39 (1.94). 
In such a framework, re-activation policies targeted on these categories are at the same time an 
urgent need and a valuable challenge.

Fig 4.2- Perceived opportunity to get a job (1-10)

Source: authors’ elaboration

Taking into consideration the relation of the interviewees with the person with disability, as shown 
in fig 2, in the very most part of cases the interviewee is the mother of the person with disability. It 
is interesting to notice that in our sample we don’t have at all women who are wives of a person 
with disability.

While discussing about possible indicators of the economic status of the household, the 
researchers pointed out the opportunity to have access to private health care services as good 
proxy of the material deprivation experienced by the household20. Therefore, the interviewees 
were asked to indicate how often a member of the family is compelled to postpone or to avoid 
at all a private medical examination. Table 4.2 shows that about one interviewee out of three 
report more or less severe form of deprivation. Moreover, the cross tabulation with the perceived 
economic vulnerability shows a substantial coherence between the two indicators.

Tab 4.2- Frequency of delayed access to healthcare

 
always (%) often (%)

occasionally 
(%)

never (%)

  total 11.19 20.98 48.95 18.88

p
er

ce
iv

ed
 

vu
ln

er
ab

ili
ty very low 0 0 0 100

low 0 13.64 36.36 50

high 12 13.33 65.33 9.33

very high 18.42 44.74 34.21 2.63

Source: authors’ elaboration

The age of the interviewees ranges from 18 to 79 years while the average age is 43 years old.

Fig 4.1- Distribution of the interviewees across age groups

Source: authors’ elaboration

Basically, all the interviewees are Muslim (98.6%) and a large majority of them is married 
(86.04%). The education level reached by the interviewees changes according to the age: 
younger interviewees tend to have a higher level of education: for example, there are no women 
without education in the age classes 18-29 and 30-39 while they account for 18.18% of the 
women aged more than 55. This is coherent with global trend of increased access to education 
for Palestinian women over the last decades (see also chapter 2).

20 It is worth to remember that only 50% of Palestinians are covered by a health insurance (that is com-
pulsory only for public workers). Obviously, this prevent a large share of the population from having an 
appropriate access to health care services (Rashad and Sharaf, 2015)
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Fig 4.5- Occupation status of the person with disability

Source: authors’ elaboration

4.2- Care activities

The care activity is one of the main topic addressed by this research. As highlighted during the 
focus group discussions, care activities tend to become an all-encompassing activity and the 
whole life of the person is shaped around activities linked to the care of the person with disability, 
of the house and of the other household members. In this sense the ability of the person to share 
the burden of care is crucial to maintain a fair level of quality of life. Moreover, as will be shown, 
the care of the person with disability is often additional to other forms of care and not a substitute 
(care of other household members and housekeeping).

The data reported in table 4.4 shows that the large majority of the interviewees define herself as 
the primary care giver of the person with disability. Despite that, the share of those who are the 
main caregivers of other household members and of those who are the main person in charge 
for housekeeping is very high too.

Tab 4.4- Care activities

  (%)

main care giver of the PwD 93.71

main caregiver of other HH members 83.22

main person in charge for house keeping 92.31

Source: authors’ elaboration

An indicator based on the combination of the three variables has been computed to summarize 
this information. Obviously, the range of variation of the indicator is from 0 (no burden, i.e. the 
person is not a main care giver nor the main person in charge for housekeeping) to three (“full” 
burden). Basically, three interviewees out of four are, at the same time, the main care giver of the 
person with disability, the main care giver of the other household members and the main person 
in charge for housekeeping.

Fig 4.3- Interviewees’ relation with the person with disability

Source: authors’ elaboration

Moving from the caregiver to the person with disability, the age of the persons with disabilities 
ranges from 16 to 79 years old. The survey covered care givers of both men and women with 
disabilities with an almost perfect balance (72 men and 71 women). Concerning the typology 
of the disability, it is worth to underline that a large part of the interviewees is the care giver of 
a person with psycho-social or cognitive disability (53%) while hearing disabilities are probably 
underrepresented in our sample. It is nonetheless interesting to notice that all the typologies of 
disability are covered in the sample.

Fig 4.4- Interviewees’ relation with the person with disability

Source: authors’ elaboration

Interestingly, the most part of the PwDs (namely 66%) are not occupied nor as students nor as 
workers. This point is extremely interesting as it has clear consequences on the care activity of 
the interviewee. The percentage of persons who are working is extremely low (2%): this confirms 
the difficult situation highlighted in chapter 2 even if the high presence of persons with psycho-
social and cognitive impairment in our sample probably tend to worsen the general picture. 
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Fig 4.7- Sources of systematic support

Source: authors’ elaboration

These results were deeply discussed during the focus group discussions organized in Nablus. 
Concerning the role of the nuclear family, the researchers underlined that the difference between 
men and women are linked to the patriarchal structure of the Palestinian society: mothers tend 
to reproduce the gender dynamics experienced during their childhood while organizing care 
activities within their household. As a consequence, sons are much less involved than daughters. 

The weak contribution to the care activities of informal care networks external to the nuclear family 
is linked to several factors. First, the stigmatization of persons with disabilities (in particular in 
the case of psycho social and cognitive disability) is translated in a scarce availability of persons 
willing to support the family (unless they are members of nuclear family). Second, the main care 
giver of a person with disability tend to think that no one is able to take care of the person as she 
does. Quite the contrary, many care givers are not confident in other persons for what concern 
the care of her son\daughter with disability. A third relevant factor emerged during the discussion 
and was confirmed also during the qualitative interviews organized in Ramallah22: the mother 
of a child with a disability tend to feel guilty considering the impairment of the child as her own 
mistake. As a consequence, she must take her own responsibility and expiate her fault. This 
sense of guilt can be considered a sort of internalization of the social stigma toward disability. In 
other words, the problem is not only the lack of support but also the lack of willingness to accept 
support coming from outside of the nuclear family as it would mean to share the shame of a child 
with a disability with a “stranger”. 

The extremely marginal role played by NGOs and by public services is linked to the structural 
weakness of Palestinian institution that brings to the absence of a coherent policy framework 
and of the relative actions at the national and local level. Moreover, the bulk of available services 
are focused on early childhood and it is very hard to find structures providing support services 
for adolescent and adults with disabilities.

These data are coherent with the answers of the interviewees when they were asked to indicate 
whether they were willing to share the care activities in a different way. As shown in table 6, only 
55% of them thinks that it is a viable option. This share rise to 66% in the case of women who 
do not have any form of support.

22  See chapter 3

Fig 4.6- Intensity of care activities

Source: authors’ elaboration

The ability (or the opportunity) of the interviewees to get support from other persons for daily 
care activities is potentially extremely important to maintain a fair level of quality of life of the 
main care giver. To share the burden of care is important not only in practical terms but also 
from a psychological point of view. Table 4.5 shows that the only affordable source of support 
are other female members of the nuclear family as they are always or often available in 47% of 
cases. The role of male members of the nuclear family is much more negligible as it is present in 
a systematic way only in 24% of cases. The support coming from the enlarged family and from 
neighbors and friends substantially is not significant. This is a quite unexpected result given the 
strong emphasis often laid on informal networks by scholars, practitioners and policy makers. 
The role played by NGOs and public institutions is even less significant.

Tab 4.5- Sources of support for care activities

source of support always (%) often (%)
occasionally 

(%)
never (%)

women from the nuclear family 30.77 16.78 26.57 20.28

men from the nuclear family 14.69 9.79 45.45 28.67

other relatives 1.40 3.50 17.48 76.22

friends 0.00 0.00 4.90 92.31

paid caregiver 2.80 0.00 1.40 93.01

NGOs 3.50 4.20 23.08 67.83

public institutions 0.00 4.20 10.49 83.92

Source: authors’ elaboration

Considering that we can define as systematic support a source of support that is constant (i.e. 
the answer is “always”) or at least available some days each week (i.e. the answer is “often”)21, 
it is interesting to notice that more than one third of the interviewees is totally devoid of support 
and that only 24.48% of them has access to more than one source of support.

21  Note that this coding (i.e. always= each day, often= at least a couple of time per week etc.) was elab-
orated with the participation of the researchers and then confirmed during the training of the research-
ers who were going to be in charge for the data collection
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All the information that has been just discussed are about the daily care. The interviewees were 
also asked to indicate the available sources of support in case of emergency (defined as a 
deviation from the usual situation of the family and in particular of the person with disability). The 
results reported in table 4.8 clearly shows that the nuclear family is by far the most affordable 
source of support not only for daily care but in case of emergency too. According to the 
researchers, this is partly due to the same issues discussed before and partly to the low ability 
of public institutions and NGOs\DPOs to timely provide adequate support in case of emergency.

Tab 4.8- Sources of support available in case of emergency

source of support always (%) often (%)
occasionally 

(%)
never (%)

women from the nuclear family 40.56 16.78 20.98 21.68

men from the nuclear family 23.78 10.49 38.46 27.27

other relatives 4.90 6.99 23.08 65.03

friends 0.00 0.00 5.59 94.41

paid caregiver 2.10 1.20 3.50 93.20

NGOs 6.29 3.50 16.08 74.13

public institutions 0.00 2.80 13.29 83.91

Source: authors’ elaboration

In average the share of families who do not have sources of support at all in case of emergency 
is relevant but lower than in the case of daily care (24% vs 35%). The opposite is true for care 
givers who have more than one source of potential support. The availability of support in case 
of emergency and in daily life is strongly correlated (the Pearson coefficient23 is 0.59): it means 
that caregivers who have more support in their daily life tend to receive more support in case of 
an emergency too. This led to the conclusion that we don’t have two separate support networks 
(one for emergency and one for business as usual).

Fig 4.9- Sources of systematic support in case of an emergency

Source: authors’ elaboration

23 The Pearson coefficient is an index aimed at the measurement of the linear dependence between two 
variables. The Pearson coefficient gives a value between +1 and −1, where 1 is perfect positive linear 
correlation, 0 indicates the total absence of linear correlation, and −1 is total negative linear correla-
tion.

Tab 4.6- Willingness to share care activities and availability of support

  (%)
Total 45.5%
0 sources 66.0%

Source: authors’ elaboration

The interviewees were also asked to indicate which sources of additional support are more 
desirable for the future. Each interviewee could indicate up to three answers. As it is possible 
to see in figure 8, NGOs and DPOs are seen as the most desirable source of additional support 
for the future. During the focus group discussions, the researchers underlined that it is mainly 
due to the need of specialized support (e.g. rehabilitation, psychological support) and to the lack 
of confidence and deep dissatisfaction toward public institutions. Personal networks and paid 
caregivers are not seen as a potentially relevant source of additional support, confirming the low 
relevance of informal networks.

Fig 4.8- Preferred sources of additional support

Source: authors’ elaboration

It is possible to profile caregivers by simultaneously taking into consideration the intensity of 
the care activities that is on their shoulders and the degree systematic support that is available 
to share the burden linked to care activities. Table 4.7 shows that one interviewees out of four 
has to face the highest level of care with the lowest level of support. We can consider these 
women as the most overloaded ones. To have a more precise profile of the interviewees allows 
to elaborate customized interventions and to move away from the conception of care givers as a 
homogeneous group characterized by the same kind of needs and resources

Tab 4.7- Profile of the interviewees according to care and support

care activity intensity

low intermediate high

su
p

p
o

rt
 

av
ai

la
b

ili
ty low 0.00% 9.09% 25.87%

intermediate 0.70% 6.29% 33.57%

high 3.50% 6.99% 13.99%

Source: authors’ elaboration
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characterized by a higher amount of time allocated for care activities (3 hours of total care more 
than the general average) but also by less time for leisure (one hour less than the average) and 
less time for religion, volunteering and self-care (totally 1.4 hours less than the average). Also the 
time use for mobility is very low (a half of the average)

The presence of more sources of systematic support seems not to relief the caregiver from 
the care of the person with disabilities but from other duties linked to care and chiefly from 
housekeeping. This result is someway coherent to what observed by the researchers about the 
difficulties of many caregivers to accept the support of other persons for the care of the person 
with disability.

Not surprisingly the intensity of the care activities is strictly linked to the total amount of time 
used for care activities even if, in this case too, the bulk of difference is due housekeeping (3 
hours vs 4.6 hours per day). 

Tab 4.10- Correlation coefficients between care activities and other activities

Activity
Care of the 

person with dis-
ability

Care of children Care of adults Housekeeping

care of PwD 1   0.066 -0.1161   -0.0422  

sleep -0.2071 * -0.4256 -0.0296   -0.2155 *

self-care -0.1453   -0.3222 * 0.16   -0.3753 *

housekeeping -0.0422   0.115 * -0.0965   1  

care of chil-
dren

0.066
 

1 -0.1539   0.115
*

care of adults -0.1161   -0.1539 1   -0.0965  

occupation 0.0366   -0.1023 -0.019   -0.2755 *

mobility -0.2904 * -0.2739 * -0.0086   -0.2759 *

religion -0.2441 * -0.113 -0.0074   -0.2715 *

volunteering -0.0797   -0.0274 0.0336   -0.0147  

leisure -0.3975 * -0.1085   -0.0802   -0.2376 *

Source: authors’ elaboration

Table 4.10 report the correlation between the time allocated for several kinds of care activities 
and other activities. In other words, the correlation coefficient indicates how intense is the 
association between the amount of time used for a given activity and another one. The stars 
indicate that the correlation is significantly different from 025. The time used for the care of the 
person with disability has a significant and negative correlation with the sleep duration (similarly 
to housekeeping). Leisure is the activity with the strongest negative linkage with the care of 
the person with disability while the care of other members of the household is not negatively 
correlated to leisure or religion. 

While the care of adult members is significantly linked to other activities, housekeeping has the 
highest number of significant correlations with other activities. On the whole, it is interesting 
to notice that the different kind of care activities tend to have a different relation with the other 
activities. Obviously, this should be considered while planning interventions to support caregivers.

25  The significance is tested through a t-test. Basically it means that the coefficient are different from 
zero with a probability equal to 95%

It is possible to furtherly refine the profiling of the interviewees by simultaneously considering the 
intensity of care activities, the sources of support during the daily life and the sources of support 
in the case of an emergency. Ideally the most vulnerable group is the one composed by women 
simultaneously characterized by a high intensity of care activities and a low level of support 
available both during the daily life and in the case of an emergency (14.69% as shown in table 9, 
first column, last row). This kind of profiling techniques allows to better identify the needs of the 
care givers and to plan tailored interventions.

Tab 4.9- Profile of the interviewees according to care intensity and support availability both 
during the daily life and in case of an emergency

N of support sources available 
in case of emergency

Support - daily care profile 0 1 2 3 or more

high support - low care 0.00% 0.70% 2.80% 0.00%

high support -intermediate care 0.00% 0.00% 6.99% 0.00%

high support - high care 0.00% 1.40% 11.19% 2.10%

intermediate support - low care 0.00% 0.70% 0.00% 0.00%

intermediate support - intrmediate 
care 0.00% 5.59% 0.70% 0.00%

intermediate support - high care 2.80% 4.20% 6.99% 0.70%

low support - low care 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

low support - intermediate care 6.29% 2.80% 0.00% 0.00%

low support - high care 14.69% 5.59% 2.80% 6.29%

Source: authors’ elaboration

4.3- Time use patterns

The information collected through the survey allow us to carry out a global analysis of time use 
patterns. In this way care activities can be analyzed in the wider framework of the allocation of 
time among several activities implemented by the interviewees. Basically, the interviewees were 
asked to indicate how much time they use for an exhaustive24 list of daily activities in a normal 
day during the week. The sum of all the time share is equal to 24 hours and the interviewees were 
asked to report it with an approximation of half an hour.

The data reported in table 11 shows that, in average, the interviewees spend 3 hours per 
day for the care of the family member with a disability. The average total amount of care is 
obtained summing the care of the person with disability, the care of other family members and 
housekeeping activities and amounts to more than ten hours per day (i.e. more than a full time 
job).

Differences among interviewees tend to have a quite strong influence on time allocation. In 
general, the time available for rest is higher for women having a low intensity of care activities 
(the difference is 1.3 hours). The care of the person with disability is more demanding in terms 
of time for caregivers of persons with psycho-social disabilities (in average 1.2 hours more than 
the general average). It is interesting to notice that care givers of persons with psycho-social 
disabilities seems to be the most disadvantaged group as their time use pattern is not only 

24 Exhaustive here means that the sum of all the activities is 24 hours. In other words, through the activi-
ties in the list we are able to classify all the possible activities of a typical day
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more time for care (28.67%). In other words, despite the most part of the interviewees perceives 
a deprivation in terms of available time for activities such as sleeping, leisure, volunteering and 
religion, the most part of them do not perceive to spend too much time in caring activities. This 
partial incoherence might be linked to the problems of care givers in accepting a support for care 
activities (see previous section).

Tab 4.13- Appropriateness of time allocation

Activity
I would like to have 
more time for this 

activity %)

I would like to have 
less time for this 

activity (%)

I think that the 
time for this activ-
ity is appropriate 

(%)

sleep 55.94 2.1 41.96

self-care 48.95 2.8 48.25

housekeeping 24.48 29.37 46.15

care of PwD 28.67 19.58 51.75

care of other children 34.97 15.38 49.65

care of other adults 33.57 41.26 25.17

occupation 34.97 11.89 53.14

mobility 20.98 13.29 65.73

religion 50.35 2.1 47.55

volunteering 55.24 0 44.76

leisure 56.64 9.09 34.27

Source: authors’ elaboration

The interviewees were asked to identify the most relevant barriers that prevented them from 
achieving an allocation of time more coherent with their preferences. The lack of appropriate 
services is indicated as the most relevant barrier as 70.63% of the interviewees thinks that 
is extremely relevant26. Also the political situation is considered as a barrier given its linkages 
with the lack of safety in the urban environment and its impact on mobility. Lack of economic 
resources for the family is the third most relevant barrier while the lack of cohesion in the society 
and the conflicts within the Palestinian society seems not to play a relevant role.

Fig 4.10- Barriers preventing from a fair allocation of time

Source: authors’ elaboration

26 The interviewees were asked to indicate a score between 1 and 10 to identify the level of relevance of 
the barrier. Score higher than 7 are considered as an indicator of extreme relevance of the barrier.

sources of support care intensity kind of disability

Activi-

ties Total 0 1 2 low

interme-

diate high

visu-

al

mo-

bility

hear-

ing

cogni-

tive

psycho-so-

cial

Sleep 6.9 7.0 6.8 6.8 8.1 6.7 6.9 7.7 7.0 6.6 6.8 6.1

Self 

Care 1.2 1.2 1.3 1.2 1.3 1.3 1.2 1.4 1.3 1.4 1.3 0.6

Hou-

sekee-

ping 4.4 4.7 4.5 3.9 3.0 4.2 4.6 3.3 3.9 4.3 4.7 6.3

Care 

PwD 3.0 3.3 3.0 2.6 2.7 2.7 3.1 3.1 3.0 2.3 2.9 4.2

Care 

others 1.8 1.7 1.8 1.9 1.2 1.7 1.8 1.3 1.7 3.0 1.7 2.4

Total 

Care 10.4 10.9 10.6 9.6 8.2 9.9 10.7 9.1 9.8 10.9 10.5 13.5

Occu-

pation 1.2 1.3 0.7 1.7 1.5 0.8 1.3 0.8 0.7 1.0 1.6 1.3

Mobi-

lity 1.2 1.0 1.3 1.3 1.3 1.4 1.1 1.5 1.2 1.4 1.2 0.6

Reli-

gion 1.6 1.5 1.6 1.6 1.3 1.8 1.5 1.7 2.0 1.3 1.4 1.1

Volun-

teering 0.4 0.3 0.4 0.6 0.3 0.4 0.6 0.6 0.4 0.3 0.5 0.1

Leisure 2.3 2.0 2.6 2.3 3.4 2.7 2.1 2.6 3.0 2.7 2.0 1.3

It is interesting to notice that the perceptions of the interviewees about the activities that is possible 
and not possible to do are coherent to what emerge from the analysis of time allocation. For 
example, the interviewees were asked to express their perception about the feasibility of having 
social relations with persons who are not members of the nuclear family. As you can see in table 
4.12, the share of caregivers experiencing strong difficulties is much higher among women who do 
not receive support than among women who have one or more sources of support.

Tab 4.12- Social relations outside from the nuclear family

sources of support (%)

0 1 2
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re

la
ti

o
ns

extremely easily 0 1.72 28.57

easily 18 31.03 28.57

with slight difficulty 36 32.76 11.43

with great difficulty 36 22.41 28.57

impossible 10 12.07 2.86

Source: authors’ elaboration

The survey collected information about the appropriateness of time allocation according to 
the preferences of the interviewee. Basically the interviewees indicated whether the quantity of 
time usually spent for each activity is appropriate, too much or too few. According to the results 
reported in table 13, the share of care givers who is willing to spend less time taking care of the 
person with disability is not large (19%) and smaller than the share of those who would like to have 
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Taking into consideration the general satisfaction about time, it is possible to notice that a 
large part of the interviewees is not satisfied (79% considering both caregivers not so satisfied 
and those who are not satisfied at all). Once again, time satisfaction changes across groups: 
caregivers who receive less support are less likely to be satisfied about their time (88% versus 
71.43% of not satisfied caregivers). The kind of impairment of the person with disability matters 
too: among caregivers of persons with hearing disabilities no one define herself satisfied about 
her time while caregivers of persons with mobility impairment are the better off group.

Tab 4.16- General satisfaction about time use

general satisfaction about time

fully sati-
sfied

quite sati-
sfied

not so sati-
sfied

not sati-
sfied at all

Total 6.99 13.99 53.15 25.87

so
ur
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-
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rt

0 4 8 54 34

1 5.17 18.97 48.28 27.59

2 14.29 14.29 60 11.43

ki
nd

 o
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im
-

p
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t mobility 6.25 18.75 50 25

hearing 0 0 87.5 12.5

cognitive 3.23 9.68 51.61 35.48

psycho-social 0 21.43 64.29 14.29

Source: authors’ elaboration

It is interesting to explore the linkage between the satisfaction about time use and general life 
satisfaction. First of all, the general life satisfaction is quite low with an average score equal to 
5.4. Table 17 clearly shows that life satisfaction is closely linked to time satisfaction: the average 
score among those who are not satisfied at all is 4.67 while it is 6.15 among those who are 
satisfied.

Tab 4.17- Life satisfaction and time satisfaction

life satisfaction

total 5.4

ti
m

e 
us

e 
sa

ti
sf

ac
ti

o
n fully satisfied 5.9

quite satisfied 6.15

not so satisfied 5.55

not satisfied at all 4.67

Source: authors’ elaboration

To sum up, the analyzed data show a that there is a relation between the burden of care, the 
general time use pattern (i.e. the time that the person is able to allocate to the other activities), 
the general satisfaction about the time and the general life satisfaction. The point is that this 
intuitive set of relations is framed in to a complex context. First, we have seen how many factors 
have an influence on these phenomena and these processes (the kind of disability of the person, 
the quantity and quality of the support that the person can receive, the relation with other forms 
of care). This heterogeneity of conditions and practices cannot be ignored. Quite the contrary, 

4.4- From time use to life satisfaction

According to the approach elaborated by the researchers, time-deprivation can be considered as 
an input to achieve a fair degree of wellbeing and, in last instance a fair degree of life satisfaction. 
As a consequence, the research moves from a mere quantitative assessment of time allocation 
to a more comprehensive analysis on satisfaction about daily activities and about life in general.

The ability to plan one’s weekly activity with sufficient autonomy is a crucial component of time 
satisfaction. On the one hand, it is linked to the degree of control on one’s life, on the other it 
may be conceived as an indicator the opportunity to make at least short term projects. Table 14 
shows that the lack of autonomy and the ability to plan one’s weekly activities are strictly related: 
among the women who do not perceive to have sufficient autonomy, around 75% experience 
more or less severe problems in planning her weekly activities.

Tab 4.14- Appropriateness of time allocation

sufficient authonomy

yes no
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very easy 22.41 5.95

easy 41.38 19.05

slightly difficult 25.86 39.29

extremely difficult 10.35 28.57

impossible 0 7.14

Source: authors’ elaboration

During the preparatory focus groups, the researchers underlined that the problem with time 
is not only about the quantity of time allocated to each activity but also about its quality. For 
example, a person can have 8 available hours to sleep but if he\she is not able to rest properly, 
his\her satisfaction about this time will be low. To sum up, we introduce here the concept of time 
satisfaction, to simultaneously take into consideration the quantity and the quality of the time. 
The satisfaction about time changes according to the activity taken into consideration. The share 
of interviewees who are not satisfied is higher for social relations and occupation and lower 
(tough not negligible) for care activities. In other words, the interviewees seem to be satisfied 
about their role as caregivers while the problems arise when they have to conciliate this activity 
with other activities and, consequently, with other identities.

Tab 4.15- Satisfaction about time spent for certain activities

satisfaction about the time for

rest care social relation occupation

fully satisfied 31.47 31.47 28.67 41.96

quite satisfied 12.59 26.57 15.38 18.18

not so satisfied 46.85 36.36 42.66 26.57

not satisfied at all 9.09 5.59 13.29 13.29

Source: authors’ elaboration



96 97Emancipatory Disability Research EDR in West Bank Emancipatory Disability Research EDR in West Bank 

CONCLUSION

The emancipatory research approach provides a valuable tool to simultaneously foster the 
production of knowledge on disability (and, in this case, on women with disabilities) and the 
empowerment of the women who are involved in the research process. As a consequence, these 
final remarks will be aimed both at summing up the main stages of the process and at providing 
a summary of the main findings trying to draw some implications in terms of design of future 
actions and policies.

The added value of the approach has been clear since the preliminary steps of the research 
(elaboration of the protocols, elaboration of the research tools, data collection, data analysis and 
dissemination). 

During the identification of the research questions, the ability of the women to identify relevant 
aspects of the lives of women with disabilities and caregivers led the elaboration of a comprehensive 
research project based on different research methods and different perspectives. The support 
of ARCO researchers and of Educaid staff has been crucial to facilitate the elaboration of the 
research protocols. The initial participatory process was tailored to push participants to manage 
the feelings deriving from the interaction between their personal condition and their role as 
researchers in order to increase the quality of the research output: the objective was two avoid 
the risk that an excessive personal involvement gives rise to a lack of objectivity in the data 
collection.

During the elaboration of the research tools, women’s knowledge of the Palestinian context and 
in particular of the condition of women with disabilities was crucial to elaborate appropriate tools. 
Both during the training sessions and through the e-mail and skype exchanges, the research 
tools were deeply refined and discussed item by item. The discussion involved the wording of 
the questions, their sequencing etc. The pre-pilot (that is a training session during which the 
women tested the research tools simulating interviews among them) led to a further refining of 
the tools.

The data collection has been self-managed by the women with a support coming from the DPOs 
and from Educaid staff that has been more or less intense according to the specific situation 
and the specific steps. In general, the level of autonomy reached by the groups as concern 
the implementation of the data collection has been more than satisfactory. Moreover, it worth 
to underline that for the most part of the women involved in the research the data collection 
was a chance to enjoy a higher level of freedom of movement and of autonomy with clear 
consequences in terms of self-esteem and enlargement of their capability set.

The data entry and delivery phase has been radically different across groups due the different 
implemented methodologies. In Nablus and Bet Sahour, the women entered the printed 
questionnaires in an Excel spreadsheet specifically prepared by ARCO researchers. Despite the 
potential difficulties, the data entry has been fully accomplished and the quality of the delivered 
data was extremely high. For the group of Ramallah, the main problem was the translation of the 
interviews from Arab to English (needed to share the interviews with ARCO and Educaid staff). 
At the beginning, the quality of the translations was extremely poor and the consequent loss of 
information was too large. The problem was solved through the support provided by persons 
external to the group. Once this initial problem was solved, the quality of the delivered data was 
more than satisfactory.

this level complexity led to need of carefully planning interventions and to deepen the knowledge 
of specific cases with a full assessment of the situation of the person with disability and of the 
family. Secondly, despite the linkage between the amount of care activities and, in last instance, 
life satisfaction, we have seen that it is not possible to simply provide services and support to the 
caregivers thinking that it will be automatically translated into an improvement in life satisfaction 
and quality of life: the acceptance of the support coming from outside the nuclear family is 
the result of a process that starts from the awareness that the care giver has the right to be 
something different from just a care giver. Finally, it is important to be aware that to deal with the 
wellbeing of caregivers means to put on the table gender issues. It is not possible to imagine a 
discussion about care activities that ignore a rethinking of the role of the woman in the society 
and of the relations between genders.
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The participation of the women to the analysis and interpretation of the results was crucial to 
increase the quality and the depth of the final research outcome. The first rough data analysis 
implemented by ARCO researchers was used as a subject of collective discussion so that the 
three groups has been able to provide comments and to indicate which further analysis where 
worth to be implemented not only for the research activities that saw their direct involvement but 
also on the activities of the other groups. In this phase, the potential of the emancipatory approach 
emerged with all its strengths. The personal knowledge of the context, the full ownership of the 
research process, the personal experience of the several forms of deprivation and discrimination 
led to the identification of marginalization dynamics that would have risked to be hidden in a 
mainstream research process. 

Besides the previously underlined strengths, the process has not been devoid of criticalities. 
The difficulties in keeping up with the planned timeline led to difficulties in conciliating the timing 
of the research and the timing of the project (whose administrative and operative deadlines 
are, obviously, non-negotiable). This kind of problems was caused by several factors. In the 
first phase, the political situation and the security conditions (particularly in the area of Hebron) 
contributed to slow down of the elaboration of research tools. In other moments, the interaction 
between women private lives (marriages, health problems, family duties etc.) and research 
activities timing unavoidably led to a shift of scheduled activities. The intensity and the quality 
of women commitment toward the emancipatory research process shown a relevant degree of 
heterogeneity across individuals and, often, for the same person over time. Once again individual 
characteristics played a fundamental role. On the one hand women who experienced worsening 
of their health status or who had to cope with problems of other family members tended to 
reduce their participation to the research process. When this kind of problems involved women, 
whose role was particularly relevant within the research group the impact on the research was 
strong. Anyway, in the very most part of cases, the groups shown a fair degree of resilience 
and, after a first moment of “crisis”, they were able to identify new leaders and to go on with the 
activities. Conflictual dynamics among the actors involved in the research process emerged but 
were effectively managed through the mediation of Educaid. In a way, even if all these problems 
had an undeniable impact (particularly in terms of the timing of the scheduled activities), the 
overall ability of the research groups and of the other actors (Educaid, the DPOs and ARCO) to 
manage inconveniences can be considered an achievement in itself.

The research results and their possible implications in terms of policy and design of future activities 
has been discussed in detail in the previous chapters. It is anyway worth to sum up some cross-
cutting issues emerged during the analysis according to their relevance and according to our 
ability to triangulate information collected to quantitative and qualitative methodologies.

In a person centered approach the values and the aspirations of the person plays a central 
role. It means that deprivation should not only be measured according the distance from a 
standardized threshold of achievement but according to the distance from the desired level of 
achievement. For example, focusing on the case of education, we saw that the expectations and 
the aspirations of women with disabilities has been changing across generation: younger women 
with disabilities tend to desire more education. In many cases their educational achievement 
are lower than the desired ones: several kinds of barriers in the family, in the society and in 
the education system itself often prevented them from achieving the desired or planned level 
of education. In other words, they can be defined as deprived in terms of education even if 
their achievement is higher than the legal threshold (i.e. compulsory education). The need to 
invest on the school system to enhance its inclusiveness emerged as a clear priority. Teachers 
and, more in general, school staff should be an explicit target of investments through training 
and awareness raising activities: despite the undeniable relevance of “hardware investments” 
(assistive devices, increased physical accessibility etc.), it is worth remembering that, in last 
instance, teachers are those who can convert the availability of appropriate infrastructure into 
effective inclusive education.

Concerning access to job the situation seems to be extremely critical both for women with 
disabilities and for women who are caregivers of women with disabilities. The most part of 
women who are not working seems to have a very low confidence in their possibility to be 
included into the job market. This is due to the interaction of several barriers including the role 
of the family and the overall lack of employment opportunities of the Palestinian context. Gender 
based discrimination directly and indirectly affects the opportunity of disabled women to get a 
job: for example, freedom of movement and motivation\trust from the society are examples of 
domains were the level of discrimination experienced by women is higher than the discrimination 
experienced by man with disabilities. The life course interviews highlighted the direct and 
indirect consequences of these forms of discrimination. The main direct consequence is a low 
participation to job market. The indirect consequences entail the long-term effects of recurrent 
frustrations and refusals on the future empowerment and proactivity of the person

Despite this undoubtedly critical situation, the research stressed the presence of potentially 
mobilizable energies: for example, we saw that a relevant share of both women with disabilities 
and care givers see the setting up of entrepreneurial activities as a viable option to improve their 
inclusion in the job market and in the society at large.

The role of the family is at the same time extremely relevant and extremely heterogeneous and 
hence not easy to be described in a general way. Some families are identified as barriers by 
women with disabilities while others are considered as a crucial resource or facilitator as clearly 
emerges both from quantitative and qualitative data. The life course interviews show that, even 
for the same person, the family might be a barrier in certain domains a resource in others. At the 
same time the role of the family is not constant over the life course of the person. The life course 
interviews show the extremely relevant role played by the experiences lived during childhood 
and adolescence: this means that interventions such as education to parenthood for parents 
of persons with disabilities are extremely important. This kind of activities should be aimed at 
limiting the prevalence of overprotection so that persons with disabilities can be prepared to 
the exit from “the safe circle of the family” in order to achieve the highest achievable degree of 
autonomy. In other words, autonomy is not a quality that one achieves during adulthood but the 
result of a process that finds its roots in early childhood.

Taking into consideration the point of view of caregivers, the research implemented in Nablus 
shows that women who are care givers of a person with disability live under a huge pressure: on 
the one hand, there is the burden of care activities that absorb the most part of their time and 
of their energies. On the other hand, the social and cultural pressure and the introjected stigma 
induce them to not accept aid and support from outside the nuclear family in particular if the 
person with disability is her son or daughter. In this kind of situation to be a caregiver become 
an all-encompassing identity that leave no space for other aspects of life (including job, social 
relations, spirituality etc.). 

A clear result of the research is the high prevalence of multiple and intersecting discrimination 
for women with disabilities and for women who are caregivers of persons with disabilities. Their 
participation to the society is hampered by multiple, stratified and interacting barriers. If, on 
the one side, the caregivers tend to live their condition as a penance for their guilt (i.e. to have 
generated a disabled), on the other women with disabilities are almost completely excluded from 
the opportunity to get married and have their own family.

All in all, these results present a very complex framework that suggest to move away from 
standardized forms of services provision. Give the huge number of relevant factors that can 
shape the situation of each single person, the first step is an evaluation of individual resources, 
values and desires ad their structuration into a coherent project of life. In this sense to give 
rise to a process of individual empowerment of the person with disability is pre-condition and 
a fundamental part of the project of life. Interventions based on peer counseling and on self-
awareness building are needed to push the person to elaborate a set of realistic objectives that 
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reflect personal beliefs, values and the idea of one’s individual flourishing. A project of life should 
take into consideration the context of life of the person including the family of the person. As 
seen, the involvement of the families and of the caregivers in this kind of processes pass through 
the re-opening of the family to opportunities and options coming from the exterior world.

At the more aggregate level, the research has shown all the weaknesses (or even the lack) of 
public policies aimed at fostering the full and effective participation of persons with disabilities to 
the Palestinian society. This gap is partly filled by civil society organizations and by international 
cooperation but the development of a coherent and sound national policy on disability possibly 
elaborated through the participation of DPOs and of the civil society is an urgent need.
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ومــع الأخــذ بعــين الاعتبــار لوجهــة نظــر مقدمــي الرعايــة، فــإن البحــث الــذي أجــري في نابلــس يبــين أن النســاء اللــواتي هــن مقدمــات للرعايــة 

ــة التــي تمتــص الجــزء الأكــر مــن  ــاك عــبء عــى أنشــطة الرعاي ــة، هن ــة.  فمــن ناحي للأشــخاص ذوي الإعاقــة يعيشــن تحــت ضغــوط هائل

وقتهــن وطاقاتهــن.  ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن الضغــط الاجتماعــي والثقــافي ووصمــة العــار تدفعهــن لعــدم قبــول مســاعدات ودعــم مــن خــارج 

الأسرة النوويــة عــى وجــه الخصــوص إذا كان الشــخص ذي الإعاقــة هــو ابنهــا أو ابنتهــا.  وفي هــذا النــوع مــن الحــالات، يصبــح مقــدم الرعايــة 

عنوانــاً لا يــترك أي مســاحة لجوانــب أخــرى مــن الحيــاة )بمــا في ذلــك العمــل، والعلاقــات الاجتماعيــة، والقيــم الروحيــة، الــخ.(.

ونتيجــة واضحــة مــن البحــث هــو الانتشــار الواســع لأشــكال متعــددة مــن التمييــز بالنســبة للنســاء ذوات الإعاقــة والنســاء مقدمــات الرعايــة 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة.  ومشــاركتهن في المجتمــع تعرقــل مــن خــلال حواجــز متعــددة؛ طبقيــة  وتفاعليــة.  ويميــل مقدمــي الرعايــة إلى عيــش 

حياتهــم عــى أنهــا تكفــير عــن الذنــب )عــى ســبيل المثــال:  ولادة معــوق(، ومــن جهــة أخــرى، فقــد اســتبعدت النســاء ذوي الإعاقــة تمامــاً مــن 

فرصــة الــزواج وتكويــن أسرة خاصــة بهــن. 

وعــى العمــوم، تمثــل هــذه النتائــج إطــاراً معقــداً جــداً وتشــير إلى الابتعــاد عــن نمــاذج موحــدة لتقديــم الخدمــات.  وإن إعطــاء عــدد كبــير مــن 

العوامــل ذات صلــة يمكــن أن يشــكل حالــة كل فــرد، وتقييــم المــوارد الفرديــة، والقيــم، والهيكليــة الخاصــة في مــشروع متماســك للحيــاة.  وفي 

هــذا المعنــى، أن تعطــي زيــادة لعمليــة التمكــين الفــردي للشــخص ذو الإعاقــة هــو شرط مســبق وجــزءً أساســياً مــن مــشروع حيــاة. وهنــاك 

حاجــة إلى التدخــلات القائمــة عــى مشــورة الأقــران، وعــى بنــاء الوعــي الــذاتي لدفــع الشــخص إلى وضــع مجموعــة مــن الأهــداف الواقعيــة 

التــي تعكــس المعتقــدات الشــخصية، والقيــم، وفكــرة ازدهــار فــردي.  ويجــب عــى مــشروع الحيــاة أن يأخــذ في عــين الاعتبــار ســياق الحيــاة 

للشــخص، بمــا في ذلــك أسرة الشــخص.  وكــما رأينــا، إن إشراك الأسر ومقدمــي الرعايــة في هــذا النــوع مــن العمليــات يمــر عــر إعــادة اعطــاء 

الفــرص والخيــارات القادمــة لــلأسرة مــن العــالم الخارجــي.

وعــى مســتوى إجــمالي أكــر، فقــد أظهــر البحــث جميــع نقــاط الضعــف )أو حتــى انعــدام( السياســات العامــة التــي تهــدف إلى تعزيز المشــاركة 

الكاملــة والفعالــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع الفلســطيني.  كل هــذا يغطــى جزئيــاً مــن قبــل منظــمات المجتمــع المــدني والتعــاون 

الــدولي، ولكــن يمكــن وضــع سياســة وطنيــة متماســكة وســليمة عــن الإعاقــة مــن خــلال مشــاركة منظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمجتمــع 

المــدني والــذي يعتــر حاجــة ملحــة.
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للتفــاوض(.  وقــد ســببت العديــد مــن العوامــل  الكثــير مــن المشــاكل.  وفي المرحلــة الأولى،  فقــد ســاهم الوضــع الســياسي والظــروف الأمنيــة )ولا ســيما 

في منطقــة الخليــل( في إبطــاء وضــع أدوات البحــث.  وفي لحظــات أخــرى، فــإن التفاعــل بــين حيــاة النســاء الخاصــة )الــزواج، المشــاكل الصحيــة، واجبــات 

الأسرة، الــخ( وتوقيــت أنشــطة البحــث التــي لا يمكــن تجنبهــا أدى حتــماً إلى تغيــير الأنشــطة المقــررة.  فــإن كثافــة ونوعيــة التــزام النســاء نحــو عمليــة 

البحــث التحرريــة أظهــرت درجــة ذات صلــة مــن عــدم التجانــس بــين الأفــراد وفي كثــير مــن الأحيــان، لنفــس الشــخص مــع مــرور الوقــت.  ومــرة أخــرى، 

ــواتي كان عليهــن التعامــل  ــة أو الل ــواتي شــهدن تدهــوراً عــى حالتهــن الصحي ــة دوراً أساســياً.  فمــن وجهــة نظــر النســاء الل لعبــت الخصائــص الفردي

مــع مشــاكل أفــراد أسرة آخريــن قللّــن مــن مشــاركتهن في عمليــة البحــث.  وعندمــا أشرك هــذا النــوع مــن المشــاكل النســاء اللــواتي كان دورهــن ذات 

أهميــة خاصــة ضمــن المجموعــة البحثيــة كان التأثــير عــى البحــث قويــاً.  وعــى أيــه حــال، وفي أغلــب الحــالات، أظهــرت المجموعــات قــدراً معقــولاً 

مــن المرونــة، وبعــد اللحظــة الأولى مــن الأزمــات، كانــوا قادريــن عــى تحديــد قــادة جــدد والاســتمرار في الأنشــطة.  وظهــرت ديناميكيــات صراعيــة بــين 

الجهــات المعنيــة في عمليــة البحــث، ولكــن كانــت تــدار بشــكل فعــال بواســطة EducAid.  وبطريقــة مــا، حتــى لــو كانــت كل هــذه المشــاكل لهــا تأثــير 

لا يمكــن إنــكاره             )خاصــة مــن حيــث توقيــت الأنشــطة المقــررة(، فكانــت هنــاك القــدرة الشــاملة لمجموعــات البحــث والجهــات الفاعلــة الأخــرى 

)EducAid، ومنظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وأركــو ARCO( لإدارة العقبــات، حيــث يمكــن اعتبــار هــذا انجــازاً في حــد ذاتــه.

وقــد تمــت مناقشــة نتائــج البحــث وآثــاره المحتملــة مــن حيــث السياســات وتصميــم الأنشــطة المســتقبلية بالتفصيــل في الفصــول الســابقة.  ومــن المهــم 

أن نلخــص بعــض القضايــا الشــاملة التــي ظهــرت خــلال التحليــل وفقــاً لأهميتهــا ووفقــاً لقدرتنــا عــى تقســيم المعلومــات التــي تــم جمعهــا إلى منهجيــات 

ــة والنوعية. الكمي

ففــي محــور نهــج الشــخص، فــإن القيــم والتطلعــات للشــخص تلعــب دوراً مركزيــاً.  وهــو مــا يعنــي أن الحرمــان لا يجــب أن يقــاس وفقــاً لعتبــة الإنجــاز 

الموحــدة، ولكــن وفقــاً لمســتوى الانجــاز المطلــوب.  فعــى ســبيل المثــال، مــع التركيــز عــى حالــة التعليــم، رأينــا أن توقعــات وطموحــات النســاء ذوات 

الإعاقــة كانــت تتغــير عــر الأجيــال.  النســاء الأصغــر ســناَ ذوات الإعاقــة يملــن إلى الرغبــة في المزيــد مــن التعليــم.  وفي كثــير مــن الحــالات تحصيلهــن 

العلمــي كان أقــل مــن المرغــوب. وهنــاك عــدة أنــواع مــن الحواجــز في الأسرة، وفي المجتمــع، وفي نظــام التعليــم نفســه غالبــاً مــا تمنعهــن مــن تحقيــق 

المســتوى المطلــوب للتعليــم.  وبعبــارة أخــرى، فيمكــن تعريفهــن بأنهــن محرومــات مــن التعليــم.  وظهــرت الحاجــة إلى الاســتثمار في النظــام المــدرسي 

مــن أجــل تعزيــز شــموليته لأنــه ظهــر بصفــه أولويــة واضحــة.  فيجــب  عــى المعلمــين، بشــكل أكــر عمومــاً، وطاقــم المدرســة أن يكونــوا هدفــاً صريحــاً 

للاســتثمارات مــن خــلال أنشــطة التدريــب والتوعيــة، عــى الرغــم مــن الأهميــة التــي لا يمكــن إنكارهــا » اســتثمارات الأجهــزة » )الأجهــزة المســاعدة، 

وزيــادة إمكانيــة الوصــول المــادي، الــخ.(، ومــن المهــم أن نتذكــر أنــه، في المثــال الأخــير، كان  المعلمــون هــم الذيــن يمكنهــم تحويــل توافــر البنيــة التحتيــة 

المناســبة في التعليــم الشــامل الفعــال.

أمــا بالنســبة للحصــول عــى وظيفــة، فيبــدو الوضــع أكــر احراجــاً ســواء بالنســبة للنســاء ذوات الإعاقــة وللنســاء مقدمــات الرعايــة للنســاء ذوات الإعاقــة.  

فالجــزء الأكــر مــن النســاء اللــواتي لا يعملــن تبــين أن لديهــن ثقــة أقــل في امكانيــة  تضمينهــن في ســوق العمــل.  ويرجــع هــذا إلى تفاعــل العديــد مــن 

الحواجــز بمــا في ذلــك دور الأسرة والنقــص العــام في فــرص العمــل للســوق الفلســطيني.  والتمييــز عــى أســاس نــوع الجنــس يؤثــر بشــكل مبــاشر وغــير 

ــة عــى  ــة الحركــة والدافع/الثقــة في المجتمــع هــي أمثل ــال، حري ــاشر عــى فرصــة النســاء ذوات الإعاقــة  حصولهــن عــى عمــل.  فعــى ســبيل المث مب

المجــالات التــي كان مســتوى التمييــز الــذي تعرضــت لهــن النســاء أعــى مــن التمييــز الــذي عــانى منــه الرجــل ذوي الإعاقــة. وقــد أبــرزت مقابــلات دورة 

الحيــاة العواقــب المبــاشرة وغــير المبــاشرة لهــذه الأشــكال مــن التمييــز.  والنتيجــة المبــاشرة الرئيســة هــي مشــاركة متدنيــة لســوق العمــل، والنتائــج غــير 

المبــاشرة عــى المــدى البعيــد ومــا يترتــب عليهــا مــن آثــار مــن الإحباطــات المتكــررة والرفــض عــى تمكــين المســتقبل وروح المبــادرة للشــخص. 

 

وعــى الرغــم مــن هــذا الوضــع الحــرج، فقــد أكــد البحــث عــى وجــود طاقــات محتملــة للتعبئــة.  فمثــلاً، رأينــا أن نســبة مــن  النســاء ذوات الإعاقــة 

ومقدمــات الرعايــة يــرون إقامــة أنشــطة تنظيــم المشــاريع كخيــار قابــل للتطبيــق لتحســين إدراجهــا في ســوق العمــل وفي المجتمــع ككل.

فــإن دور الأسرة في نفــس الوقــت لــه صلــة للغايــة وغــير متجانســة للغايــة ولا يمكــن وصفهــا، ومــن غــير الممكــن التعميــم.  وكانــت بعــض النســاء ذوات 

الإعاقــة قــد بــيّن أن بعــض الأسر حاجــز، في حــين اعتــرت أسر أخــرى كمصــادر حاســمة أو ميــرة كــما ظهــر بوضــوح في كل مــن بيانــات الكميــة والنوعيــة.  

وتشــير مقابــلات دورة الحيــاة أنــه حتــى بالنســبة لنفــس الشــخص، الأسرة قــد تكــون عائقــاً في بعــض المجــالات، وكمصــدر في أخــرى.  وفي الوقــت نفســه، 

فــإن دور الأسرة ليــس ثابتــاً عــى مــدار حيــاة الشــخص.  وتشــير مقابــلات دورة الحيــاة الــدور الهــام للغايــة الــذي لعبتــه الخــرات خــلال مرحلــة الطفولــة 

والمراهقــة, وهــذا يعنــي أن التدخــلات مثــل التعليــم والأبــوة لآبــاء للأشــخاص ذوي الإعاقــة هــي في غايــة الأهميــة.  وينبغــي أن يهــدف هــذا النــوع مــن 

الأنشــطة إلى الحــد مــن انتشــار الحمايــة المفرطــة التــي تكفــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة أن يكونــوا مســتعدين للخــروج مــن » الدائــرة الآمنــة لــلأسرة » 

مــن أجــل تحقيــق أعــى درجــة مــن الاســتقلالية الممكنــة لهــم.  وبعبــارة أخــرى، الاســتقلالية ليســت جــودة يمكــن للفــرد تحقيقهــا خــلال مرحلــة البلــوغ، 

ولكــن هــي نتيجــة عمليــة تجــد جذورهــا في مرحلــة الطفولــة المبكــرة.
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الخاتمة
ــة، ودعــم  ــة( في الضفــة الغربي ــة )وعــى النســاء ذوات الإعاق ــة حــول الإعاق ــاج المعرف ــز إنت ــر منهــج البحــث التحــرري أداة قيمــة لتعزي يوف

النســاء اللــواتي شــاركن في البحــث.  ونتيجــة لذلــك، ســوف تهــدف هــذه الملاحظــات النهائيــة مــن ناحيــة إلى تلخيــص المراحــل الرئيســة لهــذه 

العمليــة، ومــن ناحيــة أخــرى إلى تقديــم موجــز لأهــم النتائــج في محاولــة لاســتخلاص بعــض الآثــار مــن حيــث تصميــم الإجــراءات والسياســات 

المســتقبلية.  

ــات  ــة للبحــث )وضــع الروتوكــولات، وإعــداد أدوات البحــث، وجمــع البيان ــذ الخطــوات الأولي وكانــت القيمــة المضافــة للمنهــج واضحــة من

ــا ونشرهــا(. وتحليله

وخــلال تحديــد أســئلة البحــث، فــإن قــدرة النســاء عــى تحديــد الجوانــب ذات الصلــة لحيــاة النســاء ذوات الإعاقــة ومقدمــي الرعايــة أدت 

إلى إعــداد مــشروع بحثــي شــامل عــى أســاس طــرق البحــث ووجهــات النظــر المختلفــة.  وقــد كان دعــم باحثــي أركــو ARCO وموظفــي

EducAid  حاســماً لتيســير وضــع بروتوكــولات البحــث.  فلقــد تــم تصميــم العمليــة التشــاركية الأوليــة لتقــود النســاء إلى إدارة المشــاعر الناجمة 

عــن التفاعــل بــين حالتهــن الشــخصية ودورهــن كباحثــات مــن أجــل زيــادة جــودة مخرجــات البحــث. حيــث كان الهــدف تجنــب مخاطــر 

الديناميكيــات، مثــل التحديــد الــذي يــؤدي إلى انعــدام الموضوعيــة في جمــع البيانــات.

وخــلال إعــداد أدوات البحــث، كانــت معرفــة النســاء للســياق الفلســطيني العــام وعــى وجــه الخصــوص في حالــة النســاء ذوات الإعاقــة حاســمة 

 Skype لوضــع الأدوات المناســبة.  وعــى حــد ســواء وخــلال الــدورات التدريبيــة ومــن خــلال التبــادل عــر الريــد الإلكــتروني وبرنامــج ســكايب

تــم صقــل أدوات البحــث ومناقشــتها بنــداً بنــداً.  وشــملت المناقشــات صياغــة الأســئلة وتسلســلها، الــخ.  وأدت مرحلــة مــا قبــل التجريــب 

)دورة تدريبيــة التــي مــن خلالهــا اختــرت النســاء أدوات البحــث محــاكاة المقابــلات فيــما بينهــن( إلى مواصلــة تحســين الأدوات.

وقــد تــم جمــع البيانــات بــإدارة ذاتيــة مــن قبــل النســاء مــع دعــمٍ مــن منظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومــن موظفــي EducAid التــي كانت 

أكــر أو أقــل كثافــة وفقــاً للحالــة والخطــوات المحــددة الخاصــة.  وبشــكل عــام، فــإن مســتوى الاســتقلالية التــي توصلــت إليــه المجموعــات 

فيــما يتعلــق بتنفيــذ جمــع البيانــات كان أكــر مــن مــرضٍ.  وعــلاوة عــى ذلــك، يجــب التأكيــد بالنســبة للجــزء الأكــر مــن النســاء المشــاركات في 

البحــث وجمــع البيانــات أنــه كانــت لديهــن فرصــة الاســتمتاع بمســتوى أعــى مــن حريــة الحركــة ومــن الاســتقلالية مــع عواقــب واضحــة مــن 

حيــث احــترام الــذات وتوســيع قدراتهــن.

ــات المنفــذة المختلفــة.  ففــي نابلــس وبيــت  ــاً عــر المجموعــات بســبب المنهجي ــات وتســليمها مختلفــة جذري ــة إدخــال البيان وكانــت مرحل

ســاحور، أدخلــت النســاء الاســتمارة المطبوعــة عــى جــداول اكســل Excel خاصــة تلــك التــي حضرهــا باحثــو أركــو ARCO.  وعــى الرغــم مــن 

الصعوبــات المحتملــة، فقــد تــم انجــاز إدخــال البيانــات بشــكل كامــل وكانــت نوعيــة البيانــات المقدمــة عاليــة جــداً.  وبالنســبة لمجموعــة رام 

اللــه، فكانــت المشــكلة الرئيســة ترجمــة المقابــلات مــن العربيــة إلى الإنكليزيــة )كان هنــاك حاجــة للمشــاركة في لقــاءات مــع موظفــي أركــو 

ARCO و EduAid(.  ففــي البدايــة، كانــت جــودة الترجمــة ســيئة للغايــة وترتــب عــى ذلــك فقــدان الكثــير مــن المعلومــات.  فقــد تــم حــل 

المشــكلة مــن خــلال الدعــم المقــدم مــن قبــل أشــخاص مــن خــارج المجموعــة.  وبعــد حــل هــذه المشــكلة، فــإن نوعيــة البيانــات المسُــلمّة 

كانــت أكــر مــن مرضيــة.

ــل  ــتخدم أول تحلي ــد اس ــة.  وق ــث النهائي ــج البح ــق نتائ ــودة وعم ــادة ج ــمة لزي ــج حاس ــير النتائ ــل وتفس ــاء في تحلي ــاركة النس ــت مش وكان

ــم  ــادرة عــى تقدي ــلاث ق ــت المجموعــات الث ــث كان ــة، حي ــل موظفــي أركــو ARCO كموضــوع للمناقشــة الجماعي ــات الخــام مــن قب للبيان

تعليقــات والإشــارة إلى أن أي مزيــد مــن التحليــل كان يســتحق اجــراءه ليــس فقــط لأنشــطة البحــث التــي شــهدت مشــاركتهم المبــاشرة، وإنمــا 

ــة الشــخصية للســياق،  ــا.  فالمعرف ــكل قوته ــج التحــرري ب ــات المنه ــرت إمكان ــة، ظه ــي هــذه المرحل ــات الأخــرى.  فف عــى أنشــطة المجموع

والملكيــة الكاملــة للعمليــة البحثيــة، والتجربــة الشــخصية للعديــد مــن أشــكال الحرمــان والتمييــز أدت إلى التعــرف عــى ديناميكيــات التهميــش 

التــي مــن شــأنها أن تكــون مخفيــة في بحــث عــادي.

إلى جانب نقاط القوة السابقة، فالعملية لم تكن عملية خالية من الاحراج.  فالصعوبات في مواكبة الجدول الزمني 

ــة  ــة والتشــغيلية غــير قابل ــده الاداري ــت مواعي ــذي كان ــت المــشروع )ال ــت البحــث وتوقي ــين توقي ــق ب ــات في التوفي المخطــط أدت إلى صعوب
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جدول 17.4  »الرضا عن الحياة والرضا عن الوقت«

الرضا عن الحياة

5.4 المجموع

5.9 راضٍ تماماً

ت
وق

 ال
ن

 ع
ضا

لر
ا

6.15 راضٍ جداً

5.55 غير راضي

4.67 غير راضي على الاطلاق

المصدر:  وضع  المؤلف

وخلاصــة القــول، إن البيانــات التــي تــم تحليلهــا تشــير إلى أن هنــاك علاقــة بــين عــبء الرعايــة، واســتخدام النمــط الزمنــي العــام )عــى ســبيل 

المثــال: الوقــت الــذي يكــون الشــخص قــادراً عــى تخصيصــه لأنشــطة أخــرى(، والرضــا العــام عــن الوقــت وعــن الحيــاة العامــة.  وتعنــي هــذه 

النقطــة أن هــذه مجموعــة بديهيــة مــن العلاقــات مؤطــر في الســياق المعقــد. 

أولاً، لقــد رأينــا كيــف أن العديــد مــن العوامــل لهــا تأثــير عــى هــذه الظواهــر وهــذه العمليــات )نــوع الإعاقــة للشــخص، كميــة ونوعيــة الدعــم 

الــذي يمكــن للشــخص أن يحصــل عليــه، والعلاقــة مــع أشــكال أخــرى مــن الرعايــة(.  وهــذا التبايــن في الظــروف والممارســات لا يمكــن تجاهلــه.  

بــل عــى العكــس تمامــاً، أدى هــذا المســتوى مــن التعقيــد الى  الحاجــة إلى التخطيــط بعنايــة للتدخــلات، وتعميــق المعرفــة في حــالات محــددة 

مــع تقييــم كامــل لحالــة الشــخص ذي الإعاقــة والأسرة.  ثانيــاً، عــى الرغــم مــن الربــط بــين كميــة أنشــطة الرعايــة، وفي الحالــة الأخــيرة، الرضــا 

عــن الحيــاة، رأينــا أنــه مــن غــير الممكــن ببســاطة تقديــم الخدمــات والدعــم لمقدمــي الرعايــة معتقديــن أنهــا ســوف تترجــم تلقائيــاً إلى تحســن 

في الرضــا عــن الحيــاة ونوعيــة الحيــاة:  فقبــول الدعــم القــادم مــن خــارج الأسرة النوويــة هــو نتيجــة لعمليــة تبــدأ مــن الوعــي بــأن مقــدم 

الرعايــة لديــه الحــق في أن يكــون شــيئاً مختلفــاً مــن مجــرد مقــدم الرعايــة.  وأخــيراً، فمــن المهــم أن نــدرك أن للتعامــل مــع رفــاه مقدمــي 

الرعايــة يعنــي وضعــه عــى قضايــا جــدول الجنــس.  وليــس مــن الممكــن أن نتصــور نقــاش حــول أنشــطة الرعايــة يتجاهــل إعــادة التفكــير في 

دور المــرأة في المجتمــع والعلاقــات بــين الجنســين.
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وخــلال مجموعــات التركيــز التحضيريــة، أكــد الباحثــون أن المشــكلة مــع الوقــت ليســت فقــط حــول كميــة الوقــت المخصــص لــكل نشــاط، 

ولكــن أيضــاً حــول نوعيتــه.  فعــى ســبيل المثــال، يمكــن للشــخص أن يكــون لــه8 ســاعات متاحــة للنــوم، ولكــن إذا كان/كانــت ليــس قــادراً 

عــى الراحــة بشــكل صحيــح، فســيكون رضاه/رضاهــا عــن الوقــت متــدنٍ.  وخلاصــة القــول، فنحــن نقــدم هنــا مفهــوم رضــا الوقــت، للأخــذ في 

آن واحــد في الاعتبــار الكميــة والنوعيــة للوقــت، والرضــا عــن تغيــيرات الوقــت حســب النشــاط أن تؤخــذ بعــين الاعتبــار.  إن نســبة المقابلــين 

الذيــن ليســوا راضــين هــي أعــى للعلاقــات الاجتماعيــة والوظيفــة، وهــي أقــل )صعبــة ولا يســتهان بهــا( لأنشــطة الرعايــة.  وبمعنــى آخــر، يبــدو 

أن المقابلــين راضــين عــن دورهــم كمقدمــي الرعايــة، في حــين تنشــأ المشــاكل عندمــا يريــدون التوفيــق بــين هــذا النشــاط والأنشــطة الأخــرى، 

وبالتــالي، مــع الهويــات الأخــرى. 

جدول 15.4 » الرضا عن الوقت المخصص لأنشطة معينة«

الرضا عن الوقت لـ

الاحتلال العلاقات الاجتماعية الرعاية الراحة

41.96 28.67 31.47 31.47 راضٍ تماماً

18.18 15.38 26.57 12.59 راضٍ جداً

26.57 42.66 36.36 46.85 غير راضي

13.29 13.29 5.59 9.09 غير راضي على الاطلاق

المصدر:  توضيح المؤلفين 

ومــع الأخــذ بعــين الاعتبــار الرضــا العــام عــن الوقــت، يمكــن أن نلاحــظ أن جــزءاً كبــيراً مــن المقابلــين ليســوا راضــين )79 % يعتــرون أن مقدمــي 

الرعايــة غــير راضــين وأولئــك الذيــن هــم غــير راضــين عــى الإطــلاق(.  مــرة أخــرى، يتغــير رضــا الوقــت عــر المجموعــات:   مقدمــي الرعايــة 

الذيــن يتلقــون دعــماً أقــل هــم أقــل احتــمالاً أن يكونــوا راضــين 

عــن وقتهــم )88 % مقابــل 71.43 % مــن غــير الراضــين هــم مــن مقدمــي الرعايــة(.  وأن نــوع الإعاقــة للشــخص ذي الإعاقــة مهــم أيضــاً:  مــن 

بــين مقدمــي الرعايــة أشــخاص ذوي إعاقــة ســمعية ولا أحــد يعرفهــا بأنهــا نفســها راضيــة عــن وقتهــا، بينــما مقدمــي الرعايــة للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة الحركيــة هــم المجموعــة الأفضــل حــالاً(.

جدول 16.4 » الارتياح العام بالنسبة لاستخدام الوقت«

الارتياح العام عن الوقت

غير راضي على الاطلاق غير راضي راضي جداً راضٍ تماماً

25.87 53.15 13.99 6.99 المجموع

34 54 8 4 0

ر 
اد

ص
م

عم
لد

ا

27.59 48.28 18.97 5.17 1

11.43 60 14.29 14.29 2

25 50 18.75 6.25 الحركة

قة
عا

الإ
ع 

نو

12.5 87.5 0 0 السمع

35.48 51.61 9.68 3.23 الادراك

14.29 64.29 21.43 0 نفي�اجتماعي

ومــن المهــم  استكشــاف العلاقــة بــين الرضــا عــن اســتخدام الوقــت والرضــا عــن الحيــاة العامــة.   أولاً وقبــل كل شيء، إن الرضــا عــن الحيــاة 

العامــة متــدنٍ جــداً مــع نتيجــة متوســطة تســاوي 5.4.  ويبــين الجــدول 1.7 بوضــوح أن الرضــا عــن الحيــاة يرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً برضــا الوقــت:  

النتيجــة المتوســطة بــين أولئــك الذيــن ليســوا راضــين عــى الإطــلاق هــي 4.8 بينــما هــي 6.15 بــين أولئــك الذيــن يشــعرون بالرضــا.
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الشكل 10.4 »المعيقات التي تمنع التوزيع العادل للوقت« 

المصدر:  توضيح  المؤلفين

4.4  من استخدام الوقت الى الرضا بالحياة

وفقــاً للنهــج الــذي وضــح مــن قبــل الباحثــين، فيمكــن اعتبــار الحرمــان مــن الوقــت مدخــل لتحقيــق درجــة معقولــة مــن الرفاهيــة، وفي المثــال 

الأخــير تحقيــق درجــة معقولــة مــن الرضــا بالحيــاة.  ونتيجــة لذلــك، يتحــرك البحــث مــن مجــرد تقييــم كمــي لتخصيــص الوقــت إلى أكــر شــمولاً 

عــى رضــا عــن الأنشــطة اليوميــة وحــول الحيــاة بشــكل عــام.

إن القــدرة عــى تخطيــط نشــاط اســبوعي لشــخص مــا مــع اســتقلالية كافيــة يعــد عنــصراً حاســماً في رضــا الوقــت.         ومــن ناحيــة أخــرى، 

فإنهــا مرتبطــة إلى درجــة الســيطرة عــى حيــاة شــخص مــا، ويمكــن أن تعتــر مــؤشر لفرصــة عمــل مشــاريع قصــيرة المــدى عــى الأقــل.  ويبــين 

ــواتي لا  الجــدول 14 أن عــدم وجــود الاســتقلالية والقــدرة عــى تخطيــط أنشــطة اســبوعية لشــخص مــا ترتبــط بدقــة: ومــن بــين النســاء الل

يدركــن أن الاســتقلالية كافيــة، فهنــاك حــوالي 75 % أقــل أو أكــر قــد  مــررن بمشــاكل شــديدة في التخطيــط لأنشــطتها الاســبوعية. 

جدول 14.4  »ملاءمة تخصيص الوقت«

استقلالية كافية

لا نعم

5.95 22.41 سهل للغاية

ط 
طي

تخ
 ال

ى
دو

ج

ية
وع

سب
ة أ

شط
لأن

19.05 41.38 سهل

39.29 25.86 صعب قليل

28.57 10.35 صعب كثير

7.14 0 مستحيل

المصدر:  توضيح  المؤلفين

�تعر� على مع�م ا�حواج� ذات ا�صلة ا�تي م�عتهم من تحقيق تخصيص وقت أ��ر من ا�مقابلين الب ط  قد و 
أن  بي�ما ملاءمة،ا�عا�ق ا���ر أ�ها على إ�ى عدم وجود ا�خدمات ا�م�اسبة وقد أشير   .مع تفضيلاتهم تماس�اً 

روابطه مع  ت�ونيعتبر ا�وضع ا�سياسي حاج� �ما   (.8) �بير��ها صلة أن % من ا�مقابلين يعتقدون  6370.
ا�موارد ا�قتصادية ��سر� في �قص ا�ويعتبر .  عدم وجود ا�مان في ا�بي�ة ا�حضرية وت��ير�ا على ا�حر�ة

صراعات داخل ا�مجتمع ا�فلسطي�ي � في حين أن عدم ا�تماس� في ا�مجتمع وا�، ا�حاج� ا��ا�� ا���ر أ�مية
  .ذات صلة لعب دوراً ي هيبدو أ�

 

����� ال���ل ل���� " ال������ ال�� ���� ال"  الشكل   
 

 
 ينالم�ل�  ���ي�المصدر:                              

 الحياةبرضا الى المن استخدام الوقت   4.4
 

�تحقيق درجة معقو�ة من  يم�ن اعتبار ا�حرمان من ا�وقت مدخلفا�باح�ين، ا�ذ� وض� من قبل ل�ه� � وفقاً 
مجرد و�تيجة �ذ��، يتحر� ا�بح� من   ا�حيا�.برضا ا�درجة معقو�ة من تحقيق في ا�م�ال ا�خير ا�رفا�ية، و 
 ��شطة ا�يومية وحول ا�حيا� بش�ل عام.إ�ى أ��ر شموً� على رضا عن ا وقتا� تخصيص� تقييم �مي

 

�صراً حاسماً في رضا ا�وقت.         ع يعدمع استقلا�ية �افية ما �شخص  �شاط اسبوعيا�قدر� على تخطيط ن إ
�فرصة عمل مؤشر  تعتبرأن يم�ن و ، ما شخصدرجة ا�سيطر� على حيا� إ�ى �ها مرتبطة ، فإأخرى من �احيةو 

أ�شطة  تخطيطوا�قدر� على ا�ستقلا�ية أن عدم وجود  14ويبين ا�جدول   مشاريع قصير� ا�مدى على ا�قل.
%  75حوا�ي فه�ا�  �افية،ا�ستقلا�ية أن  يدر�نمن بين ا��ساء ا�لواتي � و اسبوعية �شخص ما ترتبط بدقة� 

  مررن بمشا�ل شديد� في ا�تخطيط ��شطتها ا�سبوعية. قد  أو أ��رأقل 
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جدول 12.4  » علاقات اجتماعية خارج الأسرة النووية« 

مصدر الدعم )%(

2 1 0

28.57 1.72 0 سهلة للغاية

ت 
لاقا

 ع
ود

وج
ة 

اني
مك

ا

ية
ماع

جت
28.57ا 31.03 18 سهلة 

11.43 32.76 36 مع صعوبة طفيفة

28.57 22.41 36 بصعوبة كبيرة

2.86 12.07 10 مستحيلة

المصدر:  توضيح المؤلفين 

وقــد تــم جمــع معلومــات حــول مــدى ملاءمــة تخصيــص الوقــت وفقــاً لتفضيــلات المقابــلات ومــا إذا كانــت كميــة الوقــت الــذي يقضيــه كل 

نشــاط أكــر مــن الــلازم، أو أقــل مــن الــلازم.  ووفقــاً للنتائــج الــواردة في الجــدول 13، فــإن نســبة مقدمــي الرعايــة الذيــن عــى اســتعداد لقضــاء 

وقــت أقــل لرعايــة شــخص ذوي إعاقــة ليســت كبــيرة )19 %(، وأصغــر مــن نســبة أولئــك الذيــن يرغبــون في الحصــول عــى مزيــدٍ مــن الوقــت 

للرعايــة )28.67 %(.  وبعبــارة أخــرى، فعــى الرغــم مــن ان  الجــزء الأكــر مــن المقابلــين تــرى الحرمــان مــن حيــث الوقــت المتــاح للأنشــطة، 

مثــل: النــوم، وأوقــات الفــراغ، والعمــل التطوعــي والديــن، حيــث أن الجــزء الأكــر منهــم لا ينظــرون لقضــاء الكثــير مــن الوقــت في أنشــطة 

الرعايــة.  وقــد يرتبــط هــذا التنافــر الجــزئي مــع مشــاكل مقدمــي الرعايــة في قبــول الدعــم لأنشــطة الرعايــة.  )انظــر القســم الســابق(.

جدول 13.4 »ملاءمة تخصيص الوقت«

أعتقد أن الوقت لهذا النشاط 

مناسب )%(

أود الحصول على وقتٍ أقل لهذا 

النشاط )%(

أود الحصول على مزيد من 

الوقت لهذا النشاط )%(

النشاط

41.96 2.1 55.94 النوم

48.25 2.8 48.95 العناية الشخصية

46.15 29.37 24.48 التدبير المنزلي

51.75 19.58 28.67 رعاية شخص ذي إعاقة

49.65 15.38 34.97 رعاية الآخرين

25.17 41.26 33.57 مجموع الرعاية

53.14 11.89 34.97 الاحتلال

65.73 13.29 20.98 الحركة

47.55 2.1 50.35 الديانة

44.76 0 55.24 التطوع

34.27 9.09 56.64 الرفاهية

المصدر:  توضيح  المؤلفين

وقــد طلُــب مــن المقابلــين التعــرف عــى معظــم الحواجــز ذات الصلــة التــي منعتهــم مــن تحقيــق تخصيــص وقــت أكــر تماســكاً مــع تفضيلاتهم.  

وقــد أشــير إلى عــدم وجــود الخدمــات المناســبة عــى أنهــا العائــق الأكــر ملاءمــة، بينــما أن 70.63 % مــن المقابلــين يعتقــدون أن لهــا صلــة 

كبــيرة26.  كــما يعتــر الوضــع الســياسي حاجــز تكــون روابطــه مــع عــدم وجــود الأمــان في البيئــة الحضريــة وتأثيرهــا عــى الحركــة.  ويعتــر 

ــات داخــل المجتمــع  ــة، في حــين أن عــدم التماســك في المجتمــع والصراع ــر أهمي ــث الأك ــلأسرة الحاجــز الثال ــة ل ــوارد الاقتصادي النقــص في الم

الفلســطيني لا يبــدو أنــه يلعــب دوراً ذات صلــة. 

26 طلب من الأشخاص الذين أجريت معهم المقابلات تحديد درجة تتراوح بين 1 و 10 لتحديد مستوى صلة الحاجز.  وتعتر النتيجة التي أعى من 7 مؤشراً عى الأهمية 

القصوى للحاجز.
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جدول 10.4 »معاملات الارتباط بين أنشطة الرعاية وغيرها من الأنشطة« 

رعاية الشخص ذي النشاط

الإعاقة

التدبير المنزليرعاية الكباررعاية الأطفال

0.0422�0.1161�10.066رعاية الشخص ذي الإعاقة

0.2155�  *0.0296�0.4256�0.2071�  *النوم 

0.3753�  *0.32220.16�  *0.1453�الرعاية الشخصية

0.09651�0.115  *0.0422�التدبير المنزلي 

0.115  *0.1539�0.0661رعاية الأطفال 

0.0965�0.15391�0.1161�رعاية الكبار

0.2755�  *0.019�0.1023�0.0366الاحتلال 

0.2759�  *0.0086�0.2739�  *0.2904�  *الحركة 

0.2715�  *0.0074�0.113�0.2441�  *الديانة 

0.0147�0.02740.0336�0.0797�العمل التطوعي 

0.2376�  *0.0802�0.1085�0.3975�  *الرفاهية 

المصدر: توضيح المؤلفين 

جدول 11.4  » أنماط الوقت للأشخاص المقابلين«

نوع الإعاقة كثافة العناية مصدر الدعم
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من

2 1 0
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الم

طة
ش

لأن
ا

6.1 6.8 6.6 7.0 7.7 6.9 6.7 8.1 6.8 6.8 7.0 6.9 النوم

0.6 1.3 1.4 1.3 1.4 1.2 1.3 1.3 1.2 1.3 1.2 1.2 العناية الشخصية

6.3 4.7 4.3 3.9 3.3 4.6 4.2 3.0 3.9 4.5 4.7 4.4 التدبير المنزلي

4.2 2.9 2.3 3.0 3.1 3.1 2.7 2.7 2.6 3.0 3.3 3.0 رعاية شخص ذي 

إعاقة

2.4 1.7 3.0 1.7 1.3 1.8 1.7 1.2 1.9 1.8 1.7 1.8 رعاية الآخرين

13.5 10.5 10.9 9.8 9.1 10.7 9.9 8.2 9.6 10.6 10.9 10.4 مجموع الرعاية

1.3 1.6 1.0 0.7 0.8 1.3 0.8 1.5 1.7 0.7 1.3 1.2 الاحتلال

0.6 1.2 1.4 1.2 1.5 1.1 1.4 1.3 1.3 1.3 1.0 1.2 الحركة

1.1 1.4 1.3 2.0 1.7 1.5 1.8 1.3 1.6 1.6 1.5 1.6 الديانة

0.1 0.5 0.3 0.4 0.6 0.6 0.4 0.3 0.6 0.4 0.3 0.4 التطوع

1.3 2.0 2.7 3.0 2.6 2.1 2.7 3.4 2.3 2.6 2.0 2.3 الرفاهية

المصدر:  توضيح المؤلفين 

ونلاحــظ أن تصــورات المقابلــين حــول الأنشــطة، التــي يمكــن أو لا يمكــن أن تفعــل متماســكة إلى مــا يخــرج مــن تحليــل تخصيــص وقــت.  فعــى 

ســبيل المثــال، طلــب مــن المقابلــين التعبــير عــن تصورهــم حــول جــدوى وجــود العلاقــات الاجتماعيــة مــع الأشــخاص الذيــن ليســوا أعضــاء في 

الأسرة النوويــة.  وكــما في الجــدول 11، فــإن نســبة مقدمــي الرعايــة الذيــن يعانــون مــن صعوبــات قويــة هــي أعــى بكثــير بــين النســاء اللــواتي 

لا يتلقــين دعــماً مــن بــين النســاء اللــواتي لديهــن واحــدً أو أكــر مــن مصــادر الدعــم.
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3.4  أنماط استخدام الوقت 

تســمح لنــا المعلومــات التــي تــم جمعهــا مــن خــلال المســح إجــراء تحليــل شــامل لأنمــاط اســتخدام الوقــت.  وبهــذه الطريقــة يمكــن تحليــل 

أنشــطة الرعايــة في إطــار أوســع مــن تخصيــص الوقــت بــين العديــد مــن الأنشــطة التــي ينفذهــا المقابلــون.  في الأســاس، طلُــب مــن المقابلــين 

الإشــارة إلى مقــدار الوقــت الــذي اســتخدم لقائمــة شــاملة24 مــن الأنشــطة اليوميــة في يــوم عــادي خــلال الاســبوع.  فــإن مجمــوع كل حصــة 

للوقــت يســاوي 24 ســاعة، وطلُــب مــن المقابلــين أن يقدمــوا تقريــراً عــن ذلــك في نصــف ســاعة. 

تبــين البيانــات الــواردة في الجــدول 11 أنــه، في المتوســط، يقــضي المقابلــين 3 ســاعات يوميــاً لرعايــة فــرد مــن أفــراد العائلــة مــن ذوي الإعاقــة.  

ويتــم الحصــول عــى متوســط قــدر الرعايــة بإجــمال رعايــة شــخص مــن ذوي الإعاقــة، ورعايــة أفــراد أسرة آخريــن، وأنشــطة التدبــير المنــزلي، 

وكميــات لأكــر مــن عــشر ســاعات في اليــوم الواحــد, )عــى ســبيل المثــال:  أكــر مــن وظيفــة بــدوام كامــل(.  

وتميــل الفــروق بــين المقابلــين إلى أن لهــا تأثــيراً قويــاً جــداً عــى تخصيــص الوقــت.  وبشــكل عــام، فــإن الوقــت المتــاح للراحــة أعــى منــه للنســاء 

اللــواتي لديهــن كثافــة متدنيــة مــن أنشــطة الرعايــة )الفــرق هــو 1.3 ســاعة(.  إن رعايــة شــخص ذي إعاقــة هــو الأكــر طلبــاً مــن حيــث الوقــت 

لمقدمــي الرعايــة للأشــخاص ذوي الإعاقة النفســية�الاجتماعية 

)في المتوســط 1.2 ســاعة أكــر مــن المتوســط العــام(.  ونلاحــظ أن مقدمــي الرعايــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة النفســية�الاجتماعية يبــدون الفئــة 

الأكــر حرمانــاً، لأن نمــط اســتخدامهم للوقــت لا يتميــز فقــط بقــدر أعــى مــن الوقــت المخصــص لأنشــطة الرعايــة ) 3 ســاعات مــن الرعايــة 

ــن، والعمــل  ــاً أقــل للدي ــه )ســاعة واحــدة أقــل مــن المتوســط( ووقت ــتٍ أقــل للترفي ــة أكــر مــن المتوســط العــام(، ولكــن أيضــاً بوق الإجمالي

التطوعــي، والرعايــة الذاتيــة )مــا مجملــه 1.4 ســاعة أقــل مــن المتوســط(.  و أيضــاً، اســتخدام الوقــت للتنقــل متــدني جــداً )نصــف المتوســط(.

إن وجــود المزيــد مــن مصــادر الدعــم المنتظــم لا لإغاثــة مقــدم الرعايــة مــن رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ولكــن مــن واجبــات أخــرى مرتبطــة 

بالرعايــة وخصوصــاً مــن التدبــير المنــزلي.  وهــذه النتيجــة هــي متماســكة نوعــاً لمــا قــد لوحــظ مــن قبــل الباحثــين عــن الصعوبــات التــي تواجــه 

العديــد مــن مقدمــي الرعايــة لقبــول الدعــم مــن أشــخاص آخريــن لرعايــة الشــخص ذوي الإعاقــة.

ليــس مــن المســتغرب أن كثافــة أنشــطة الرعايــة مرتبــط بدقــة بإجــمالي قــدر الوقــت الــذي يســتخدم لأنشــطة الرعايــة، حتــى لــو كان، في هــذه 

الحالــة أيضــاً، فــإن الجــزء الأكــر مــن الفــرق هــو بســبب التدبــير المنــزلي )3 ســاعات مقابــل 4.6 ســاعة يوميــاً(.  

ويبــين الجــدول 12 تقريــراً حــول الارتبــاط بــين الوقــت المخصــص لعــدة أنــواع مــن أنشــطة الرعايــة وغيرهــا مــن الأنشــطة.  وتشــير النجــوم إلى 

الارتباطــات التــي تختلــف بشــكل كبــير مــن 025.  للوقــت الــذي اســتخدم لرعايــة الشــخص ذي الإعاقــة ارتباطــاً مهــمًا وســلبياً مــع فــترة النــوم 

)عــى غــرار التدبــير المنــزلي(.  فــإن الترفيــه هــو النشــاط ذو الارتبــاط القــوي الســلبي مــع رعايــة الشــخص ذي الإعاقــة، في حــين أن رعايــة أفــراد 

آخريــن مــن الأسرة لا يرتبــط ســلباً مــع  الترفيــه أو الديــن.

في حــين أن رعايــة أفــراد بالغــين يرتبــط إلى حــد كبــير في أنشــطة أخــرى، والتدبــير المنــزلي لــه عــدد مــن الارتباطــات المهمــة مــع أنشــطة أخــرى.  

وعــى العمــوم، مــن المثــير للاهتــمام أن نلاحــظ أن النــوع المختلــف مــن أنشــطة الرعايــة تميــل إلى أن لديهــا علاقــة مختلفــة مــع الأنشــطة 

الأخــرى.  ومــن الواضــح، أن هــذا يجــب أخــذه في الاعتبــار عنــد تخطيــط التدخــلات لدعــم مقدمــي الرعايــة. 

24 الشامل هنا يعني أن مجموع جميع الأنشطة هو 24 ساعة.  وبعبارة أخرى، من خلال الأنشطة في القائمة نحن قادرون عى تصنيف جميع الأنشطة الممكنة ليوم 

نموذجي.

25 يتم اختبار الأهمية من خلال اختبار� تي.  ويعني ذلك أساساً أن المعامل يختلف عن الصفر مع احتمال تساوي 95 %.
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الشكل 9.4 » مصادر الدعم المنهجي في حالة الطوارئ«

المصدر:  توضيح المؤلفين

فمــن الممكــن أن نحُسّــن وبشــكل موســع تنميــط المقابلــين ومعــاً، آخذيــن في الاعتبــار كثافــة أنشــطة الرعايــة، ومصــادر الدعــم خــلال الحيــاة 

اليوميــة، ومصــادر الدعــم في حــالات الطــوارئ.  مــن الناحيــة المثاليــة، فــإن الفئــة الأكــر ضعفــاً هــي المكونــة مــن النســاء والتــي تتميــز في نفــس 

الوقــت بواســطة كثافــة عاليــة مــن أنشــطة الرعايــة ومســتوى متــدنٍ مــن الدعــم المتــاح ســواء أثنــاء الحيــاة اليوميــة وفي حالــة الطــوارئ )14.69 

ــد أفضــل لاحتياجــات  ــات التنميــط تحدي ــوع مــن تقني % كــما هــو موضــح في الجــدول 9، العمــود الأول، الصــف الأخــير(.  يســمح هــذا الن

مقدمــي الرعايــة والتخطيــط لتدخــلات مصممــة.

جدول 9.4  »ملف الأشخاص المقابلين حسب كثافة الرعاية والدعم المتوفر خلال الحياة اليومية وفي حالة الطوارئ«

 

عدد مصادر الدعم المتوفر في حالة الطوارئ

3 فأكثر012الدعم – ملف الرعاية اليومية

%0.00%2.80%0.70%0.00دعم عالٍ – رعاية منخفضة

%0.00%6.99%0.00%0.00دعم عالٍ – رعاية متوسطة

%2.10%11.19%1.40%0.00دعم عالٍ – رعاية عالية

%0.00%0.00%0.70%0.00دعم متوسط – رعاية منخفضة

%0.00%0.70%5.59%0.00دعم متوسط – رعاية متوسطة

%0.70%6.99%4.20%2.80دعم متوسط – رعاية عالية

%0.00%0.00%0.00%0.00دعم منخفض – رعاية منخفضة

%0.00%0.00%2.80%6.29دعم منخفض – رعاية متوسطة

%6.29%2.80%5.59%14.69دعم منخفض – رعاية عالية

المصدر:  توضيح المؤلفين 

 
 �� ��ل� ال��ا�� "  �����د� الد�� الم�" مص �د�ل 

 

 أبدا  
) % ( 

 أ�����  
) % ( 

 ��لب�  
) % ( 

 دا�م�  
 مصد� الد�� ) % (

 ال���� من ا��ر� ال���ي� 40.56 16.78 20.98 21.68
 الر��� من ا��ر� ال���ي� 23.78 10.49 38.46 27.27
 ��ر��� ��رين 4.90 6.99 23.08 65.03
 ا�صد��� 0.00 0.00 5.59 94.41
 م�د� الر��ي� مد��� ا��ر 2.10 1.20 3.50 93.20
 ال�م�ي�� �ير ال���مي� 6.29 3.50 16.08 74.13
 الم����� ال��م� 0.00 2.80 13.29 83.91

 ينالم�ل����ي� المصدر:    

م�ادر د�م ��� ا�ط�� ف� حا�� ا�طوار� �� أ�ل مما ا �ي� �دي�ا�ت� ف� ا�متوسط، فإن �سب� ا�سر و 
وا�ع�� �و ا��حيح با��سب� �مقدم� ا�ر�اي�   %(. 35% مقابل  24) ��ي� ف� حا�� ا�ر�اي� ا�يومي��ا�ت 

 مرتبطا�د�م ف� حالات ا�طوار� وف� ا�حيا� ا�يومي� فتوفر .  ا�محتمل ��د�م ين �دي�م أ��ر من م�درٍ ا��
ا�م�يد من ا�د�م ف�  م�دي� ا��ين أن مقدم� ا�ر�اي�و��ا يع�� Pearson (0.59 ،)بمعامل الارتباط بيرسون 

و�د أدى ��� ��� .  ا�ح�ول ��� ا�م�يد من ا�د�م ف� حالات ا�طوار� أيضاً يمي�ون ��� حيات�م ا�يومي� 
 (.��عمل �ا�معتاد وأخرى��طوار� است�تا� مفاد� أ�� �ي� �دي�ا �ب�ات د�م م�ف��� )واحد� 

"  الم���� �� ��ل� ال��ا��" مص�د� الد��   الشكل  
 

 
 ينالم�ل����ي� المصدر:                                

ومعاً، �خ�ين ف� الا�تبار ��اف� أ��ط� ا�ر�اي�، وم�ادر  ا�مقاب�ين موس� ت�ميطن وب��ل حس  أن �   فمن ا�مم�ن
 ضعفاً �ف�� ا���ر ، فإن امن ا��احي� ا�م�ا�ي�.  م�ادر ا�د�م ف� حالات ا�طوار�و ا�د�م خ�ل ا�حيا� ا�يومي�، 

من  متدنٍ تتمي� ف� �ف� ا�و�ت بواسط� ��اف� �ا�ي� من أ��ط� ا�ر�اي� ومستوى  وا�ت� من ا��سا��� ا�م�و�� 
، ا�عمود 9موضح ف� ا�جدول % �ما �و  14.69) ا�د�م ا�متا� سوا� أ��ا� ا�حيا� ا�يومي� وف� حا�� ا�طوار�

مقدم� ا�ر�اي� وا�تخطيط حتياجات لاحديد أفضل ت ا�ت�ميط��ا ا��و� من تق�يات يسمح (.  ا�ول، ا��� ا�خير
 .�تدخ�ت م�مم�

 

24% 

40% 

31% 

5% 

0 sources 1 source  2 sources 3 or more sources
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وعــلاوة عــى ذلــك، فيركــز الجــزء الأكــر مــن الخدمــات المتاحــة عــى مرحلــة الطفولــة المبكــرة وأنــه مــن الصعــب جــداً العثــور عــى هيــاكل 

توفــر خدمــات داعمــة للمراهقــين والبالغــين ذوي الإعاقــة.

هــذه البيانــات ترتبــط مــع إجابــات المقابلــين عندمــا طلُــب منهــم توضيــح مــا إذا كانــوا عــى اســتعداد للمشــاركة في أنشــطة الرعايــة بطريقــة 

مختلفــة.  وكــما هــو مبــين في الجــدول 6 فــإن 55 % منهــم يعتقــدون أنــه خيــاراً قابــلاً للتطبيــق.  وترتفــع هــذه النســبة إلى 66 % في حالــة 

النســاء اللــواتي ليــس لديهــن أي شــكل مــن أشــكال الدعــم. 

جدول 6.4  »الاستعداد للمشاركة في أنشطة الرعاية مع توفر الدعم«

) % (

45.5% المجموع

66.0% 0 مصادر

48.3% 1 مصدر

48.6% 2 مصادر

المصدر:  توضيح المؤلفين      

وطلــب مــن المقابلــين أيضــاً الاشــارة إلى أي مصــادر دعــم إضافيــة مرغوبــة أكــر في المســتقبل.  كل مقابــل يمكــن أن يشــير إلى مــا يصــل إلى ثــلاث 

إجابــات.  ويمكــن أن نــرى في الشــكل 8 أن المنظــمات غــير الحكوميــة ومنظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة هــي المصــدر الأكــر رغبــة لدعــم إضــافي 

للمســتقبل.  ومــن خــلال مناقشــات مجموعــات التركيــز، أكــد الباحثــون أن ذلــك يرجــع أساســاً إلى ضرورة الحاجــة إلى دعــم متخصــص )عــى 

ســبيل المثــال: إعــادة التأهيــل، الدعــم النفــي( وإلى انعــدام الثقــة والاســتياء العميــق تجــاه المؤسســات العامــة.  لا ينظــر للشــبكات الشــخصية 

ومقدمــي الرعايــة كمصــدر ذات صلــة لدعــمٍ إضــافي مؤكــداً أهميــة أقــل لشــبكات غــير رســمية.

الشكل 8.4 »المصادر المفضلة للدعم الإضافي«

المصدر:  توضيح المؤلفين      

ــم  ودرجــة الدعــم  ــي عــى كاهله ــة الت ــة أنشــطة الرعاي ــار كثاف ــن في الاعتب ــة آخذي ــي الرعاي ــاً شــخصياً لمقدم فمــن الممكــن أن نعمــل ملف

ــه أن يواجــه  ــة.  ويبــين الجــدول 7 أن واحــد مــن أصــل أربعــة مــن المقابلــين علي المنهجــي المتاحــة لتقاســم العــبء المرتبــط أنشــطة الرعاي

المســتوى الأعــى مــن الرعايــة مــع المســتوى الأدنى للدعــم.   ويمكننــا أن نعتــر تلــك النســاء أكــر تحمــلاً.  وحتــى نحصــل عــى صــورة أكــر 

دقــة للمقابلــين، يســمح لنــا أن نــشرح التداخــلات والابتعــاد عــن مفهــوم مقدمــي الرعايــة كمجموعــة متجانســة تتميــز بنفــس النــوع مــن 

ــوارد. الاحتياجــات والم

" ����الإ���� ل " ال����� ال�����  الشكل   
 

 
      :  ����� الم�ل��� المصدر                            

 

 �اهله�  أ�شطة ا�رعاية ا�تي على�خذين في الاعتبار ��افة  أن �عمل مل�اً شخصياً �مقدمي ا�رعايةفمن ا�مم�ن 
أن واحد من أصل أربعة  7 ويبين ا�جدولا�دع� ا�م�هجي ا�متاحة �تقاس� ا�عب� ا�مرتبط أ�شطة ا�رعاية.  درجة و 

 تلكأن �عتبر ويم���ا    ا�مستو� ا�د�ى �لدع�.مع من ا�مقابلين علي� أن يواج� ا�مستو� ا�على من ا�رعاية 
عن والابتعاد ا�تداخلا�  ��ا أن �شرح يسمح�لمقابلين، أ��ر دقة  صورةعلى وحتى �حصل   .تحملاً  أ��را��سا� 

 .��� ا��و� من الاحتياجا� وا�مواردبم�هو� مقدمي ا�رعاية �مجموعة متجا�سة تتميز 
 

 " ��� ال������� ��� ال����� �ال��� "  ���ل 

   ك���� �ش�� ال�����

   منخفض ����� ��ل  

25.87% 9.09% 0.00% ����� 

��
��
ال�
 ��

ال�
 

33.57% 6.29% 0.70% ����� 

 ��ل   3.50% 6.99% 13.99%
 ����� الم�ل��� المصدر:                

لإشارة ��ى ا أيضاً ا�مقابلين وطلب من .  ا�يوميةا�رعاية فقط عن هي جميع ا�معلوما� ا�تي ت� م�اقشتها ف
عن ا�وضع ا�معتاد �لعائلة وخاصة �ا�تي تعر� ب��ها ا�حرا�  ا�مصادر ا�متاحة �لدع� في حا�ة ا�طوار�

حتى  ا�سرة ا��وويةأن  ،وبش�ل عا�، بوضوح 8 �تائ� ا�واردة في ا�جدول.  فتبين ا�(الإعاقة ذي�لشخ� 
 وفقاً اً.  و في حا�ة ا�طوار� أيض، و��ن فقط ا�دع� ا�مت�اول ا���ر �ي� �لرعاية ا�يوميةمصدر  هي  ا�لح�ة

�م�سسا� ا�عامة ا��ى ا�خ�ا� قدرة  جزئياً و ��ى ��� ا�قضايا ا�تي �وقش� من قبل،  يرجع جزئياً  فهذا  �لباح�ين،
توفير ا�دع� ا��افي في  في  في ا�وق� ا�م�اسبم��ما� ا�شخا� ذوي الإعاقة /�ير ا�ح�وميةا�جمعيا� و 

  .حا�ة ا�طوار� هذ�
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جدول 7.4 »ملف المقابلين حسب الرعاية والدعم«

كثافة نشاط الرعاية

عالٍ متوسط منخفض

25.87% 9.09% 0.00% منخفض

م 
دع

ال

فر
تو

الم

33.57% 6.29% 0.70% متوسط

13.99% 6.99% 3.50% عالٍ

المصدر:  توضيح المؤلفين 

فجميــع المعلومــات التــي تــم مناقشــتها هــي فقــط عــن الرعايــة اليوميــة.  وطلــب مــن المقابلــين أيضــاً الإشــارة إلى المصــادر المتاحــة للدعــم في 

حالــة الطــوارئ )التــي تعــرف بأنهــا انحــراف عــن الوضــع المعتــاد للعائلــة وخاصــة للشــخص ذي الإعاقــة(.  فتبــين النتائــج الــواردة في الجــدول 

8 بوضــوح، وبشــكل عــام، أن الأسرة النوويــة حتــى اللحظــة هــي  مصــدر الدعــم المتنــاول الأكــر ليــس للرعايــة اليوميــة فقــط، ولكــن في حالــة 

ــا التــي نوقشــت مــن قبــل، وجزئيــاً إلى انخفــاض قــدرة المؤسســات  الطــوارئ أيضــاً.  ووفقــاً للباحثــين، فهــذا  يرجــع جزئيــاً إلى نفــس القضاي

العامــة والجمعيــات غــير الحكومية/منظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة في الوقــت المناســب في  توفــير الدعــم الــكافي في حالــة الطــوارئ هــذه. 

جدول 8.4 » مصادر الدعم المتوفرة في حالة الطوارئ«

أبداً ) % ( أحياناً ) % ( غالباً ) % ( دائماً ) % ( مصدر الدعم

21.68 20.98 16.78 40.56 النساء من الأسرة النووية

27.27 38.46 10.49 23.78 الرجال من الأسرة النووية

65.03 23.08 6.99 4.90 أقرباء آخرين

94.41 5.59 0.00 0.00 الأصدقاء

93.20 3.50 1.20 2.10 مقدم الرعاية مدفوع الأجر

74.13 16.08 3.50 6.29 الجمعيات غ�ي الحكومية

83.91 13.29 2.80 0.00 المؤسسات العامة

المصدر:  توضيح المؤلفين

وفي المتوســط، فــإن نســبة الأسر التــي ليــس لديهــا مصــادر دعــم عــى الإطــلاق في حالــة الطــوارئ هــي أقــل مــما كانــت عليــه في حالــة الرعايــة 

اليوميــة )24 % مقابــل 35 %(.  والعكــس هــو الصحيــح بالنســبة لمقدمــي الرعايــة الذيــن لديهــم أكــر مــن مصــدرٍ للدعــم المحتمــل.  فتوفــر 

الدعــم في حــالات الطــوارئ وفي الحيــاة اليوميــة مرتبــط بمعامــل الارتبــاط بيرســون Pearson )0.59(، وهــذا يعنــي أن مقدمــي الرعايــة الذيــن 

لديهــم المزيــد مــن الدعــم في حياتهــم اليوميــة يميلــون إلى الحصــول عــى المزيــد مــن الدعــم في حــالات الطــوارئ أيضــاً.  وقــد أدى ذلــك إلى 

اســتنتاج مفــاده أنــه ليــس لدينــا شــبكات دعــم منفصلــة )واحــدة للطــوارئ وأخــرى للعمــل كالمعتــاد(23.

23  معامل بيرسون هو مؤشر يهدف إلى قياس التبعية الخطية بين متغيرين.  ويعطي معامل بيرسون قيمة بين  1+ و 1�، حيث 1 هو الارتباط الخطي الإيجابي التام، 0 يشير 

إلى الغياب التام للارتباط الخطي، و 1� هو مجموع الارتباط الخطي السلبي.
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تــم احتســاب مــؤشر عــى أســاس مجمــوع المتغــيرات الثلاثــة مــن أجــل تلخيــص هــذه المعلومــات.  ومــن الواضــح أن الاختــلاف في المــؤشر هــو 

مــن 0 )لا وزن لأنشــطة الرعايــة، عــى ســبيل المثــال الشــخص ليــس مــزود رئيــس للرعايــة ولا الشــخص الرئيــس المســؤول عــن التدبــير المنــزلي( 

إلى 3 )وزن عــالٍ لأنشــطة الرعايــة(.  وفي الأســاس، ثلاثــة مــن أصــل أربعــة مــن المقابلــين هــم، في نفــس الوقــت، مقدمــي الرعايــة الرئيســيين 

للشــخص ذي الإعاقــة، مقــدم الرعايــة الرئيــس لأفــراد الأسرة الآخريــن، والشــخص الرئيــس المســؤول عــن التدبــير المنــزلي.

الشكل 6.4 » كثافة أنشطة الرعاية« 

 

المصدر:  توضيح المؤلفين 

إن القــدرة )أو الفرصــة( للمقابلــين في الحصــول عــى دعــم مــن أشــخاص آخريــن لأنشــطة الرعايــة اليوميــة مهمــة  للحفــاظ عــى مســتوى لا 

بــأس بــه مــن جــودة الحيــاة لمقــدم الرعايــة الرئيــس.  ولتقاســم عــبء الرعايــة، فإنــه مــن المهــم ليــس فقــط مــن الناحيــة العمليــة ولكــن أيضــاً 

مــن الناحيــة النفســية.  ويبــين الجــدول 4.5 % أن المصــدر الوحيــد المتــاح للدعــم هــو مــن النســاء اللــواتي يتنمــين إلى الأسرة النوويــة حيــث 

ــاً متوفــرات في 47 % مــن الحــالات.  ودور الأفــراد الذكــور في الأسرة النوويــة هــو قليــل جــداً كــما هــو موجــود بطريقــة  أنهــن دائمــاً أو غالب

منهجيــة فقــط في 24 % مــن الحــالات.  والدعــم القــادم مــن الأسرة الموســعة، ومــن الجــيران، والأصدقــاء إلى حــد كبــير ليــس كبــيراً.  وهــذه 

نتيجــة غــير متوقعــة تمامــاً نظــراً للتركيــز القــوي في كثــير مــن الأحيــان غالبــاً وضعــت عــى شــبكات غــير رســمية مــن قبــل العلــماء، والممارســين، 

وصانعــي السياســات.  والــدور الــذي تقــوم بــه المنظــمات غــير الحكوميــة والمؤسســات العامــة هــو أقــل أهميــة.

جدول 5.4  »مصادر الدعم لأنشطة لرعاية« 

أبداً ) % ( أحياناً ) % ( غالباً ) % ( دائماً ) % ( مصدر الدعم

20.28 26.57 16.78 30.77 نساء من الأسرة النووية

28.67 45.45 9.79 14.69 رجال من الأسرة النووية

76.22 17.48 3.50 1.40 أقارب آخرين

92.31 4.90 0.00 0.00 أصدقاء

93.01 1.40 0.00 2.80 مقدم رعاية مدفوع الأجر

67.83 23.08 4.20 3.50 الجمعيات غير الحكومية

83.92 10.49 4.20 0.00 المؤسسات العامة

المصدر:  توضيح المؤلفين      

وبالنظــر إلى أنــه يمكننــا أن نحــدد الدعــم المنهجــي كمصــدرٍ للدعــم الــذي هــو ثابــت )عــى ســبيل المثــال: الإجابــة هــي  » دائمــاً »( أو عــى 

ن ا�وا�� أن .  ومتلخيص هذ� ا�معلومات جلأمن تم ا�ت�ا� م��ر عل� أ�ا� مجمو� ا�مت�يرات ا�ثلاثة 
)لا وزن ����ة ا�رعاية، عل� �بيل ا�مثال ا��خص �ي� مزود رئي� �لرعاية  0هو من  لاختلا� في ا�م��را

من ثلاثة )وزن عالٍ ����ة ا�رعاية�.  وفي ا��ا�،  3ا��خص ا�رئي� ا�م��ول عن ا�تدبير ا�م�ز�ي� إ�� ولا 
ا�عاقة، م�دم ا�رعاية  ذيخص يين �ل�ا�رعاية ا�رئي� يفي ��� ا�وقت، م�دمهم، من ا�م�ابلين أصل أربعة 

 عن ا�تدبير ا�م�ز�ي.ا��خص ا�رئي� ا�م��ول ، و ا�رئي� �فراد ا��ر� ا�خرين
 

  " ك���� ��ش�� ال�����"  الشكل 
  

 
 �  ����� الم�ل��� المصدر                                             

 

  ةمهم أ�خاص �خرين ����ة ا�رعاية ا�يوميةا��در� )أو ا��رصة� �لم�ابلين في ا��صول عل� دعم من إن 
مهم من ا�، ف��� �ت�ا�م ع�� ا�رعاية.  و �ل��ا� عل� م�تو� لا ب�� ب� من جود� ا��يا� �م�دم ا�رعاية ا�رئي�

ا�متا�  أن ا�مصدر ا�و�يد%  4.5 ا�جدولويبين .  من ا��ا�ية ا����ية ف�� من ا��ا�ية ا�عملية و��ن أي�اً �ي� 
% من  47 في متوفرات أو غا�باً  دائماً �ي� أ�هن إ�� ا��ر� ا��ووية  يت�مين�لدعم هو من ا���ا� ا�لواتي 

%  24�ما هو موجود ب�ري�ة م�هجية ف�� في  قليل جداً  ور ا�فراد ا�ذ�ور في ا��ر� ا��ووية هوا��الات.  ود
.  وهذ� اً وا�صدقا� إ�� �د �بير �ي� �بير ، ومن ا�جيران، ا��ادم من ا��ر� ا�مو�عةا�دعم من ا��الات.  و 

 و�عت عل� �ب�ات غير ر�مية منغا�باً ��راً �لتر�يز ا��وي في �ثير من ا��يان  تيجة غير متوقعة تماماً �
ا���ومية وا�م���ات ا�دور ا�ذي ت�وم ب� ا�م��مات غير و .  وصا�عي ا��يا�ات ،ا�ممار�ينو  قبل ا�علما�،

 .ا�عامة هو أقل أهمية
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ــان”21  ومــن الملاحــظ أن أكــر مــن ثلثــي  ــال: الإجابــة هــي “في كثــير مــن الأحي ــام مــن كل اســبوع )عــى ســبيل المث ــاح لبضعــة أي الأقــل مت

المقابلــين يخلــو تمامــاً مــن الدعــم وأن فقــط  24.48 % منهــم يمكنــه الوصــول إلى أكــر مــن مصــدر واحــد للدعــم.

الشكل 7.4 »مصادر الدعم الممنهج« 

المصدر:  توضيح المؤلفين      

فقــد نوقشــت هــذه النتائــج بعمــق خــلال مناقشــات مجموعــات التركيــز التــي نظمــت في مدينــة نابلــس.  وفيــما يتعلــق بــدور الأسرة النوويــة، 

أكــد الباحثــون أن الفــرق بــين الرجــال والنســاء مرتبــط بالنظــام الأبــوي للمجتمــع الفلســطيني:  وتميــل الأمهــات إلى إعــادة إنتــاج ديناميكيــات 

الجنــس المختــرة في طفولتهــن أثنــاء تنظيمهــن لأنشــطة الرعايــة ضمــن أسرهــم.  ونتيجــة لذلــك، فالأبنــاء هــم أقــل انخراطــاً مــن البنــات.

ــم ترجمــة  ــة بعــدة عوامــل.  أولاً، تت ــة لــلأسرة النووي ــة غــير الرســمية الخارجي ــة لشــبكات الرعاي ويرتبــط ضعــف المســاهمة لأنشــطة الرعاي

وصــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالعــار )لا ســيما في حالــة الإعاقــة النفســية�الاجتماعية والإدراكيــة( بكفــاءة نــادرة لتوفــير الرعايــة للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة )مــا لم يكونــوا أعضــاءً في الأسرة النوويــة(.  

ثانيــاً، تميــل مقدمــة الرعايــة الرئيســة للشــخص ذي الإعاقــة إلى الاعتقــاد بــأن لا أحــد قــادر عــى رعايــة الشــخص كــما تفعــل هــي.  بــل عــى 

العكــس تمامــاً، فــإن العديــد مــن مقدمــات الرعايــة لســن عــى ثقــة بالأشــخاص الآخريــن فيــما يتعلــق برعايــة أبنائهــن/ بناتهــن مــن ذوي 

الإعاقــة.  وظهــر عامــل ثالــث ذات صلــة خــلال المناقشــة وقــد أكــد عليــه مــرة ثانيــة أثنــاء المقابــلات النوعيــة التــي نظمــت في رام اللــه22:  

تميــل والــدة طفــل مــن ذوي الإعاقــة إلى الشــعور بالذنــب كــما أن كان طفلهــا خطأهــا.  ونتيجــة لذلــك، قالــت أن عليهــا تتحمــل مســؤوليتها 

وتكفــر عــن ذنبهــا.  هــذا الشــعور بالذنــب ليــس مــن صنــع الأمهــات، ولكــن هــو نــوع مــن اســتيعاب وصمــة العــار الاجتماعيــة تجــاه الإعاقــة.  

وبعبــارة أخــرى، فــإن المشــكلة ليســت فقــط في عــدم وجــود الدعــم، ولكــن أيضــاً في  عــدم وجــود اســتعداد لقبــول الدعــم القــادم مــن خــارج 

الأسرة النوويــة لأنهــا تعنــي المشــاركة في عــار الطفــل المعــاق مــع »غريــب«.

ويرتبــط الــدور الهامــشي الــذي تقــوم بــه المنظــمات غــير الحكوميــة والخدمــات العامــة في الضعــف الهيــكي للمؤسســات الفلســطينية التــي 

أدت إلى غيــاب وجــود إطــار سياســة متماســكة ولإجــراءات نســبية عــى المســتوى الوطنــي والمحــي.

21 لاحظ أن هذا الترميز )مثال:  أي دائماً = كل يوم، في كثير من الأحيان = عى الأقل اثنين من الوقت في الأسبوع وما إلى ذلك( وضع بمشاركة من الباحثين ومن ثم أكد 

خلال تدريب الباحثين الذين كانوا عى وشك أن يكونوا مسؤولين عن جمع البيانات.

22 انظر الفصل الثالث

 � ���د� الد�� ��ش�� ل����� �   5.4�د�ل 

 أبدا  
) % ( 

 أ�����  
) % ( 

 ��لب�  
) % ( 

 دا���  
 ��د� الد�� ) % (

 ���� من ا��ر� ال���ي� 30.77 16.78 26.57 20.28
 ر��� من ا��ر� ال���ي� 14.69 9.79 45.45 28.67
 آخرين ���ر� 1.40 3.50 17.48 76.22
 �صد��� 0.00 0.00 4.90 92.31
 م�د� ر��ي� مد��� ا��ر 2.80 0.00 1.40 93.01
 ال�م�ي�� �ير ال���مي� 3.50 4.20 23.08 67.83
 الم����� ال��م� 0.00 4.20 10.49 83.92

      �  ���ي� الم�ل�ين المصدر                        
 

 �عل� سبيل ا�م�ال� الإجابة هي  �لدعم ا�ذي هو �اب� مصدرٍ �أن �حدد ا�دعم ا�م�هجي  �ايم���� وبا���ر إ�� أ
" دائماً "( أو عل� الأقل متا� �بضعة أيام من �ل اسبو� �عل� سبيل ا�م�ال� الإجابة هي " في ��ير من 

� م�هم  24.48ا�م�ابلين يخلو تماماً من ا�دعم وأن ف�ط   ي�ح� أن أ��ر من �ل�ا�م.  ومن (2) الأحيان "(
 .ا�وصول إ�� أ��ر من مصدر واحد �لدعميم��� 

 

  � ���د� الد�� ال����� � الشكل 
  

 
      �  ���ي� الم�ل�ين المصدر                            

 

وفيما يتعلق .  ��م� في مدي�ة �ابل�ا�تي �د �وقش� هذ� ا��تائ� بعمق خ�ل م�اقشا� مجموعا� ا�تر�ي� ف
با���ام الأبوي �لمجتم� ا��لسطي�ي�  مرتبط ا�رجال وا��سا� بدور الأسرة ا��ووية، أ�د ا�باح�ون أن ا��رق بين 

�شطة ا�رعاية ضمن لأ هنت��يما�مختبرة في ط�و�تهن أ��ا�  ا� ا�ج���يإ�تا� دي�امي إعادة الأمها� إ��تميل و 
 .ا�ب�ا�من  هم أقل ا�خراطاً فالأب�ا� ، و�تيجة �ذ��.  أسرهم

 

.  عدة عواملبا��ووية ��سرة ا�خارجية �ير ا�رسمية �شب�ا� ا�رعاية لأ�شطة ا�رعاية مساهمة ا�ويرتبط ضعف 
   الاجتماعية -الإعاقة ا���سيةلا سيما في حا�ة با�عار � وصم الأشخاص ذوي الإعاقةتتم ترجمة ، أولا 

 �ما �م ي�و�وا أعضاً� في الأسرة ا��ووية(.   �توفير ا�رعاية ��شخاص ذوي الإعاقةب��ا�ة �ادرة والإدرا�ية( 

34.97 

40.56 

24.48 

0  sources 1    source 2    sources
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ومــع الأخــذ في الاعتبــار العلاقــة بــين المقابــلات مــع الشــخص ذوي الإعاقــة، كــما هــو مبــين في الشــكل 2، ففــي أغلــب  الحــالات فــإن  المقابلــة 

هــي أم لشــخص مــن ذوي الإعاقــة.  ومــن المثــير أن نلاحــظ أنــه في العينــة التــي لدينــا، لا يوجــد لدينــا عــى الاطــلاق نســاء زوجــات لأشــخاص 

مــن ذوي الإعاقــة.

الشكل 3.4 » علاقة الأشخاص المقابلين بالشخص ذي الإعاقة«

المصدر:  توضيح المؤلفين  

أمــا بالنســبة للانتقــال مــن مقــدم الرعايــة إلى الشــخص ذوي الإعاقــة، فيــتراوح عمــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن     16 إلى 79 ســنة.  وشــملت 

ــق  ــما يتعل ــرأة(.  وفي ــل و 71 ام ــاً )72 رج ــالي تقريب ــوازن مث ــع ت ــة م ــاء ذوي الإعاق ــال والنس ــن الرج ــن كل م ــة م ــي الرعاي ــة مقدم الدراس

ــة نفســية�اجتماعية أو  ــة لشــخص ذي إعاق ــين  هــم مــن مقدمــي الرعاي ــيراً مــن المقابل ــد عــى أن جــزءاً كب ــة، يجــدر التأكي ــف الإعاق بتصني

إدراكيــة 53 %، في حــين أن الإعاقــات الســمعية لم تكــن عــى الاحتــمال ممثلــة في العينــة التــي لدينــا.  ومــن الملاحــظ أن كل أنمــاط الإعاقــة 

هــي ممثلــة في العينــة. 

الشكل 4.4 » علاقة الأشخاص المقابلين بالشخص ذي الإعاقة«

المصدر:  توضيح المؤلفين  

في ف، 2م� الأخذ في الاعتبار ا�علاقة بين ا�مقابلات م� ا�شخص ذوي الإعاقة، �ما هو مبين في ا�ش�ل و 
 ،�دي�ا في ا�عي�ة ا�تيومن ا�م�ير أن �لاحظ أ��   .هي أم �شخص من ذوي الإعاقةلة ا�مقاب ن إف حالاتا�أغلب  

 .ن ذوي الإعاقةم لأشخاصلا يوجد �دي�ا على الا�لاق ��ا� �وجات 
 

" ا����� ������ ا�ش��� ال������� ��لش�� "  الشكل   
 

 
 �  ����� الم�ل���  المصدر             

     منشخاص ذوي الإعاقة يتراوح عمر الأف�شخص ذوي الإعاقة، مقدم ا�رعاية إ�ى الا�تقال من ما با���بة �أ
وشملت ا�درا�ة مقدمي ا�رعاية من �ل من ا�رجال وا���ا� ذوي الإعاقة م� توا�ن م�ا�ي ��ة.   79إ�ى  16

 لين من ا�مقاب �بيراً  الإعاقة، يجدر ا�ت��يد على أن ج��اً  ت��ي�بوفيما يتعلق امرأة(.   71رجل و  72) تقريباً 
 �مأن الإعاقات ا��معية في حين ، % 53إدرا�ية اجتماعية أو -�ف�يةإعاقة  ذي�شخص ا�رعاية  يمقدمم من ه
 هي مم�لة في ا�عي�ة. أ�ما� الإعاقة �ل  حظ أنلاما�ومن مم�لة في ا�عي�ة ا�تي �دي�ا.  ن على الاحتمال ت�

 

" ا������� ���� ا�ش��� ال������� ��لش�� "   الشكل  
 

  
 �  ����� الم�ل���  المصدر                           
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في ف، 2م� الأخذ في الاعتبار ا�علاقة بين ا�مقابلات م� ا�شخص ذوي الإعاقة، �ما هو مبين في ا�ش�ل و 
 ،�دي�ا في ا�عي�ة ا�تيومن ا�م�ير أن �لاحظ أ��   .هي أم �شخص من ذوي الإعاقةلة ا�مقاب ن إف حالاتا�أغلب  

 .ن ذوي الإعاقةم لأشخاصلا يوجد �دي�ا على الا�لاق ��ا� �وجات 
 

" ا����� ������ ا�ش��� ال������� ��لش�� "  الشكل   
 

 
 �  ����� الم�ل���  المصدر             

     منشخاص ذوي الإعاقة يتراوح عمر الأف�شخص ذوي الإعاقة، مقدم ا�رعاية إ�ى الا�تقال من ما با���بة �أ
وشملت ا�درا�ة مقدمي ا�رعاية من �ل من ا�رجال وا���ا� ذوي الإعاقة م� توا�ن م�ا�ي ��ة.   79إ�ى  16

 لين من ا�مقاب �بيراً  الإعاقة، يجدر ا�ت��يد على أن ج��اً  ت��ي�بوفيما يتعلق امرأة(.   71رجل و  72) تقريباً 
 �مأن الإعاقات ا��معية في حين ، % 53إدرا�ية اجتماعية أو -�ف�يةإعاقة  ذي�شخص ا�رعاية  يمقدمم من ه
 هي مم�لة في ا�عي�ة. أ�ما� الإعاقة �ل  حظ أنلاما�ومن مم�لة في ا�عي�ة ا�تي �دي�ا.  ن على الاحتمال ت�
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إن الجــزء الأكــر مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة )أي 66 %( لم تحتــل مكانــة، ولا كطــلاب، ولا كعــمال.  وهــذه النقطــة مهمــه  للغايــة لأن لهــا 

ــة )2 %(:  وهــذا يؤكــد  ــون هــي منخفضــة للغاي ــن يعمل ــة للأشــخاص الذي ــل.  إن النســبة المئوي ــة المقاب عواقــب واضحــة عــى نشــاط رعاي

الوضــع الصعــب المبــين في  الفصــل 2، حتــى لــو كان الوجــود الكبــير للأشــخاص ذوي الإعاقــة النفســية�الاجتماعية والادراكيــة في العينــة يميلــون 

عــى الأرجــح إلى تفاقــم الصــورة العامــة.

الشكل 5.4 » مهنة الشخص ذي الإعاقة« 

المصدر:  توضيح المؤلفين  

2.4  نشاط الرعاية

إن نشــاط الرعايــة هــو أحــد المواضيــع الرئيســة للبحــث.  فكــما تبــين في مناقشــات مجموعــة التركيــز، فــإن نشــاط الرعايــة يميــل إلى أن يصبــح 

ــاة الشــخص ترتبــط بالأنشــطة وبرعايــة شــخص ذوي الإعاقــة،    والتدبــير المنــزلي، وأفــراد الأسرة الآخريــن.  وفي هــذا  نشــاطاً شــاملاً، وأن حي

المعنــى، فــإن قــدرة الشــخص عــى تقاســم عــبء الرعايــة أمــر حاســم للحفــاظ عــى مســتوى لا بــأس بــه مــن جــودة الحيــاة.  وعــلاوة عــى 

ذلــك، وكــما ســيتضح، فــإن رعايــة الشــخص ذي الإعاقــة في كثــير مــن الأحيــان هــو إضافــة لأشــكال أخــرى مــن الرعايــة )رعايــة أفــراد الأسرة 

الآخريــن والتدبــير المنــزلي(.

ــة الأولى للشــخص ذي  ــا مقدمــة الرعاي ــلات تنظــر إلى نفســها أنه ــة العظمــى مــن المقاب ــواردة في الجــدول 4.4 أن الغالبي ــات ال ــت البيان وبين

الإعاقــة.  وعــى الرغــم مــن ذلــك، فــإن نســبة مقدمــي الرعايــة الرئيســة لأعضــاء الأسرة الآخريــن، ولأولئــك الذيــن هــم الأشــخاص الرئيســيين 

المســؤولين عــن التدبــير المنــزلي هــي نســبة عاليــة جــداً.

جدول 4.4  »أنشطة الرعاية« 

) % (

93.71 مقدم الرعاية الرئيس للمعاقين

83.22 مقدم الرعاية الرئيس لأعضاء البيت

92.31 الشخص الرئيس المسؤول عن التدبير المنزلي

المصدر: توضيح المؤلفين  

هذ� و   � �طلا�، و� �عمال.و ، �� تحتل م�ا�ة%(  66)أي  شخاص ذوي الإعاقةن ا�ج�� الأ�بر من الأإ
ا��سبة ا�م�وية �لأشخاص ا�ذين  نإ  .ا�مقابلواق� واضحة عل� �شاط رعاية �ها ع �ل�اية لأن مهمه ا��قطة 
وجود ا�حت� �و �ان ، 2ا�مبين في  ا���ل ذا ي��د ا�وض� ا��ع� %(:  وه 2) م�خ�ضة �ل�ايةهي يعملون 
ا��ورة  إ�� ت�اق�في ا�عي�ة يميلون عل� الأرج� ا�جتماعية وا�درا�ية -يةا���سذوي الإعاقة لأشخاص �ا��بير 
 .ا�عامة

  " ا����� ������ الش�� "  الشكل 
 

 
 �  ���ي� الم�ل�ي�  المصدر                           

 

 نشاط الرعاية  2.4
 

�شاط تبين في م�اقشا� مجموعة ا�تر�ي�، فإن �ما فهو أحد ا�مواضي� ا�ر�يسة �لبح�.  �شاط ا�رعاية إن 
    رعاية شخص ذوي الإعاقة،بو الأ�شطة ب ترتبط �شخصاأن حياة و ، شاملاً  �ب� �شاطاً يإ�� أن يميل ا�رعاية 

قدرة ا�شخص عل� تقاس� ع�� ا�رعاية أمر ، فإن ا�مع��.  وفي هذا الأسرة الآخرين أفراد، و ا�تدبير ا�م���يو 
رعاية ا�شخص ن إف�ما سيتض�، و وة عل� ذ��، .  وعلاحاس� �لح�ا� عل� مستو� � ب�� به من جودة ا�حياة

تدبير ا�ن و عاية أفراد الأسرة الآخري)ر  لأش�ال أخر� من ا�رعايةة إضافهو الإعاقة في ��ير من الأحيان  ذي
 (.م���يا�

 

�رعاية ة امقدما�مقابلا� ت��ر إ�� ��سها أ�ها أن ا��ا�بية ا�ع�م� من  4.4 في ا�جدولا�بيا�ا� ا�واردة بي�� و 
، وعل� ا�ر�� من ذ��، فإن �سبة مقدمي ا�رعاية ا�ر�يسة لأعضا� الأسرة الآخرين.  الإعاقة ذي�لشخص الأو�� 
 .عا�ية جداً هي �سبة عن ا�تدبير ا�م���ي  ينا�مس�و�الأشخاص ا�ر�يسيين  ا�ذين ه�ولأو��� 

 

" ��ش�� ال����� "    ���ل  

) % (  
 م�د� الر��ي� الرئيس ل�م���ي� 93.71
 ����� ال�ي�م�د� الر��ي� الرئيس  83.22
 الم���� �� ال�د�ير الم��ل� الشخص الرئيس 92.31

 �  ���ي� الم�ل�ي�  المصدر                                                

32% 

2% 

66% 

student worker unoccupied
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جدول 2.4  »تردد الوصول المتأخر للرعاية الصحية« 

أبداً ) % ( أحياناً ) % ( غالباً ) % ( دائماً ) % (

18.88 48.95 20.98 11.19 المجموع

ف 
ضع

ال

100 0 0 0 منخفض جداً

50 36.36 13.64 0 منخفض

9.33 65.33 13.33 12 عالٍ

2.63 34.21 44.74 18.42 عالٍ جداً

المصدر:  توضيح المؤلفين  

ويتراوح عمر المقابلين من 18 إلى 78 عاماً، في حين يبلغ متوسط العمر 43 عاماً.  

الشكل 1.4 »توزيع الأشخاص المقابلين حسب مجموعات العمر«

 

المصدر:  توضيح المؤلفين  

وكان معظــم المقابلــين مــن المســلمين 98.6 % والغالبيــة العظمــى منهــم متزوجــون 86.04 %.  ويختلــف مســتوى التعليــم الــذي وصــل إليــه 

المقابلــين وفقــاً للعمــر:  فيميــل المقابلــين مــن الشــباب إلى حصولهــم عــى مســتوى أعــى مــن التعليــم:  فعــى ســبيل المثــال، لا توجــد نســاء 

غــير متعلــمات في الفئــات العمريــة 18 – 29  و 30 – 39، وهــي تمثــل 18.18 % مــن النســاء الــلاتي تــتراوح أعمارهــن أكــر مــن 55 ســنة.  وهــذا 

يتســق مــع الاتجــاه العالمــي لزيــادة فــرص الحصــول عــى التعليــم للمــرأة الفلســطينية عــى مــدى العقــود الماضيــة.  )انظــر أيضــاً إلى الفصــل 

.)2

.  من أ��ال ا�حرمان��يه� ��ل من ا�مقابلين ا�ى ثلا� أن �حو واح�  2.4 ويبين ا���ول.  فحص طبي خاص
 .ا�ترابط ا��بير بين ا�م��رينتظهر  ا��عف ا��ت�ا��ا���اول ا�متقاطع� م� فإن وعلاو� على ���، 

 

 " ��دد ال���ل ال����� ل������ ال���� "   2.4جد�ل 

 أبدا  
) % ( 

 أ�����  
) % ( 

 ��لب�  
 ) % ( 

 دا���  
) % (   

  ال�ج��� 11.19 20.98 48.95 18.88
 ����� جدا   0 0 0 100

ف 
ضع

ال
 

50 36.36 13.64 0 ����� 
 ��ل   12 13.33 65.33 9.33

 ��ل  جدا   18.42 44.74 34.21 2.63

 �  ����� الم�ل���  المصدر  

 عاماً.   43في حين يبل� متوسط ا�عمر ، عاماً  78��ى  18من  ا�مقابلينعمر يتراوح و 
" ����� ا�ش��� ال���ب��� ��� �ج����� الع��"  الشكل   

 

 
 �  ����� الم�ل���  المصدر  

مستوى ويختلف   %. 86.04% وا��ا�بي� ا�عظمى م�ه� مت�و�ون  98.6 ا�مسلمينمن  ا�مقابلين و�ان معظ�
مستوى أعلى من يميل ا�مقابلين من ا��با� ��ى ح�و�ه� على ف:  لعمر� وفقاً ا�مقابلين ا�تعلي� ا��� و�ل ��ي� 

، وهي 39 – 30 و  29 – 18 ا�عمري� ا���ا�على سبيل ا�مثال، � تو�� �سا� �ير متعلما� في :  فا�تعلي�
وه�ا يتس� م� ا�ت�ا� ا�عا�مي ��يا�� .  س�� 55 أ�ثر منن تراوح أعمارهلاتي تن ا��سا� ا�% م 18.18 تمثل

 (.2على ا�تعلي� �لمرأ� ا��لسطي�ي� على م�ى ا�عقو� ا�ما�ي�.  �ا�ظر أي�اً ��ى ا���ل فرص ا�ح�ول 
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 " ����� ال����� ل�ش��� ال������� "   3.4���ل 

 �ك�ل�����
 ��ك��
) % ( 

����� 
����� 
) % ( 

 ال�����
 

) % ( 

 ا������
 

) % ( 

����� ���� 
 

) % ( 
  

  ال����� 4.90 17.48 20.28 41.26 16.08
40.00 60.00 0.00 0.00 0.00 18-29 

���
��

 ال
���

ال
 

27.45 45.10 17.65 9.80 0.00 30-39 

8.33 40.00 23.33 23.33 5.00 40-54 

0.00 27.27 27.27 27.27 18.18 55+ 

 �  ����� الم�ل���  المصدر    

 �برة في ا�عمل عل� الإطلاقتوجد �ديهن لا ن في حين أن ا��ا�بية م�ه، من ا��سا� % 17.4 حا�ياً يعمل و 
عن  نبحثيلا ا�م�ابلا� % من  80، فإن في سوق ا�عمل جداً  ا�متد�يةوبا�ر�م من هذ� ا�م�ار�ة   %. 68.53
إذا %  70إ��  تد�ي�هذ� ا��سبة في حين أن ، عن وظيفةيبحثن لا % م�هن  75 لاحظ أنا�ممن و .  وظيفة

ن ستبعدا�م�ابلا� امن  �بيرة جداً ن �سبة إو�لا�ة ا��ول، .  س�ة 55أعمارهن تتجاوز  ا�لاتياستث�ي�ا ا��سا� 
ي�ون م��داً إذا تم تحليل ا�فر�ة ا�مت�ورة  عل� �طاق واس�.  وهذا ا�تهمي� ا�م�ت�ر ا�عملسوق تماماً عن 

 يسار ا�م�حر�ب��ل �بير � ت�ون 10إ��  1تتراوح من ا�مت�ورة � ةتوزي� ا�فر�ف�لح�ول عل� وظيفة لا��ة.  
 ت���هن ا�لواتي حت� أ�ل إذا ما ر�ز ا�تحليل عل� ا��سا� متوسط ا� وي�ون.  2.26هو ا��تيجة متوسط وي�ون 

مثل في %.  و  1.94 39 – 30  بينن تتراوح أعمارها�لاتي با��سبة �ل�سا� ، و % 1.73 �برة في سوق ا�عمل
  .مهم اجة ملحة وتحديهي حذ� ا�ف�ا� هتفعيل ا�سياسا� ا�مستهدفة �إعادة فإن هذا الإطار، 

 

" ���� ال���ل ��� ����� " الشكل   
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جدول 3.4  » مستوى التعليم للأشخاص المقابلين« 

بكالوريوس

فأكثر

) % (

ثانوي

دبلوم

) % (

المتوسط

) % (

الأساسية

) % (

بدون تعليم

) % (

16.08 41.26 20.28 17.48 4.90 المجموع

40.00 60.00 0.00 0.00 0.00 18�29

ية
مر

لع
ة ا

فئ
ال

27.45 45.10 17.65 9.80 0.00 30�39

8.33 40.00 23.33 23.33 5.00 40�54

0.00 27.27 27.27 27.27 18.18 55+

المصدر:  توضيح المؤلفين  

ويعمــل حاليــاً 17.4 % مــن النســاء، في حــين أن الغالبيــة منهــن لا توجــد لديهــن خــرة في العمــل عــى الإطــلاق 68.53 %.  وبالرغــم مــن هــذه 

المشــاركة المتدنيــة جــداً في ســوق العمــل، فــإن 80 % مــن المقابــلات لا يبحــن عــن وظيفــة.  ومــن الملاحــظ أن 75 % منهــن لا يبحــن عــن 

وظيفــة، في حــين أن هــذه النســبة تدنيــت إلى 70 % إذا اســتثنينا النســاء الــلاتي تتجــاوز أعمارهــن 55 ســنة.  وخلاصــة القــول، إن نســبة كبــيرة 

جــداً مــن المقابــلات اســتبعدن تمامــاً عــن ســوق العمــل.  وهــذا التهميــش المنتــشر عــى نطــاق واســع يكــون مؤكــداً إذا تــم تحليــل الفرصــة 

ــون  ــير يســار المنحــرف ويك ــون بشــكل كب ــن 1 إلى 10( تك ــتراوح م ــع الفرصــة المتصــورة )ت ــة.  فتوزي ــة لائق المتصــورة للحصــول عــى وظيف

متوســط النتيجــة هــو 2.26.  ويكــون المتوســط حتــى أقــل إذا مــا ركــز التحليــل عــى النســاء اللــواتي تنقصهــن  خــرة في ســوق العمــل 1.73 

%، وبالنســبة للنســاء الــلاتي تــتراوح أعمارهــن بــين  30 – 39 1.94 %.  وفي مثــل هــذا الإطــار، فــإن إعــادة تفعيــل السياســات المســتهدفة لهــذه 

الفئــات هــي حاجــة ملحــة وتحــدي مهــم. 

الشكل 2.4 » فرصة الحصول على وظيفة«

المصدر:  توضيح المؤلفين  
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وعــى الرغــم مــن هــذه الميــزات، فــإن الخــرات التــي تــم الإبــلاغ عنهــا في هــذا التحليــل تقودنــا إلى اســتنتاج مفــاده أن الأحــداث المختلفــة التــي 

يجتازهــا الجميــع خــلال تعديــل الحيــاة ونوعيــة ومــدى » دائرتنــا الآمنــة »:  وبعــد الأثــر الأول الــذي قــد يكــون تحديــاً، قــد يكــون الشــخص 

قــادراً عــى إعــادة شــبكة أمــان تعُــدل حياتــه بطــرق قــد لا يمكــن الحلــم بهــا، وذلــك بفضــل الدعــم مــن نقــاط مرجعيــة قليلــة، والأهــم مــن 

ذلــك كلــه، الشــكر للوعــي الــذاتي في أن وجــود إعاقــة لا يعنــي كونهــا عاجــزة أو ميــؤوس منهــا.

وبعبــارة أخــرى، فيجــب عــى الأسر والمؤسســات البــدء بتعزيــز الاســتقلالية ومرونــة الشــخص ذوي الإعاقــة منــذ الطفولــة المبكــرة. ومــن الجديــر 

بالذكــر أن نتذكــر أن المســألة ليــس فقــط الحصــول عــى خــروج ناجــح مــن الدائــرة الآمنــة، ولكــن أيضــاً القــدرة عــى إدارة وجنــي الأربــاح 

مــن الاخفاقــات المحتملــة.
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الفصل  4-
نتائج من البحث الميداني لمجموعة نابلس

وتركــز البحــث الميــداني الــذي أجــري في نابلــس عــى مقدمــي الرعايــة وخصوصــاً عــى أمهــات وأخــوات الأشــخاص ذوي الإعاقــة.  وشــهد البحــث 

الميــداني في نابلــس مشــاركة مجموعــة مــن حــوالي 20 باحثــاً مــن النســاء أعضــاء في منظمــة أصــوات لــذوي الإعاقــة.  وتضمــن جمــع البيانــات 

143 مــن مقدمــي الرعايــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.  وتماشــياً مــع بروتوكــول البحــث المفصــل أثنــاء البعثــة الميدانيــة الأولى مــن باحثــي أركــو 

ARCO، كان الموضــوع الرئيــس للبحــث هــو نوعيــة الحيــاة لمقدمــي الرعايــة، وتــم تنــاول هــذه المســألة بــدءاً مــن تحليــل أنمــاط اســتخدام 

الوقــت:  وخــلال مناقشــات مجموعــة التركيــز الأوليــة، أشــار الباحثــون مــن نابلــس إلى توافــر الوقــت )ســواء مــن حيــث النوعيــة والكميــة( 

كمحــرك للحرمــان متعــدد الأبعــاد لمقدمــي الرعايــة.   وكــما هــو الحــال في الأبحــاث الميدانيــة الأخــرى فقــد تــم  جمــع البيانــات وإدخالهــا مــن 

قبــل الباحثــين أنفســهم بدعــم مــن موظفــي الاتحــاد الفلســطيني العــام للأشــخاص ذوي الإعاقــة اتحــاد وEducaid  وبمســاعدة تقنيــة مــن 

باحثــي أركــو ARCO.  وتــم تحليــل البيانــات مــن قبــل باحثــي  أركــو ARCO وبتوجيــه مــن النســاء ذوات الإعاقــة المشــاركات كباحثــات.  

وتــم مناقشــة النتائــج والتعليــق عليهــا مــن خــلال مناقشــات مجموعــات التركيــز الثــلاث التــي عقــدت في آب وايلــول 2016:  حيــث شــهدت 

.ARCO مناقشــات مجموعــات التركيــز مشــاركة الباحثــين وموظفــي أركــو

1.4  الملف الشخصي للمقابلين

ــاء في  ــش النس ــين 1.40 %.  وتعي ــلفيت 27.97 %، وجن ــس 70.63 %، وس ــات نابل ــن محافظ ــة م ــرأة قادم ــات 143 ام ــع البيان ــن جم وتضم

المناطــق الحضريــة 44.06 % وفي المناطــق الريفيــة 53.15 %.  فمتوســط حجــم الأسرة هــو  2.6 فــرداً، في حــين أن فــرداً واحــداً فقــط يعمــل 

حاليــاً في أكــر مــن نصــف الأسر.  وطلــب مــن المقابلــين الإشــارة إلى درجــة الضعــف الاقتصــادي )المعيشــة( لأسرهــم.  فأعلــن الجــزء الأكــر مــن 

المقابلــين أنهــم يواجهــون حالــة مــن الضعــف الاقتصــادي أكــر أو أقــل حــدة.  وكان واحــد مــن أصــل أربعــة مــن المقابلــين قــد ســجل حالــة 

مــن الضعــف الشــديد. 

جدول 1.4 »درجة الضعف الأسري« 

) % ( درجة الضعف

5.59 منخفض جداً

15.38 منخفض

52.45 عالٍ

26.57 عالٍ جداً

المصدر:  توضيح المؤلفين  

وحــول المــؤشرات المحتملــة للوضــع الاقتصــادي لــلأسرة، أشــار الباحثــون الى أن الفرصــة في الوصــول إلى خدمــات الرعايــة الصحيــة الخاصــة هــي 

مــؤشر جيــد للحرمــان المــادي الــذي تعــاني منــه الأسرة20.  ونتيجــة لذلــك، فقــد طلــب مــن المقابلــين أن يبينــوا كيــف في كثــير مــن الأحيــان يجــر 

فــرد مــن أفــراد الأسرة إلى تأجيــل أو تجنــب أي إجــراء فحــص طبــي خــاص.  ويبــين الجــدول 2.4 أن نحــو واحــد الى ثــلاث مــن المقابلــين لديهــم 

شــكل مــن أشــكال الحرمــان.  وعــلاوة عــى ذلــك، فــإن الجــداول المتقاطعــة مــع الضعــف الاقتصــادي تظهــر الترابــط الكبــير بــين المؤشريــن.

20 ومن الجدير ذكره أن 50 ٪ فقط من الفلسطينيين مشمولين بالتأمين الصحي )هو إلزامي فقط للعاملين في القطاع العام(.  ومن الواضح، أن ذلك يحول دون حصول 

شريحة كبيرة من السكان عى خدمات الرعاية الصحية المناسبة )رشاد وشرف، 2015(.
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ــا النــوع الاجتماعــي )نــوع الجنــس(، حيــث تمثــل النســاء ذوات  ــز يتوقــف هــذا عــى قضاي وكــما هــو محــدد في مناقشــات مجموعــة التركي

الإعاقــة واحــدة مــن الطبقــات الأكــر ضعفــاً في المجتمــع الفلســطيني.  وفي مختلــف مقابــلات دورة الحيــاة، تبــين أن النســاء يتعرضــن لوصمــة 

عــار اجتماعيــة ضخمــة في جميــع أبعــاد الحيــاة. فعــى ســبيل المثــال، لديهــن وصــول أصعــب إلى التعليــم والعمــل.  إن معــدل البطالــة الأعــى 

للنســاء ذوات الإعاقــة ونفقــات الاحتياجــات الطبيــة مرتبــط بالإعاقــة حيــث تأثــير قــوي عــى الوضــع المــالي لــلأسرة. وبهــذا، فــإن النســاء ذوات 

 )DSC Birzeit University, 2012( .الإعاقــة يصبحــن مصــدراً للعــار وأحيانــاً يعتــرن وصمــة عــار لــلأسرة

ــاو  ــير متس ــكل غ ــم بش ــم معاملته ــي يت ــة الت ــاً في الطريق ــان، وأيض ــات والفتي ــين الفتي ــيرة ب ــات كب ــاك اختلاف » هن

مــن قبــل أسرهــم. فهنــاك تفــاوت ذات صلــة لأن الفتيــان يتلقــون مزيــداً مــن الرعايــة والاهتــمام حتــى لــو كانــوا 

ــة  ــى الأولوي ــوري( وتعط ــور )ذك ــه الذك ــن علي ــع مهيم ــش في مجتم ــا نعي ــة أنن ــك إلى الحقيق ــع ذل ــين. ويرج معوق

للذكــور في جميــع جوانــب الحيــاة الأخــرى.  وفي كثــير مــن الأحيــان لا تتلقــى  الفتيــات ذوات الإعاقــة مــا يكفــي مــن 

 T.INT�HIGH(   « .التشــجيع مــن الأسرة، بينــما يتلقــى الفتيــان عــادة المزيــد مــن الدعــم وردود ايجابيــة مــن الآبــاء

)SCHOOL�MAINSTREAM

واحــدة مــن أهــم الشــهود عــى هــذه المســألة هــي  مقابلــة دورة الحيــاة للصبــي ذو الإعاقــة الســمعية:  في الواقــع، مــن المســتغرب كيــف 

يمكنــه أن يؤكــد أن حياتــه ســتكون مختلفــة تمامــاً إذا كان فتــاة. 

» أعتقــد أننــي لــو كنــت أنثــى لربمــا كان للإعاقــة تأثــير أكــر عــى حيــاتي.  ففــي مجتمعنــا، تتعــرض الفتيــات ذوات 

الإعاقــة إلى الوصــم بالعــار، وانعــدام فــرص الــزواج، والتمييــز في التعليــم، والعمــل،  والقيــود المفروضــة عــى التنقــل.  

وعندمــا يتعلــق الأمــر بقضايــا النســاء فيعتــر المجتمــع قــاسٍ.  وأعتقــد أيضــاً أن العلاقــة مــع والــديّ يمكــن أن تكــون 

مختلفــة لــو أننــي كنــت أنثــى. ربمــا قــد وضعــت تحــت الكثــير مــن الضغــط. فعــى ســبيل المثــال، حــين الاختــلاط، 

وبمــا أن أسرتي محافظــة جــداً لا يســمح للنســاء الاختــلاط دون محــرم شرعــي. وعــلاوة عــى ذلــك، لا يســمح للنســاء 

الاختــلاط مــع الرجــال في كل الأحــوال، حتــى مــع أفــراد الأسرة المقربــين، وأنهــن لســن أحــراراً في اختيــار ملابســهن.  

كأنثــى، لــن يســمح لي أن يكــون لي أي فرصــة عمــل، وأنــه يمكــن أن أذهــب فقــط إلى المدرســة ولكــن ضمــن شروط 

)18�M�HEAR( « .ًوقيــود محــددة جــدا

فإســناد المكانــة المتدنيــة للنســاء ذوات الإعاقــة يعكــس عنــه في الســلوكيات المجتمعيــة، وفي تعزيــز دوائرهــا في الإقصــاء، والعزلــة.  وإن ضعــف 

)EducAid, 2012( .النســاء ذوات الإعاقــة يزيــد أيضــاً مــن تعريضهــن لأعــمال العنــف، والتجــاوزات في الســياقات المألوفــة والمجتمعيــة

»هنــاك عنــف بأشــكاله المختلفــة: الجســدية، اللفظيــة، والنفســية.  وغالبــاً مــا يتعــرض الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلى هــذه الأنــواع الثلاثــة مــن 

العنــف في مجتمعهــم أو حتــى في أسرهــم.  نعــم، إن العنــف المنــزلي ضــد الأفــراد ذوي الإعاقــة موجــود؛ بعضهــم يضايــق أطفالــه ذوي الإعاقــة 

شــفوياً، جســدياً، وحتــى جنســياً. وعندمــا يتعلــق الأمــر بالإنــاث ذوات الإعاقــة عــى الخصــوص، تكــون الانتهــاكات متكــررة وضــارة. ففــي كثــير 

مــن الأحيــان، تكــون مضايقــات النســاء جنســية حتــى مــن قبــل ذويهــم وأشــقائهم. )مناقشــات مجموعــة التركيــز – الأسر(  

ــز لأقــارب  الأشــخاص ذوي الإعاقــة  ــزواج أيضــاً كأحــد النقــاط الأكــر أهميــة في الفــروق بــين الجنســين.  ففــي مجموعــة التركي وينظــر إلى ال

العقليــة، أشــار بعــض المشــاركين إلى أن الــزواج هــو قضيــة حاســمة جــداً لــكل شــخص ذو إعاقــة، وأيضــا بســبب القيــود المألوفــة.

 »ينظــر بعــض الأقــارب عــى طفلهــم ذو الإعاقــة بالشــفقة، ويقــول البعــض أنــه عقــاب بســبب الأخطــاء الســابقة، 

ــة  ــاً، ولهــذا هــم لا يفكــرون في الزفــاف لتجنــب اصاب ــه قــد يكــون معدي والبعــض يقــول أن العجــز هــو مــرض وأن

ــة( ــز – الإعاقــات العقلي ــة.  )مناقشــات مجموعــة التركي ــن بالإعاق الآخري

فالعثــور عــى شريــك، هــو في الواقــع، أحــد المشــاكل الرئيســة لــكل شــخص ذو إعاقــة، ولكــن بالنســبة للنســاء هــذه المســألة أكــر حساســية 

بســبب ضعــف اندماجهــن الاجتماعــي.  ولأســباب ثقافيــة هــذا العنــصر يؤثــر عــى النســاء أكــر مــن الرجــال، حيــث أنــه يؤثــر ســلباً عــى 

الاســتقلال، والاســتقلالية، والثقــة بالنفــس.  وتواجــه النســاء ذوات الإعاقــة إلى المزيــد مــن المشــاكل في إنجــاب الأطفــال، ورعايــة أفــراد الأسرة 

الآخريــن وفي التعامــل مــع أعــمال المنــزل. في الســياق الأكــر تقليديــاً للمجتمــع الفلســطيني، يزيــد هــذا مــن التهميــش الاجتماعــي للنســاء ذوات 

الإعاقــة ويؤثــر عــى فرصهــن في إنشــاء أسرة مــن تلقــاء أنفســهن.
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وينظــر إلى مســألة الــزواج عــى أنهــا إحــدى المجــالات التــي تتميــز بأشــد أشــكال التمييــز.  ففــي حالــة الرجــال ذوي الإعاقــة، تميــل الأسرة إلى 

دفــع الشــخص للعثــور عــى زوجــة وإنشــاء أسرة.  وبالعــودة إلى المقابلــة للشــخص ذو الإعاقــة الســمعية التــي ســبق ذكرهــا، يتضــح أن الأسرة 

ــة  ــن ناحي ــة بي » )LCI�18�M�HEARING(.  وم ــاء أسرة خاص ــزواج وإنش ــتقرار، وال ــط للاس ــع خط ــتقبي ووض ــير في مس ــجعته » للتفك ش

أخــرى، وبالنســبة للنســاء ذوات الإعاقــة، تــرى الأسرة والمجتمــع عــدم قدرتهــن عــى الــزواج أمــراً مفروغــاً منــه. وهــذا التمييــز القائــم عــى 

نــوع الجنــس يظهــر جيــداً في حادثــة وقعــت في قريــة قريبــة مــن رام اللــه والتــي تــم ذكرهــا مــن قبــل الباحثــين أثنــاء مناقشــة النتائــج.  وفي 

الأســاس، اثنــين مــن الشــباب ذوي الإعاقــة )كلاهــما ذوي إعاقــة ســمعية( تزوجــوا، حيــث صدمــت القريــة بأكملهــا مــن هــذا الــزواج.  وكانــت 

المســألة ليــس أن اثنــين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة تزوجــا معــاً، ولكــن أن فتــاة مــن ذوي الإعاقــة وجــدت زوجــاً.

وفي الختــام، يمكننــا أن نســتدل أن عــدم المســاواة بــين الجنســين يزيــد مــن وصمــة العــار الاجتماعيــة ســوءاً وكذلــك الحواجــز البيئيــة للنســاء 

ــاء ذوات  ــطيني للنس ــوري الفلس ــع الذك ــة.  وفي المجتم ــاء وذوات إعاق ــن نس ــزدوج كونه ــبء الم ــة الع ــن مواجه ــواتي عليه ــة، الل ذوات الإعاق

 EducAid,( الإعاقــة حريــة وفــرص أقــل لإنهــاء تعليمهــن، والعثــور عــى عمــل أو الــزواج مقارنــة مــع الرجــل الــذي لديــه نفــس الظــروف

.)2012

6.2.3  الاستنتاجات:  الخروج الحاسم من » الدائرة الآمنة«

الصــورة العامــة التــي ظهــرت مــن البيانــات التــي تــم جمعهــا خــلال هــذا البحــث النوعــي معقــدة ومتعــددة الأوجــه.  ويمكننــا أن نلاحــظ 

أن الإطــار غــير متجانــس الظــروف المعيشــية والقيــود التــي عــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة مواجهتهــا بشــكل صــارم والتــي تعتمــد عــى عوامــل 

كثــيرة، مثــل:  نــوع الإعاقــة، جنــس الشــخص، وإذا كانــت الإعاقــة قــد اكتســبت أو مــن الــولادة وإذا كانــت الأسرة يمكــن أن تقبــل الإعاقــة، الــخ.  

فلــكل مقابلــة دورة حيــاة في الواقــع اختلفــت عــن الأخــرى.  حيــث صرح كل مقابــل عــن تجاربــه الفريــدة الشــخصية التــي كانــت لهــا أهميــة 

حاســمة في تحديــد كل خطــوة عملهــا الشــخص حتــى اللحظــة، فضــلاً عــن اتجــاه مســار حيــاة مستقبله/مســتقبلها.

وإلى جانــب كل الخصوصيــات المحــددة، فــإن الملــف الــذي أظهــر المعلومــات التــي تــم جمعهــا أشــار الى أن كل  شــخص يمتلــك » دائــرة آمنــة 

»، والتــي هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الأشــخاص الذيــن عــى درايــة، ومــن العوامــل، والأنشــطة التــي يتعامــل الشــخص معهــا في الروتــين 

اليومــي.  وكــما اســتنتج مــن الســمة، وطالمــا يبقــى الشــخص في داخــل » الدائــرة » المريحــة والمعروفــة مــن الخــرات والعلاقــات، سيشــعر/

ستشــعر بالأمــان والحمايــة.  وتختلــف هــذه الدائــرة مــن شــخص لآخــر، ويمكــن أن يتغــير امتدادهــا وفقــاً لعــدة عوامــل، مثــل:  شــدة الإعاقــة، 

والمســتوى الثقــافي لــلأسرة، وعــدد الأنشــطة التــي يشــارك فيهــا الشــخص، الــخ.  ومــع ذلــك، يمكــن لــكل شــخص دائمــاً الثقــة والاعتــماد عــى 

الحمايــة مــن الأصدقــاء وأفــراد الأسرة.  ويحــدث هــذا للأشــخاص مــن غــير ذوي الإعاقــة أو ذوي الإعاقــة.

ومــا ظهــر مــن مقابــلات دورة الحيــاة هــو أن الشــخص يواجــه تحديــات حرجــة عندمــا يضطــر للخــروج مــن              » الدائــرة الآمنــة »,  

وفي الواقــع، فــإن تــرك المجموعــة المحــدودة مــن المحيــط الــودي يمثــل دائمــاً صدمــة محبطــة، حيــث تجــر الشــخص عمــل تعديــلات وتغيــيرات 

ــه  ــذي علي ــة متعــارف عليهــا ســواء بالنســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وغيرهــم، ولكــن الشــخص ال ــاة.  وهــذه العملي ــدة في روتــين الحي جدي

ــن عليهــم  ــة والذي ــة النفســية للأشــخاص ذوي الإعاق ــع، إن المرون ــيرات.  ففــي الواق ــا يكــون أكــر عرضــة للتغي ــة عــادةً م التعامــل مــع إعاق

التكيّــف مــع مهــام الحيــاة في كثــير مــن الأحيــان هــي أضعــف بســبب المســاوئ الاجتماعيــة والعمليــة التــي ناقشــناها في هــذا الفصــل.  وعــلاوة 

عــى ذلــك، وفي حالــة الأشــخاص غــير ذوي الإعاقــة، فــإن الخــروج مــن الدائــرة الآمنــة غالبــاً مــا يكــون عمليــة تدريجيــة.  فمنــذ الطفولــة يبــدأ 

الشــخص بكســب وإدارة الفضــاء مــن الاســتقلالية وتكبيرهــا ســنة بعــد ســنة، وخطــوة بعــد خطــوة.  وفي حالــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، الخــروج 

مــن الدائــرة الآمنــة غالبــاً مــا يكــون التغيــير المفاجــئ، حيــث في كثــير مــن الأحيــان تميــل الأسر إلى الحمايــة المفرطــة للشــخص طالمــا أنــه مــن 

الممكــن الصــدام مــع كلمــة الخارجــي أمــر لا مفــر منــه.

وكــما ظهــر مــن مقابــلات دورة الحيــاة، فالخــروج مــن » الدائــرة الآمنــة » يمكــن أن يعــاد تمثيلــه، فعــى ســبيل المثــال، في بدايــة المدرســة أو حــين 

تجربــة عمــل جديــدة، لأن كلاهــما ينطويــان عــى التفاعــل بــين الشــخص مــع مجموعــة جديــدة مــن الأشــخاص والأنشــطة التــي تخُــل بالتــوازن 

العــادي للروتــين مــع تحديــات غــير متوقعــة.  وقــد تكــون تلــك العمليــة وضحــت مــن خــلال عواطــف ســلبية، والتعــب، والشــعور بالعجــز لأن 

التمييــز الاجتماعــي وعــدم إمكانيــة الوصــول للأشــخاص ذوي الإعاقــة يؤثــران ســلبياً عــى قــدرة الشــخص عــى إعــادة بنــاء طمأنينتــه. 
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وعــدم وجــود وعــي لــدى المعلمــين والنقــص في الأجهــزة التعليميــة المســاعدة قــد يضــع تجربــة المدرســة في دائــرة الإحبــاط وعــدم الرضــا عــن 

الطفــل.  وكــما ظهــر بوضــوح في روايــة فتــاة مــن ذوي الإعاقــات العقليــة:

ــة، كانــت المعلمــة  ــداً عــن المدرســة.  فلــم أشــعر بأننــي مقبول » لم أكــن أحــب مدرســتي؛ وكنــت اركــض دائمــاً بعي

ــف  ــي أنظ ــى تجعلن ــف، وحت ــة التنظي ــاعدة عامل ــة ومس ــاحة المدرس ــف س ــدرسي لتنظي ــل الم ــن الفص ــي م تخرجن

حمامــات المدرســة.  ولهــذا الســبب، كنــت أهــرب مــن المدرســة أو أختبــئ عــى ســطحها آمــلاً أن لا يــراني المعلمــين 

ــوا  ــن كان ــال الآخري ــد انتهــك, وفي حــين أن الأطف ــم ق ــأن حقــي في التعلي ــت أشــعر ب ــاً، كن ــر المدرســة.  وأحيان ومدي

قــد اعتــادوا عــى الذهــاب إلى ريــاض الأطفــال للدراســة وللعــب، بينــما مكثــت أنــا في المنــزل.  وعندمــا ذهبــت إلى 

المدرســة، شــعرت بأننــي ترُكــت في الخلــف لأن المعلــمات لم يقبلننــي ولم يبذلــن أي جهــد للســماح لي بالمشــاركة في 

الصــف أو حتــى أن يشرحــن لي الأشــياء التــي لم أســتطيع فهمهــا.  وشــعرت بأننــي مختلفــة عــن الآخريــن، إذ أن العديد 

ــاون  ــي.  لم تكــن المدرســة تتع ــوا يســخرون من ــم كان ــى أنه ــدون اللعــب معــي، وحت ــن لا يري ــال الآخري مــن الأطف

معــي للتعامــل مــع إعاقتــي، فكانــت المديــرة تتصــل بوالــدتي كل يــوم لتشــكوني لهــا.  ولســوء الحــظ، قــررت أمــي أن 

    )LCI�17�F�MENT(  « .ــك المدرســة ــي  مــن تل تخرجن

ويبــدو أنــه يجــب أن يعطــى تدريــب المعلمــين الأولويــة.  ومــن المثــير للاهتــمام التذكــر في الحالــة الأخــيرة أن المعلمــين هــم المتوســط في كافــة 

التحســينات التــي يمكــن إدخالهــا في نظــام التعليــم.  وكــما ظهــر في المقابلــة التاليــة، فــإن ســلوك المعلمــين يمكــن أن يخلــق ديناميكيــات الإقصــاء 

والعــزل التــي لا تررهــا غيــاب الأجهــزة المســاعدة أو حتــى البنــى التحتيــة غــير كافيــة، ولكــن بغيــاب حقــوق الإنســان القائمــة عــى الإعاقــة:

» لقــد تفاقــم الوضــع بســبب إعاقتــي الســمعية، حيــث فضلّــت الجلــوس في الصفــوف الأولى لســماع المعلــم بشــكل 

أفضــل، ولكــن بمــا أننــي طويــل القامــة، نقلنــي المعلــم إلى الخلــف، وهــذا منعنــي مــن متابعــة المحــاضرات كالآخريــن. 

)LCI�18�M�HEAR( «

وعــى الطفــل مــن ذوي الإعاقــة أن يواجــه العديــد مــن الحواجــز الماديــة وغــير الماديــة.  ومــن عــدم وجــود خــرة للمعلمــين في مســائل الإعاقــة 

إلى ســوء الخدمــات والســكن في المبــاني المدرســية؛ الحرمــان مــن التعليــم يؤثــر ســلباً عــى الخطــط المســتقبلية والفــرص المهنيــة للشــخص، وخلق 

في كثــير مــن الأحيــان امتــداد سيء بالثقــة بالنفــس للشــخص.

لحســن الحــظ، لم تكــن جميــع التجــارب المدرســية التــي انبثقــت عــن لقــاءات دورة الحيــاة ســلبية.  إذا كان الطفــل لديــه فرصــة لتجربــة الجــو 

الشــامل وجــو الوصــول في المدرســة، فســيكون للخــرة في مجــال التعليــم تأثــير ايجــابي عــى توازنــه النفــي، وعــى تفاعلاتــه الاجتماعيــة وكذلــك 

عــى فــرص العمــل.

ــراً،  ــة متأخ ــضر إلى المدرس ــد، ولم أح ــت أدرس بج ــث كن ــة، حي ــت في المدرس ــا كن ــاً عندم ــعيداً حق ــت س ــد كن » فق

واعتــدت عــى الاســتيقاظ مبكــراً وبطاقــة كاملــة.  وأنــا أيضــاً أحببــت أصدقــائي مــن المدرســة، ومــا زلــت عــى اتصــال 

مــع بعضهــم.  وكانــت لــدي علاقــة جيــدة مــع أســاتذتي، وكنــت أكــره عطــل نهايــة الأســبوع والأعيــاد، لأننــي كنــت 

أعــرف أننــي لــن أرى أســاتذتي وزمــلائي.  وفي ذلــك الوقــت، شــاركت في العديــد مــن الأنشــطة اللامنهجيــة، وأنــا حقــا 

)LCI�45�F�MENTAL( « .ــت الرياضــة أحبب

وكــما اقترحــت في مقابــلات مختلفــة مــع المعلمــين، أن هنــاك الكثــير مــن التعديــلات التــي ينبغــي تنفيذهــا مــن قبــل المؤسســات المدرســية 

والحكومــة الفلســطينية مــن أجــل تحســين إمكانيــة الوصــول وجــودة تعليــم الأطفــال ذوي الإعاقــة. 

» فإنــه مــن الــضروري بنــاء اســتراتيجيات وسياســات لتحســين التعليــم للأشــخاص ذوي الإعاقــة وجعلهــا إلزاميــة، إلى جانــب توفــير المعلمــين 

المدربــين وإنشــاء مراكــز للوصــول لتعليــم أي مهنــة تتفــق مــع  قدراتهــم لضــمان رضاهــم وقدرتهــم عــى إنتــاج دخلهــم بشــكل مســتقل. » 

)T.INT�HIGH SCHOOL�SPECIAL(

وعــلاوة عــى ذلــك، ومــن أجــل الوصــول إلى نتائــج فعالــة، مــن المهــم العمــل في نفــس الوقــت مــع أسرهــم مــن أجــل تحســين موقفهــم الداعــم 

تجــاه الطفــل، ومــع المنظــمات المحليــة ومنظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة لتطبيــق أنشــطة التوعيــة وتنبيــه الســكان المحليــين عــى مختلــف 

المستويات.
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وفي الختــام، فســنذكر بعــض التحديــات التــي عــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة مواجهتهــا في ســوق العمــل.  ومــن الجديــر أن نؤكــد عــى حقيقــة 

الوصــول إلى التعليــم لهــا عواقــب عميقــة عــى فــرص العثــور عــى وظيفــة مناســبة للشــخص.  إن التهميــش الــذي يــأتي مــن خــلال تجربــة 

المدرســة هــو غالبــاً يعكــس في عــدم وجــود فــرص ثمينــة للعثــور عــى وظيفــة براتــب تتطابــق مــع مهــارات الشــخص.  فــإن ارتفــاع معــدل 

البطالــة )انظــر إلى الفصــل 2( والمواقــف التمييزيــة عــى نطــاق واســع مــن أربــاب العمــل كان حينئــذٍ لهــا امتــداد ســلبي عــى الوصــول إلى 

ســوق العمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة:

» ... عندمــا تقدمــت بطلــب للحصــول عــى وظيفــة جديــدة وتوجهــت الى مقابلــة العمــل، رفــض أصحــاب العمــل 

توظيفــي بســبب الإعاقــة ونصحــوني أن أعمــل في مــدارس لــذوي الإعاقــة البصريــة.  كانــوا يتصــورون أننــي لا أســتطيع 

)LCI�25�F�VISUAL( « .أن أقــوم بعمــي بشــكل صحيــح، ولديهــم موقــف ســلبي تجــاه الأشــخاص ذوي الإعاقــة

وكــما أشــير بوضــوح في مختلــف مقابــلات دورة الحيــاة، فالاســتبعاد القائــم بســبب الإعاقــة مــن فــرص العمــل قــد يؤثــر عــى دوافــع الشــخص 

خصوصــاً عندمــا يتعلــق الأمــر بالأشــخاص المؤهلــين والمهــرة الذيــن حصلــوا عــى تدريــب مهنــي أو برامــج تعليميــة عاليــة المســتوى.

 »بصراحــة كانــت تجربتــي مــع ســوق العمــل مأســاوية، بعــد تخرجــي الجامعــي تقدمــت إلى امتحــان توظيــف وزارة 

التربيــة، ولكــن بعــد أن انتهيــت مــن المقابلــة قالــت اللجنــة أننــي لم أكــن مناســباً لوظيفــة التدريــس فقــط لمجــرد 

أننــي أعمــى جزئيــاً.  فمواجهــة الرفــض كان محبطــاً للغايــة، فقــد رفضــت فقــط لأننــي أعمــى جزئيــاً، حيــث افترضــوا 

أن إعاقتــي لــن تســمح لي أن أقــوم بعمــي عــى النحــو المطلــوب، وافترضــوا أننــي لــن أكــون جيــداً بمــا يكفــي للتعامــل 

ــة » غــير صالحــة » بجانــب اســمي ولم يوظفــوني،  ــة وزارة التربي مــع الطــلاب كــما هــو مطلــوب.  وقــد كتبــت لجن

)LCI�30�M�VISUAL(  ».وهــذا جعلنــي أشــعر بالاكتئــاب

ــن الدخــل.   ــوع م ــن أجــل الحصــول عــى أي ن ــة م ــة بالخطــر والمطلوب ــول الظــروف المحفوف ــم اضطــروا لقب ــادوا أنه بعــض المســتجوبين أف

ــة  ــة، ومتدني ــة، عرضي ــاً مــا كانــت مؤقت ويرجــع ذلــك إلى التقليــل مــن مهــارات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والعقــود التــي قدمــت إليهــم غالب

الأجــر.  

 »لقــد واجهــت العديــد مــن العقبــات في حيــاتي المهنيــة.  في البدايــة كنــت أعمــل في مخبــز، ولكــن بســبب إعاقتــي 

الســمعية لم أكــن أســمع عندمــا كان مديــري ينادينــي أو يــصرخ في وجهــي للقيــام بمهــام محــددة جــداً، لهــذا فصلنــي 

ــام  ــي وق ــه ظــروفي هــو احــترم إعاقت ــة بعــد أن شرحــت ل ــب لي وظيف ــك، عــرض عــيّ قري مــن العمــل.  وبعــد ذل

بتوظيفــي.  وحتــى أكــون صريحــاً، أنــا لا أعتقــد أننــي ســوف أبحــث عــن عمــل آخــر، عــى الرغــم مــن أن هــذا العمــل 

)LCI�18�M�HEAR( « .غــير منتظــم ومتــدني الأجــر

وبالإضافــة إلى هــذه الجوانــب، فمــن المهــم أن نعتــر أن الوصــول إلى وظيفــة مناســبة هــو أكــر صعوبــة بالنســبة للنســاء ذوات الإعاقــة،  حيــث 

أن معظــم مــا ســلط المســتجوبين الضــوء عليــه هــو أن عــى النســاء مواجهــة تمييــز إضــافي صعــب يتعلــق في عــدم المســاواة بــين الجنســين. 

5.2.3 عدم المساواة بين الجنسين:  عبئاً إضافياً من التمييز

 »إن التمييــز ضــد النســاء أقــوى منــه ضــد الذكــور في كل جانــب مــن جوانــب الحيــاة:  العمــل، والتعليــم والمشــاركة 

في الأنشــطة الاجتماعيــة، وحتــى أن تكــون عضــواً نشــيطاً في منظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة فهــذا أصعــب.  وعــلاوة 

عــى ذلــك، فالرجــال ذوي الإعاقــة لديهــم فرصــة أكــر في الــزواج مــن الانــاث مــن ذوي الإعاقــة. فــلا تســمح بعــض 

الأسر لابنهــا مــن ذوي الإعاقــة الــزواج مــن امــرأة مــن ذوات الإعاقــة لأنهــم يعتقــدون أنهــا لــن تكــون قــادرة عــى 

العمــل كونهــا غــير قــادرة.« 

)مناقشات مجموعة التركيز – الجنس(
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» مــن الصعــب عــى الأسر قبــول الأطفــال ذوي الإعاقــة، لا ســيما إذا كان/كانــت هــو الطفــل الأول، وإذا كان/كانــت لديــه إعاقــة عقليــة لأن 

هــذا النــوع مــن الإعاقــة بحاجــة الى مزيــد مــن الرعايــة والاهتــمام.  فــإن توفــير العلاجــات للأطفــال ذوي الإعاقــة يمكــن أن يكــون مكلفــاً، وهــذا 

مــن شــأنه أن يضــع عبئــاً عــى الأسرة, إذا شــعر أفــراد الأسرة أنهــم تحــت الضغــط، فالطفــل يعيــش في بيئــة ســلبية.«

)مناقشات مجموعة التركيز – الأسر(

وتم تأكيد هذه العبارات من خلال أول مناقشة لمجموعة التركيز، حيث قالت والدة طفل من ذوي الإعاقات العقلية:

 »أنــا ســيدة موظفــة وأنــا أحــب أن أدمــج طفــي في المجتمــع؛ مــن المهــم أن يكــون لديهــم شــبكة اجتماعيــة وتعلــم حســن الخلــق.  فيكــون 

ــمام. » )مناقشــات  ــير مــن الوقــت والاهت ــه بحاجــة للكث ــن يعمــلان لأن ــة، لا ســيما إذا كان الوالدي مــن الصعــب جــداً وجــود طفــل ذو إعاق

مجموعــة التركيــز – الإعاقــات العقليــة(. 

ويكــون لــلأسرة حينهــا تأثــير قــوي عــى عمليــة  »التطبيــع«  في حيــاة الشــخص ذو الإعاقــة.  فيكــون صعبــاً التعامــل مــع الطفــل ذو الإعاقــة 

عــى قــدم المســاواة مــع الأشــقاء، وإلا فســوف يقلــل الطفــل مــن نفســه.  كــما ورد عــن أحــد المقابلــين، 

» أعطــاني والــديّ كل مــا أحتــاج:  الملابــس، والغــذاء، والســكن، والمــودة، والســكينة. ولم يســبق لي أن شــعرت بالنقــص، وهــذا جعلنــي أحــب 

LCI�18�M�(  « .ــقائي ــع أش ــوا م ــما يفعل ــاً ك ــات، تمام ــم وللنزه ــي لأصدقائه ــتمرار، ويدعونن ــي باس ــدتي يدعمونن ــدي ووال ــر.  وال أسرتي أك

 )HEARING

ومــن الناحيــة الأخــرى، فــإن الأسرة ليســت دائمــاً قــادرة عــى فهــم احتياجــات الشــخص ذو الإعاقــة. غالبــاً مــا يشــعر الآبــاء بالقلــق بســبب 

إعاقــة طفلهــم، لذلــك يضعــوا قيــوداً قويــة لحريــة الطفــل محدثــين حلقــات مفرغــة مــن الحمايــة الزائــدة وســوء الفهــم:

» نحــن خائفــون مــن المضايقــات، ســواء أكانــت جنســية أو جســدية، التــي يمكــن لأطفالنــا ذوي الإعاقــة قــد يتعرضــون لهــا مــن أطفــال الحــي، 

الغربــاء أو حتــى الأقــارب.  وفكــرة أن يكونــوا مســتقلين أمــر مخيــف لنــا بســبب المخاطــر التــي قــد يواجهونهــا. » )مناقشــات مجموعــة التركيــز 

– الإعاقــة العقليــة( 

وحتــى في الحــالات التــي يمكــن العثــور عــى محاولــة صريحــة مــن الأسرة لتعزيــز مشــاركة الشــخص ذو الإعاقــة في المجتمــع، كثــيراً مــا يمكننــا 

ملاحظــة وجــود نــوع مــن » المشــاركة الراســخة » وهــي الميــل إلى بنــاء مســاحة للمشــاركة التــي تســيطر عليهــا الأسرة.  وهــذا الشــعور يكــون 

قويــاً لــدى النســاء ذوات الإعاقــة.  وفي عــدد قليــل مــن الحــالات، وخاصــة في حالــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة العقليــة، لدينــا مســتويات مــن 

الحمايــة المفرطــة التــي تــؤدي إلى عمليــات التمييــز العنــصري.  وقــد ظهــر أحــد أمثلــة الحمايــة المفرطــة في مقابلــة صبــي صغــير ذو إعاقــة 

فكريــة:

» لا يمكــن لأسرتي أن تفهــم مــا أحتــاج ووالــدي غــير قادريــن عــى قبــولي. يبقوننــي في المنــزل ولا يســمحون لي بالمشــاركة في أنشــطة اجتماعيــة.  

 )LCI�19�M�INTELLECTUAL( « .هــم قلقــون بشــأني لأنهــم يعتقــدون أن الآخريــن ليســوا قادريــن عــى التواصــل معــي

ــد اجتماعــي، وتعليمــي،  ــة لطفلهــما وهــذه المخــاوف تقــود الأطفــال إلى تقيي ــة بشــأن التفاعــلات الخارجي ــد مــن الأسر قلقــة للغاي إن العدي

ووضــع قيــود عــى ســلطة اتخاذهــم للقــرارات.  وكــما جــاء في مقابلــة أخــرى: 

» حدثــت مشــاكل كثــيرة عندمــا ســألت والــديّ أن يعاملــوني مثــل أخــوتي وأخــواتي. في الواقــع، لم يســمح لي والــديّ زيــارة أصدقــائي، وفي البدايــة 

اعتقــدت أسرتي أننــي لــن أتمكــن الالتحــاق بالكليــة.  وهــم لم يشــجعونني عــى الاعتــماد عــى نفــي بســبب إعاقتــي، ولهــذا لم أشــارك في أي 

)LCI�25�F�VISUAL( « .قــرارات تتعلــق بمســائل الأسرة

إن وصمــة العــار الاجتماعيــة والتمييــز هــما أقــوى الأســباب لديناميكيــات الحمايــة المفرطــة,  فمــن المهــم الإشــارة إلى أنــه مــن الصعــب العثــور 

 EducAid,( عــى بيانــات موثــوق بهــا عــن الإعاقــة في فلســطين نظــراً لعــدم وجــود تســجيل رســمي خاصــة بالنســبة للنســاء ذوات الإعاقــة

2013(.  في الواقــع،  إن الأسرة في كثــير مــن الأحيــان ليســت عــى اســتعداد عــرض الطفــل ذو الإعاقــة للمجتمــع لأنهــم يخشــون مــن الأحــكام 

ــير  ــاً، مــع تأث ــت منتــشرة تمام ــا زال ــزل م ــة في المن ــاء الشــخص مــن ذوي  الإعاق ــإن ممارســة إخف ــالي ف الشــعبية والتعصــب الاجتماعــي، وبالت

ســلبي قــوي عــى الفــرص الاجتماعيــة والمهنيــة للطفــل.  وجــاءت وجهــة نظــر المشــاركين في مجموعــة التركيــز بشــكل خــاص عــى دور الأسر، 

بتصريحــات قويــة وواضحــة:
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» إن الحمايــة المفرطــة للأفــراد ذوي الإعاقــة، ســواء لديهــم إعاقــة عقليــة أو غيرهــا مــن أشــكال الإعاقــات، هــو دائمــاً 

ســلبي.  ويكــون مــن الصعــب وجــود طفــل ذو إعاقــة، ولكــن هــذا لا يعنــي أن أوليــاء أمــور الأطفــال ذوي الإعاقــة 

ــاء مفرطــين في  ــا يكــون الآب ــق.  وعندم ــوا مســتقلين، وعــى خل ــم العطــاء، وأن يكون ــم قي ــوا أطفاله يجــب أن يعلمّ

حمايــة أطفالهــم، فإنهــم لا يســتطيعون التعامــل مــع تقريــر المصــير، ولا يمكــن أن تكــون لديهــم الثقــة بأنفســهم، ولا 

تطويــر مهاراتهــم الحياتيــة.«

)مناقشات مجموعة التركيز الأسر(.

4.2.3 التمييز: تحدي التعليم والعمل

يؤثــر التمييــز عــى العديــد مــن جوانــب حيــاة الشــخص:  اثنــان مــن المجــالات، حيــث التحيــزات ووصمــة عــار لهــما التأثــير الأقــوى، هــما 

التعليــم والعمــل.  ففــي البحــث الــذو أجرتــه مجموعــة رام اللــه، فــإن الحصــول عــى التعليــم هــي واحــدة مــن المرتكــزات الرئيســة، حيــث كان 

الباحثــون قادريــن عــى اللحــاق بالجانــب الرئيــس مــن تجربــة المدرســة للأطفــال ذوي الإعاقــة مــن وجهــات نظــر الأسر، والمعلمــين، والأطفــال 

أنفســهم.  ويظهــر التحليــل الشــامل للبيانــات التــي تــم جمعهــا أن التعليــم  هــو خطــوة حاســمة في تحقيــق المشــاركة الكاملــة للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة في المجتمــع.  ولســوء الحــظ، فيعتــر هــذا المجــال واحــداً مــن أكــر الإشــكاليات والتحديــات للطفــل ذو الإعاقــة ويرجــع ذلــك إلى 

عــدم ملاءمــة نظــام المدرســة وعــدم وجــود وعــي لــدى المعلمــين.  وعــى الرغــم مــن أن قانــون الأشــخاص ذوي الإعاقــة تــم المصادقــة عليــه في 

 DSC Birzeit(( العــام 2004، فــإن أكــر مــن ثلثــي الفلســطينيين ذوي الإعاقــة لم يلتحقــوا في المؤسســات التعليميــة وأن 53.1 % منهــم أميــون

University, 2012.  وهــذه النســب هــي أكــر دهشــة بالنظــر إلى أن معــدل الإلمــام بالقــراءة والكتابــة في دولــة فلســطين 96.7 % )اليونســكو، 

 .)2015

ويعــد الوصــول أحــد العقبــات الرئيســة أمــام تحقيــق التعليــم الشــامل والكامــل.  حيــث يمثــل النقــص في الأجهــزة والمرافــق المســاعدة أول 

ضعــف قــوي لدمــج الطفــل في المدرســة، الــذو هــو بدنيــاً غــير قــادر عــى الوصــول إلى الفصــول الدراســية أو متابعــة الــدروس.  وكــما ذكــر 

أحــد المعلمــين: 

 »إن غيــاب إمكانيــة الوصــول هــو عقبــة مهمــة.  فعــى ســبيل المثــال، ليــس هنــاك إشــارة مترجمــة في المــدارس والجامعــات للأشــخاص ذوي 

الإعاقــة الســمعية والنطــق.  وغالبــاً مــا ترفــض المــدارس اســتئجار واحــدة، ولهــذا يضطــر الآبــاء اســتئجار مترجــم صــوتي للتواصــل مــع أطفالهــم 

)T.ELEMENTARY�MAINSTREAM( « .في المــدارس أو الجامعــات.  ولســوء الحــظ، لا توجــد قوانــين تحمــي حقوقهــم

فعــدم إمكانيــة الوصــول البيئــي في الجــزء الأكــر مــن المــدارس العاديــة يخلــق تحديــاً كبــيراً للطفــل وأسرتــه، حيــث يضطــرون أحيانــاً أن يوجهــوا 

احتياجاتهــم للمــدارس الخاصــة التــي هــي قليلــة جــداً في الأراضي الفلســطينية.

 »في المــدارس الخاصــة، فــإن التفاعــل بــين الطــلاب هــو صحــي ومبنــي عــى الاحــترام المتبــادل، وبالطبــع، يعتمــد ذلــك عــى شــخصية الطــلاب.  

ــال، مــن المهــم الذهــاب إلى المدرســة في الحــي، وذلــك  ــة أكــر شــمولاً للطفــل الكفيــف، فعــى ســبيل المث فيجــب أن تصبــح المــدارس العادي

)T.INT�ELEMENTARY�SPECIAL( « .ــة ــط والبيئ لتجنــب الاهــمال في الفضــاء المحي

ــدراسي لأن  ــز في الفصــل ال ــى يتعرضــون للتميي ــال أو حت ــن الأطف ــل م ــم التقلي ــا يت ــاً م ــم آخــر هــو مؤهــلات المدرســين:  وغالب ــب مه وجان

ــلاً:   ــوه قائ ــات.  أحــد المعلمــين ن ــع الإعاق ــل م ــين للتعام المعلمــين غــير مدرب

»إن الخدمــات التعليميــة المتاحــة للفتيــات والفتيــان ذوي الإعاقــة لا تصــل إلى المســتوى المنشــود، لأن النظــام المــدرسي 

غــير قــادر عــى الامتثــال لمتطلبــات التعليــم المناســبة.  ففــي مرحلــة ريــاض الأطفــال، فــإن المعلمــين والمربيــات غــير 

مؤهلــين، وأن أدوات التدريــس لا تســتجيب للاحتياجــات الخاصــة للأطفــال.  ففــي المرحلــة الابتدائيــة، فــإن المناهــج 

لا تســتجيب للاحتياجــات الخاصــة للطــلاب ذوي الإعاقــة. فعــى ســبيل المثــال، لم تكــن هنــاك كتــب مطبوعــة عــى 

نظــام بريــل Braille تتوافــر في المــدارس الابتدائيــة أو الثانويــة. ومــع ذلــك، بعــض الكتــب المطبوعــة حســب نظــام 

T.INT�HIGH SCHOOL�MAIN�( « .متوفــرة في بعــض الجامعات للطــلاب ذوي الإعاقــة البصريــة Braille  بريــل

)STREAM
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2.2.3  أهمية الحياة الاجتماعية لاندماج قويٍ في المجتمع 

ــة للشــخص.   ــم الشــبكات الاجتماعي ــؤدي وجــود الإعاقــة إلى إعــادة تنظي ــاة كل فــرد.  وي ــة هــي جــزء حاســم في حي إن الشــبكات الاجتماعي

فقــد تتعلــق التغيــيرات بالكميــة، والنوعيــة، والتنــوع في العلاقــات الاجتماعيــة.  وكــما يمكننــا الملاحظــة مــن مقابــلات دورة الحيــاة، أن تجــارب 

الاندمــاج تختلــف مــن تجربــة لأخــرى، ومــن مســتوى ثقيــل مــن الفصــل إلى نشــاط اجتماعــي مكثــف.  وفي أفضــل الحــالات، فــإن حــدوث أو 

تفاقــم الإعاقــة لا يــؤدي إلى تغيــيرات كبــيرة في شــبكة الفــرد الاجتماعيــة.

» قبــل العجــز كان لــدي علاقــة جيــدة مــع أصدقــائي، وأنــا زرتهــم وفعلنــا العديــد مــن الأنشــطة معــاً.  وبعــد العجــز، 

لم تتغــير القيــود لدينــا، فإنهــم لا يزالــون يتواصلــون معــي ونعمــل العديــد مــن الأنشــطة معــاً.  فقــد ســاعدوني عــى 

)LCI�35�F�MOBILITY( « .قبــول الإعاقــة وتســهيل إدراجــي في المجتمــع

في بعــض الحــالات الأخــرى، تحــدث الإعاقــة مســافة بــين الشــخص وأصدقائــه والتــي تتعــافى مــع مــرور الوقــت حينــما يتعــود الأحبــة عــى 

ــدة للشــخص. الظــروف الجدي

ــا حصــل لي  ــن عندم ــاً، ولك ــطة مع ــن الأنش ــد م ــا العدي ــم وفعلن ــائي، وزرته ــع أصدق ــة م ــات طيب ــدي علاق » كان ل

الحــادث لم يعــودوا يتصلــوا بي.  ولذلــك، اضطــررت لتكويــن صداقــات جديــدة.  وعندمــا عــدت إلى المدرســة، كان مــن 

الصعــب في البدايــة بســبب عــدم تواصــل زمــلائي معــي.  ولقــد اســتغرق الأمــر بعــض الوقــت، ولكــن في وقــت لاحــق 

)LCI�28�F�VISUAL( ».قبلــوني وأيضــاً شــجعني أســتاذي عــى الاجتهــاد في الدراســة

ــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة قادريــن أو ســمح  ــاك ســوى نســبة قليل ــه ليــس هن ــة أخــرى، مــن المهــم تســليط الضــوء عــى أن ومــن ناحي

لهــم مــن قبــل أسرهــم عــى المشــاركة في الأنشــطة الاجتماعيــة في المجتمــع الفلســطيني.  وكــما بــرز في مجموعــة التركيــز عــى قضايــا النــوع 

ــة الوصــول.  فعــى الشــخص أن يناضــل مــن أجــل أن  ــا لا يوجــد امكاني ــة لا يشــاركون طالم الاجتماعــي، » 90 % مــن الأشــخاص ذوي الإعاق

ــل هــذه  ــة. وفي مث ــل الإعاق ــادر عــى تقب ــزداد الوضــع ســوءاً إذا كان الشــخص غــير ق ــك » ي يكــون جــزءاً مــن أي نشــاط اجتماعــي. » وكذل

الحــالات، فإنــه يســتبعد ويعــزل نفســه مــن جميــع الأنشــطة. » )مناقشــات مجموعــة التركيــز – الجنــس(.  ولهــذه الأســباب، فــإن منظــمات 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة والجمعيــات تلعــب دوراً حاســماً في دعــم دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمعــات المحليــة.  ومــن خــلال الأنشــطة 

في الجمعيــات، يمكــن للشــخص أن يلتقــي ويعتمــد عــى أشــخاص جــدد مألوفــين عــى مفهــوم الإعاقــة، وكــما يمكنــه توســيع الشــبكة الاجتماعيــة 

الخاصــة بــه.  

والاتصــال مــع منظمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة مفيــدة للغايــة بالنســبة للشــخص مــن أجــل رفــع مســتوى الوعــي لديــه بالنســبة لإمكانياتــه 

ــادة فــرص  ــدة لزي ــة مفي ــة. وكــما مــن الممكــن أن تكــون منظمــة الأشــخاص ذوي الإعاق ــاء المحلي ــة في الأحي ــة، والاجتماعي ــة، والتعليمي الفني

الحصــول عــى أي دعــم خــاص مــن الحكومــة للإغاثــة الاقتصاديــة والأجهــزة المســاعدة. ولســوء الحــظ، ففــي الأراضي الفلســطينية »هنــاك نقــص 

في نوعيــة وكميــة المنظــمات التــي تتــولى رعايــة المعوقــين » )مناقشــات مجموعــة التركيــز – الأسر(، وكــما هــو محــدد في مجموعــة التركيــز مــع 

أقــارب الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة، فــإن النقــص وعــدم كفايــة الجمعيــات أهميــة خاصــة لهــذا الهــدف.

» لا يوجــد منظــمات رعايــة للمعاقــين عقليــاً، فهــم يتلقــون فقــط الرعايــة الصحيــة. ولا يوجــد شيء مــن هــذا القبيــل 

للمنظــمات التــي تعتنــي بهــم تمامــاً، أو حتــى تعمــل عــى دمجهــم في المجتمــع. وهنــاك عــدد قليــل مــن المنظــمات 

ــراد  ــي بالأف ــمات لا تعتن ــذه المنظ ــى ه ــم، وحت ــي به ــة وتعتن ــة العقلي ــن الإعاق ــديدة م ــالات الش ــذ الح ــي تأخ الت

المعاقــين عقليــاً مــن جميــع الأعــمار. »  )مناقشــات مجموعــة التركيــز – الإعاقــة العقليــة(

وفي الواقع، فإن مناقشات مجموعة التركيز التي تشرك أقارب الأشخاص ذوي الإعاقة العقلية، يسلط المشاركين 

فيهــا الضــوء عــى الحاجــة القصــوى للدعــم مــن المؤسســات التــي تلعــب دوراً رئيســاً في دعــم الأسر وفي تحســين نوعيــة الحيــاة الاجتماعيــة 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن أجــل تقويــة اندماجهــم ومشــاركتهم في المجتمــع الفلســطيني18. 

18 كما هو مبين في الفصل الرابع، فإن هذه النتائج النوعية تتماشى تماماً مع نتائج المسح الكمي الذي تم تنفيذه في نابلس.
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3.2.3  ازدواجية الأسرة:  الدعم الضروري والحماية المفرطة

وكــما ذكــر ســابقاً، تلعــب الأسرة دوراً مهــماً في عمليــة قبــول الإعاقــة, ويعتــر الدعــم المألــوف في غايــة الأهميــة لإعــادة بنــاء الروتــين اليومــي 

للشــخص وتطبيــع التــوازن النفــي والاندمــاج الاجتماعــي للشــخص.  وكــما ورد عــن صبــي صغــير ذو إعاقــة ســمعية. 

ــدة  ــديّ هــما داعمــين حقيقــين لي؛ فإنهــم يدعمــون عمــي، ويشــجعاني دائمــاً عــى إيجــاد فــرص عمــل جدي   »وال

ــتقلاً،  ــاً ومس ــون قوي ــى أن أك ــاً ع ــجعونني دائم ــلام.  ويش ــي أو الاستس ــن إعاقت ــل م ــعر بالخج ــراني أن لا أش ويذك

ويريدوننــي أن أفكــر في مســتقبي ووضــع خطــط للاســتقرار والــزواج وإنشــاء أسرة خاصــة بي.  فتأييدهــما لي حاســم 

ويؤخــذون رأيــي الشــخصي دائمــاً بالاعتبــار، وبالتــالي، فــإن حقيقــة كــوني ذو إعاقــة ســمعية لم تؤثــر عــى أن أسرتي 

.)LCI�18�M�HEARING( « .ــي ــذ برأي ــا أن تأخ ــي له ــي أو لا ينبغ ينبغ

إن دعــم الآبــاء والأقــارب مهــم في جوانــب رئيســة مــن حيــاة الشــخص,  وخصوصــاً عندمــا يتعلــق الأمــر بالأطفــال، فعــى الأسرة دور حاســم في 

اتخــاذ قــرار حــول المدرســة والمســتقبل، وتعزيــز دمــج الطفــل في بيئــة مناســبة أو مشــجعة والتقليــل مــن إمكانيــات الشــخص والمناطــق المحيطة 

بــه.  وعــى النحــو الــذو اقــترح في المقابلــة مــع معلــم قــادم مــن مدرســة ابتدائيــة خاصــة،

 »بشــكل عــام، إن 95 % مــن الآبــاء يلحقــون أطفالهــم بالمــدارس ويشــجعهم المعلمــون عــى القيــام بذلــك، في حــين أن 

5 % منهــم يميلــون إلى إخفــاء أطفالهــم ومنعهــم مــن الاندمــاج في المجتمــع إمــا لأســباب الخــوف أو بســبب وصمــة 

العــار.  وينصــح الأسر وأوليــاء الأمــور بتشــجيع ودفــع أطفالهــم إلى أخــذ دور فعــال في مجتمعاتهــم.  وعــلاوة عــى 

ذلــك، فإنــه مــن المهــم للغايــة التواصــل بــين الأطفــال والآبــاء.  فعــى ســبيل المثــال، إذا كانــت الأسرة قــد تعلمــت 

عــى نظــام بريــل، سيشــعر الطفــل الكفيــف بالتحفيــز بحيــث أن النــاس الأقربــين لــه عــى درايــة في لغــة اتصالــه.  
19)T.INT�ELEMENTARY�SPECIAL(

وبمســاعدة مــن الآبــاء، يمكــن للطفــل فهــم أفضــل لنقــاط قوته/قوتهــا وضعفه/ضعفهــا في علميــات التعلــم والشــخصية، وتدريبه/وتدريبهــا عــى 

الوعــي الــذاتي مــن أجــل توجيــه الخطــط المســتقبلية في الاتجاهــات التــي تناســب مهارته/مهارتهــا و قدراته/قدراتهــا.  ومــن المهــم أن يتواصــل 

الآبــاء مــع الطفــل مــن أجــل الوصــول إلى قــرارات مشــتركة حــول البيئــة المدرســية، واختيــار أفضــل الخيــارات والأنســب بــين المــدارس الخاصــة 

والعادية.

وكــما تلعــب الأسرة دوراً حاســماً في دمــج الطفــل ذو الإعاقــة في المجتمــع المحــي، وتشــجيعه عــى المشــاركة في الأنشــطة الاجتماعيــة مــن أجــل 

أن يصبــح أكــر اســتقلالية وثقــة بالنفــس.  وفي إحــدى مقابــلات دورة الحيــاة التــي أجريــت مــع فتــاة مــن ذوات الإعاقــة العقليــة المعتدلــة، 

صرحــت بــأن دعــم أقاربهــا كان حاســماً لاســتقرار حياتهــا الاجتماعيــة:

» لقــد تغــيرت حيــاتي طالمــا أقــاربي يدعموننــي، ويصحبوننــي معهــم لزيــارة لأصدقائهــم وكذلــك الســماح لي بالمشــاركة 

ــن  ــوا لي ع ــة فتش ــق في المدرس ــا لم أوف ــتي، وعندم ــتمرار في دراس ــي باس ــديّ يدعمونن ــاف.)...(   وال ــلات الزف في حف

ــة  ــون كيفي ــوا يعرف ــذ ولادتي، وكان ــي من ــت أسرتي إعاقت ــد قبل ــي.  فق ــل حالت ــي في حــالات مث ــة تعتن مدرســة خاص

ــة  ــة العناي ــلاق، وكيفي ــي كل شيء؛ الأخ ــد علمتن ــي وق ــل مع ــرة في التعام ــي صاب ــت أم ــي، وكان ــع حالت ــل م التعام

بنظافتــي الشــخصية، واحــترام الآخريــن.  وتحــب والــدتي كل أشــقائي وتحبنــي عــى قــدم المســاواة، وأنهــا لا تخجــل 

ــي  ــدي لي جعلن ــم وال ــد أن دع ــارات. )...( أعتق ــة والزي ــبات الاجتماعي ــا إلى المناس ــاً معه ــذني دائم ــي تأخ ــي وه من

 )LCI�17�F �MENT(  « .ًمتفائــلا

ليــس مــن الســهل دائمــا لــلأسر التعامــل مــع الإعاقــة لأحــد الأقــارب. في كثــير مــن الأحيــان عــى الآبــاء تقديــم تضحيــات كبــيرة بمــا يتعلــق بالمــال 

والوقــت مــن أجــل مســاعدة الطفــل للعيــش في بيئــة وديــة وصحيــة.  وفي المقابــلات التــي أجريــت تبــين أن الحكومــة الفلســطينية تــوزع دعــماً 

غــير كافٍ مــن الأمــوال لدعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ولذلــك تضطــر الأسر لمواجهــة النفقــات الصحيــة الثقيلــة للأدويــة والأجهــزة المســاعدة.  

وفي حالــة الإعاقــة الحركيــة، عــى ســبيل المثــال، فــإن المنــزل بحاجــة إلى أن يصبــح في متنــاول الشــخص وأن الأجهــزة الخاصــة المطلوبــة قــد تكــون 

مكلفــة ويصعــب العثــور عليهــا في فلســطين.  وكذلــك، فقــد تحــدث الأدويــة والرعايــة الصحيــة صعوبــات اقتصاديــة في ميزانيــة الأسرة.  فعــى 

النحــو المبــين في مجموعــة التركيــز بشــأن دور الأسرة، أعلــن أحــد المشــاركين:

19 تم ترميز المقابلات مع المعلمين عى النحو التالي:  » ت.انت � مستوى المدرسة – خاصة أو الفرع الرئيس ». عى سبيل المثال، )ت.انت – الابتدائي – خاصة( تشير إلى 

مقابلة مع معلم يعمل في مدرسة خاصة ابتدائية.
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8. التعليقات الختامية
لقــد تــم التحقــق مــن دور الأسرة في الجوانــب المختلفــة لــدورة حيــاة لمــن تمــت مقابلتهــم.  وتمثــل هــذه المنهجيــة المقدمــة مــن مجموعــة رام 

اللــه أهميــة مثــيرة للاهتــمام في جمــع البيانــات طالمــا أن المنهــج النوعــي يســمح للتحقــق في تفاصيــل الأفــكار والقيــم العميقــة للشــخص، مــن 

خــلال تحليــل العلاقــات والخــرات المهمــة التــي أثــرت عــى اتجــاه مســار الحيــاة للمقابــل.  

ــاء  ــوازن أثن ــون الت ــع أن يجــد الباحث ــن المتوق ــة.  وم ــدة للغاي ــة معق ــاة هــي منهجي ــلات دورة الحي ــن الأســاس أن مقاب ــا ملاحظــة م ويمكنن

ــلاوة  ــون.  وع ــان(  دون الاضرار بالمقابل ــن الأحي ــير م ــال: أحــداث حساســة في كث ــبيل المث ــى س ــة )ع ــد الأحــداث ذات الصل ــم تحدي محاولته

عــى ذلــك، أشــار الباحثــون إلى مخاطــر عمليــة تحديــد الهويــة لخــرات المقابلــين الذيــن يشــتركون شــخصياً في كثــير مــن المشــاكل المبلــغ عنهــا.  

بــيّن نمــوذج المقابلــين هــذا النــوع مــن الصعوبــات:  فقــد كانــت التقاريــر قصــيرة جــداً وغــير مكتملــة وكانــت الإجابــات غــير واضحــة وغــير 

دقيقــة.  وبفضــل الدعــم مــن جمعيــة نجــوم الأمــل، وموظفــي EducAid وأركــو ARCO، وقبــل كل شيء بفضــل التــزام الباحثــات، فــإن نوعيــة 

المقابــلات والتقاريــر قــد تحســنت إلى حــد كبــير.

ويجــب الإشــادة بالجهــود الخاصــة التــي تبذلهــا إحــدى النســاء ذات إعاقــة بصريــة مــن رام اللــه التــي قــررت ومــن تلقــاء نفســها ترجمــة 

جميــع الأدوات المســتخدمة مــن قبــل مجموعتهــا عــى نظــام بريــل Braille System.  وكانــت هــذه المبــادرة الشــخصية إحــدى أقــوى الــردود 

عــى الانخــراط العميــق للمشــاركين في البحــث، مقدمــين القيــم والأهــداف الحقيقيــة للعمليــة التحرريــة كلهــا.  

2.3  النتائج

ــرت في  ــي ظه ــا الرئيســة الت ــكار والقضاي ــل الأف ــي هــذا القســم، ســنقوم بتحلي ــا.  فف ــم جمعه ــي ت ــات الت ــل أعمــق للبيان ســننتقل إلى تحلي

المقابــلات وفي مجموعــات التركيــز التــي أجرتهــا النســاء مــن رام اللــه.  وتــم مناقشــة هــذه النتائــج عــى نطــاق واســع خــلال المهمــة الأخــيرة 

ــادل انطباعاتهــم وفهمهــم عــن أنشــطة العمــل الميــداني وعــن  لموظفــي أركــو ARCO )آب�أيلــول 0162( التــي كانــت مفيــدة للباحثــين لتب

المســائل التــي أثــيرت مــن جمــع البيانــات.

وبــدلاً مــن الجــداول والرســوم البيانيــة، فقــد تكونــت النتائــج التــي وضعهــا التحقيــق النوعــي الــذو أجرتــه مجموعــة رام اللــه مــن وصــفٍ 

مفصــلٍ للخــرات وتصــورات المشــاركين.  ومــن أجــل إثــراء التحليــل، قررنــا تقديــم بعــض مقتطفــات    المقابــلات ومناقشــات مجموعــة التركيــز، 

والتــي ترجمــت مــن العربيــة إلى الإنجليزيــة مــن قبــل الوســيط الثقــافي الــذو تابــع عمليــة البحــث التحرريــة كلهــا.

1.2.3 الإعاقة: القبول وإعادة التنظيم

الفكــرة الأولى التــي أظهرهــا تحليــل مختلــف مقابــلات دورة الحيــاة هــو تأثــير قبــول الإعاقــة في مختلــف مجــالات الحيــاة الاجتماعيــة والخاصــة 

ــات النظــر  ــن وجه ــة م ــاة اليومي ــد في الحي ــوازن جدي ــادة ت ــن أجــل إع ــة م ــرا بالإعاق ــن الشــخص والأسرة أن يق ــكل م ــد ل ــين.  ولا ب للمقابل

النفســية، والاجتماعيــة، والعمليــة.  ولا ينبغــي أن يكــون قبــول الإعاقــة هــو غيــاب التمييــز، ولكــن لــكل شــخص، الحــق وامكانيــة العيــش بغــض 

النظــر عــن وجــود الإعاقــة.  وتشــمل المعلومــات التــي تــم جمعهــا كلتــا الحالتــين مــن الأشــخاص الذيــن ولــدوا مــع وجــود إعاقــة والأشــخاص 

الذيــن حصلــوا عــى إعاقتهــم خــلال دورة الحيــاة.  وهــذه الحالــة الأخــيرة مثــيرة للاهتــمام بشــكل خــاص، لأن الباحثــين قادريــن عــى مقارنــة 

الحيــاة قبــل وبعــد بــدء الإعاقــة.  وقــد ظهــر في واحــدة مــن مناقشــات مجموعــة التركيــز، » مــن الصعــب عــى شــخص ذو إعاقــة قبــول الإعاقــة، 

خاصــة إذا كان ســببها حــادث » )مناقشــات مجمــوع التركيــز – الجنــس(. 

عندمــا تحصــل الإعاقــة تصبــح عمليــة القبــول أكــر تعقيــداً:  ويكــون في كثــير مــن الأحيــان الشــخص غــير مســتعد تمامــاً لمواجهــة الإعاقــة التــي 

قــد تحــدث فجــأة عــن طريــق الصدفــة ودون أي إشــعار.  ومــن ناحيــة أخــرى، فمــن الصعــب جــداً أن يقبــل التدهــور التدريجــي للظــروف 

الخاصــة مــع خســارة يومــاً بعــد يــوم الســير الطبيعــي للجســم، الملكيــات الفرديــة أو التــوازن النفــي.  وفي كلتــا الحالتــين، تحديــات جديــدة 

تظهــر.  حيــث يلــزم عمــل عــدة تعديــلات مــن أجــل إعــادة بنــاء الروتــين اليومــي، ويميــل الشــخص إلى تقســيم حياتــه في فترتــين منفصلتــين 

ومقارنــة مــا بــين  العــادات قبــل وبعــد حــدوث الإعاقــة. 

ولوحــظ مــن تحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا أن هنــاك طريقتــين رئيســيتين متعارضتــين يجــب تتبعهــا عندمــا تحــدث الإعاقــة.  في أفضــل 

الأحــوال، فــإن الشــخص يتفاعــل ويبــدأ باســتخدام مــوارده المتبقيــة لإعــادة تنظيــم مســار حياتــه: 

57

  »لقــد ولــدت مــن دون إعاقــة، ولكــن في ســن 15 حصــل لي حــادث في المدرســة،  لقــد ســقطت وتــأذى رأسي بشــدة 

حتــى تــضرر بــصري جزئيــاً، ثــم أجريــت لي عمليــة جراحيــة، ولكنهــا فشــلت حتــى بــدأت أفقــد البــصر تدريجيــاً.  وفي 

الوقــت نفســه بــدأت أفقــد الثقــة بنفــي وكان للنــاس موقفــاً ســلبياً تجاهــي، ولكننــي  التقيــت بأشــخاص شــجعوني 

إلى أننــي أصبحــت أكــر قــوة. وقبــل وقــوع الحــادث لم تكــن علامــاتي المدرســية جيــدة، ولكــن بعــد وقــوع الحــادث 

درســت بجــد مــن أجــل تحقيــق النجــاح وتحقيــق أهــدافي، وأصبحــت أكــر ثقــةً بالنفــس، واندمجــت في المجتمــع، 
17.)LCI�28�F�VISUAL(  ».وأنــا الآن أشــارك في العديــد مــن الأنشــطة الاجتماعيــة

وفي حــالات أخــرى، فيشــعر الشــخص بالإحبــاط بســبب وجــود صعوبــات جديــدة، وقــد يشــعر بالضيــاع:  » كنــت نشــيطاً جــداً وذكي في المدرســة، 

.)LCI�18�M�HEARING( « .ولكــن بعــد الجراحــة فقدت الاهتــمام وشــعرت بالملــل

وتعتمــد عمليــة القبــول بعــد ذلــك عــى عوامــل مختلفــة؛  وكــما ســلط الضــوء عليهــا في أحــد الأنشــطة التــي أجريــت مــن قبــل الباحثــين مــن 

رام اللــه. 

» يعتمــد الوقــت الــلازم للتعــود عــى الإعاقــة عــى عوامــل كثــيرة؛ مثــل العمــر، فعــى ســبيل المثــال:  ســيكون مــن 

ــل العــلاج الطبيعــي  ــي مث ــرص إيجــاد حــل طب ــر ســناً، وهــذا يعتمــد أيضــاً عــى ف الســهل إذا كان الشــخص أصغ

ــة.«  ــات الجراحي والعملي

إن دور التدخــل الطبــي غامــض.  فمــن الناحيــة الأخــرى، فــإن توفــر جــودة في خدمــات الرعايــة الصحيــة الجيــدة يمكــن أن يخفــف أو يلغــي 

تأثــير الإعاقــة عــى حيــاة المــرء.  ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن الإفــراط الطبــي في الإعاقــة يمكــن أن يشــكل خطــراً لتأجيــل مســألة القبــول.  وفي 

ــد مــن أن يعُــترف  ــذو لا ب الحقيقــة، خطــوة رئيســة للقبــول تتمثــل في الفكــرة أن الشــخص لا يمكــن أن يتعــافى تمامــاً.  وهــذا هــو الــشيء ال

ويقُبــل بــه تدريجيــاً مــن قبــل الشــخص والأسرة.  وكــما ذكــر في المقابلــة التــي أجريــت مــع إيــاد، الصبــي الصغــير الــذو فقــد أملــه في التعــافي 

مــن إعاقتــه بعــد فشــل عمليــة جراحيــة فاشــلة » ... وفي الواقــع، لقــد عــانى أمــي وأبي كثــيراً، ليــس بســبب إعاقتــي ولكــن بســبب بأســهم في 

العثــور عــى حــل لمشــكلة أذني. » إن مواجهــة حقيقــة أن الشــخص يعــاني مــن إعاقــة مــدى الحيــاة قــد تكــون صعبــه بالنســبة للشــخص وكذلــك 

للأحبــة.  ولكــن إنــكار الحقيقــة يخلــق حــالاً حلقــات مفرغــة مــن الآمــال الزائفــة والإحبــاط.  ويمكــن للطاقــات والمــوارد التــي يتــم اســتخدامها 

لتحقيــق الانتعــاش الكامــل أن تســتخدم لتحقيــق عمليــات إعــادة التأهيــل أو تأهيــل أفضــل.  إن قبــول الإعاقــة لا يعنــي أن الشــخص غــير 

قــادر بعــد الآن. هنــاك حاجــة لبعــض التغيــيرات طالمــا يحتــاج للروتــين اليومــي لإعــادة التنظيــم.  وبــدون قبــول الحقيقــة، لا يمكــن لــلأسرة ولا 

الشــخص أن يحققــا الموقــف الــضروري للمــضي قدمــاً ووضــع انجــازات ومشــاريع جديــدة.

الشــخص الــذو يولــد مــع الإعاقــة يكــر مــع الضعــف، وكــما الجميــع، يطــور مهــارات وميــول مفيــدة لتســوية أهدافــه الشــخصية والمهنيــة 

ــاً مــا  الخاصــة.  وعــى العكــس مــن ذلــك، وفي حــالات الإعاقــة المكتســبة أو الأشــخاص الذيــن لديهــم أوضــاع متدهــورة، فــإن الشــخص غالب

يفقــد القــدرة عــى فعــل بعــض أنشــطة الحيــاة اليوميــة، ويصبــح مــن الصعــب أو حتــى مــن المســتحيل تحقيــق أهــداف الشــخص المطلوبــة 

أو المنشــودة لفــترة طويلــة وإن قبــول الإعاقــة في هــذه الظــروف يمكــن أن يعنــي أيضــاً وضــع مــشروع حيــاة جديــدة بمــا في ذلــك طموحــات 

مهنيــة مختلفــة.

ــاب العمــل  ــض أرب ــل، يرف ــاً لا أعم ــي حالي ــدة، ولكنن ــات جي ــة بعلام ــة الاجتماعي ــوس في الخدم ــت البكالوري » أنهي

ــدنٍ.  كان  ــب مت ــن العمــل، والرات ــة للوصــول في المواصــلات، وأماك ــاك إمكاني ــس هن ــي، ولي ــي بســبب إعاقت توظيف

)LCI�31�M�MOBIL( « .ــاعدة ــاك أدوات مس ــن هن ــاني، ولم تك ــق الث ــابق في الطاب ــي الس مكتب

ــن العمــل،  ــدارس، وأماك ــا مســتوى الوصــول إلى الم ــي يكــون فيه ــان، وخاصــة في المجتمعــات الت ــن الأحي ــير م ــات تحــدث في كث هــذه الحلق

والأماكــن العامــة متــدنٍ للغايــة. وفي فلســطين، وبالرغــم مــن أن قانــون الأشــخاص ذوي الإعاقــة تــم اعتــماده في عــام 2004، فــلا يــزال الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة يمثلــون أحــد أشــد الفئــات ضعفــاً وتهميشــاً، ويواجهــون ضعفــاً في اســتخدام وســائل النقــل العــام، وفي الوصــول إلى المبــاني العامــة، 

وبالتــالي في تحقيــق التكامــل الاجتماعــي.

17 تتميز مقابلات دورة الحياة بالاختصار القياسي التالي:  »أل سي اي – العمر – الجنس – الإعاقة«



54

3.1.3  مقابلات دورة الحياة 

إن جوهــر بحــث رام اللــه هــو 16 مقابلــة دورة الحيــاة أجريــت مــع الرجــال والنســاء ذوي الإعاقــة.  ومــن خــلال مقابــلات دورة الحيــاة15، 

اكتشــف الباحثــين مــن رام اللــه دور الأسرة عــى أنــه عامــل قــادر عــى تعزيــز أو عرقلــة اســتقلالية حريــة الاختيــار للنســاء ذوات الإعاقــة في 

المجتمــع الفلســطيني.  وعــى وجــه الخصــوص، فقــد تــم تحليــل هــذه الأبعــاد فيــما يتعلــق في الحصــول عــى التعليــم والعمــل.

فقــد أتمــت الباحثــات مــن رام اللــه 16 مقابلــة دورة حيــاة، وتــم إعــداد العينــات مــن خــلال مســاعدة مــن موظفــي جمعيــة نجــوم الأمــل، 

الذيــن اختــاروا مقابلاتهــم مــن أنشــطة شــبكة المنظــمات العاملــة عــى الإعاقــة، معتمديــن عــى المعايــير التاليــة:

الجنسين.	 

4 أنواع مختلفة من الإعاقة:  الحركية، والسمعية، والبصرية، والإعاقة العقلية المعتدلة.	 

2 من الفئة العمرية: 18 – 30 و 31 – 40 سنة 16.	 

محــور هــذه المنهجيــة هــي الحيــاة اليوميــة للشــخص المقابــل؛ عاداتــه، تصوراتــه وحياتــه اليوميــة التــي يتكيــف فيهــا مــع الإعاقــة. وعــى وجــه 

الخصــوص، فقــد حــددت الباحثــات مــن رام اللــه المســارات الرئيســة، والانتقــال ونقــاط التحــول في حيــاة الشــخص المقابــل.  ولتوضيــح هــذه 

المفاهيــم، يرجــى ملاحظــة مــا يــي:

المســارات:  تشــير المســارات إلى تنظيــم تجربــة معينــة عــى دورة الحيــاة. ويمكــن أن يكــون المســار تصــوراً كمســار تنميــة عــى مــدى 	 

العمــر.  وتكــون المســارات عــادة طويلــة الأجــل، مثــل:  التعليــم، والعمــل، والأبــوة.  وفي هــذا الصــدد، تشــتمل دورة الحيــاة عــى مســارات 

متعــددة، مثــل مهــن العمــل ومســارات الأسرة.

التحــولات:  تعــرف المســارات مــن خــلال التحــولات.  وتخضــع إلى تحــولات قصــيرة الأجــل تــتراوح مــن مغــادرة المدرســة إلى التقاعــد، 	 

حيــث تشــكل هــذه التحــولات مســاراً أكــر، وتتطــور عــى مــدى الحيــاة.  وغالبــاً مــا يشــار إلى هــذه الأحــداث المميــزة بالتحــولات � فعــى 

ســبيل المثــال، الانتقــال مــن المدرســة إلى العمــل أو مــن وظيفــة لأخــرى – لا يعنــي بالــضرورة تغــير دورة حيــاة مــا.  وبالتــالي، فإنهــا لا 

تحمــل دلالــة نقــاط تحــول، بــل هــي تشــير إلى تغــيرات في الوضــع والــدور الــذو في العمــوم هــو معروفــاً ومعــداً لــه – مثــل مــن كونــك 

أعزبــاً إلى كونــك متزوجــاً، أو مــن طالــب إلى موظــف بــدوام كامــل.  

نقــاط التحــول:  تــؤدي نقــاط التحــول إلى تغيــيرات التــي هــي أكــر جوهريــة، وهــي تحــدث تغيــيراً في  اتجــاه دورة الحيــاة، فيــما يتعلــق 	 

بالمســار المحــدد ســابقاً، الــذو عــى المــدى الطويــل لديــه تأثــير عــى تغيــير احتماليــات وجهــات الحيــاة.

15 انظر، عى سبيل المثال، هاتشينسون )2010(.

16 تم توزيع العينة عى النحو التالي:

	 امرأة تعاني من إعاقة حركية يتراوح عمرها بين 18 – 30 سنة.  

	 امرأة تعاني من إعاقات حركية يتراوح عمرها بين 31 – 40 سنة. 

	 امرأة واحدة تعاني من إعاقة بصرية يتراوح عمرها بين 18 – 30 سنة.   

	 امرأة واحدة تعاني من إعاقة بصرية يتراوح عمرها بين 31 – 40 سنة.

	 امرأة واحدة تعاني من إعاقة في السمع يتراوح عمرها بين 18 – 30 سنة.

	 امرأة واحدة تعاني من إعاقة في السمع يتراوح عمرها بين 31 – 40 سنة.

	 امرأة واحدة تعاني من إعاقة عقلية معتدلة )متوسطة( يتراوح عمرها بين 18 – 30 سنة.  

	 امرأة واحدة ذات إعاقة عقلية معتدلة )متوسطة( يتراوح عمرها بين 31 – 40 سنة.

	 رجل واحد يعاني من إعاقة حركية يتراوح عمره بين 18 – 30 سنة.  

	 رجل واحد يعاني من إعاقة حركية يتراوح عمره بين 31 – 40 سنة.

	 رجل واحد يعاني من إعاقة بصرية يتراوح عمره بين 18 – 30 سنة.  

	 رجل واحد يعاني من إعاقة بصرية يتراوح عمره بين 31 – 40 سنة.

	 رجل واحد يعاني من إعاقة سمعية يتراوح عمر بين 18 – 30 سنة.  

	 رجل واحد يعاني من إعاقة سمعية يتراوح عمر بين 31 – 40 سنة.

	 رجل واحد يعاني من إعاقة عقلية معتدلة )متوسطة( عمره بين 18 – 30 سنة.  

	 رجل واحد يعاني من إعاقة عقلية معتدلة )متوسطة( يتراوح عمره بين 31 – 40 سنة.

_________________________________________________________________________________________________

55

وبالاختصــار، فقــد وضــع الباحثــون اهتمامهــم عــى كل مــن الاســتمرارية والتغيــيرات الأكــر جوهريــة في دورة الحيــاة للمقابلــين.  وكانــت هــذه 

العمليــة في غايــة الأهميــة مــن أجــل فهــم عميــق للظــروف التــي عاشــها المشــاركون، وكيــف أنهــا اســتجابت لتلــك الظــروف أو للتغيــيرات 

الجديــدة خــلال ممراتهــا:  وعــى وجــه الخصــوص، فقــد اكتشــفت النســاء مــن رام اللــه الفــرص المختلفــة والحواجــز التــي كان عــى المقابلــين 

مواجهتهــا، والقــرارات التــي اتخذوهــا ضمــن هــذه الســياقات، وأهــم التفاعــلات التــي كانــت لديهــم في المراحــل المختلفــة مــن الحيــاة. 

وكانت الأسئلة البحثية الأساسية عى النحو التالي: 

ــين الرجــال . 1 ــاك فــروق ب ــول الشــخص ذوي الإعاقــة داخــل الأسرة؟  هــل هن ــول أو عــدم قب ــؤدي إلى قب ــي ت ــات الت مــا هــي الديناميكي

ــة؟ والنســاء ذوي الإعاق

ــق بعلاقتهــم مــع . 2 ــة الاســتقلالية للشــخص ذوي الإعاقــة بمــا يتعل ــة المفرطــة أو التنمي ــق الحماي ــؤدي إلى خل ــي ت مــا هــي الظــروف الت

ــة؟ ــين الرجــال والنســاء ذوي الإعاق ــروق ب ــاك ف الأسرة؟  هــل هن

ما هو مستوى القوة التفاوضية للشخص ذوي الإعاقة داخل الأسرة؟  هل هناك فروق بين الرجال والنساء ذوي الإعاقة؟. 3

متــى تكــون الأسر قــادرة عــى تعزيــز أو عرقلــة مشــاركة الشــخص ذوي الإعاقــة في التعليــم؟  هــل هنــاك فــروق بــين الرجــال والنســاء . 4

ذوي الإعاقــة؟

ــين الرجــال . 5 ــروق ب ــاك ف ــة في ســوق العمــل؟  هــل هن ــة مشــاركة الشــخص ذوي الإعاق ــز أو عرقل ــادرة عــى تعزي ــى تكــون الأسر ق مت

ــة؟ ــاء ذوي الإعاق والنس

ــة  ــم ماهي ــل الأسرة، وفه ــة داخ ــخص ذوي الإعاق ــول الش ــدم قب ــول أو ع ــة إلى قب ــات المؤدي ــد الديناميكي ــلات تحدي ــن المقاب ــدف م وكان اله

الظــروف التــي تــؤدي عــادة إلى إيجــاد الحمايــة الزائــدة أو اســتقلالية الشــخص.  وكانــت ثمــة مســألة رئيســية أخــرى لفهــم مســتوى القــوة 

التفاوضيــة للشــخص ذوي الإعاقــة، ومــا إذا كانــت الأسرة تعرقــل أو تعــزز المشــاركة في التعليــم والعمــل.  ومــن المهــم أيضــاً أن نفهــم كيــف أن 

الفجــوة بــين الجنســين تؤثــر عــى كل المواضيــع التــي تــم تحليلهــا.

وكان محتوى المقابلة عى النحو التالي: 

1. حول وضع الحياة ودورة الحياة بشكل عام
في هذا القسم يدعى المقابل إلى التحدث بحرية عن تجاربه الحياتية العامة، دون الاهتمام في التفاصيل ولكن عى تدفق دورة الحياة.

2. وضع الحياة خلال مرحلة الطفولة
سيتم التركيز باهتمام خاص عى دور أنشطة الأسرة ومقدمي الرعاية في تعزيز الاندماج خلال مرحلة الطفولة.

3. المشاركة في التعليم والتدريب
هذا القسم مخصص للمسار التعليمي، مع اهتمام خاص لدور الأسرة في حرية المقابل في الاختيار بشأن نوع التعليم والمدارس.

4. المشاركة في العمل
تهدف أسئلة القسم الرابع للتذكير في قصة حياة العمل بالنسبة للمشارك، وكيف أثر أفراد الأسرة عى مسارات العمل.  

5. ترتيبات المعيشة
ينتقل التركيز الآن عى فرص المجتمع والعيش المستقل، ودور الأسرة في حرية الاختيار في هذا الشأن.

6. دور الأسرة
مع اهتمام خاص لقبول الإعاقة وتعزيز الاستقلالية.  

7. قضايا الجنس
هذا القسم مخصص لقضايا العار الاجتماعي المتعلق بقضايا الجنس. 
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الفصل 3 –
النتائج من البحث الميداني لمجموعة رام الله12

ــة المشــاركة  ــز أو عرقل ــة التــي نفــذت في رام اللــه هــو تحليــل الأسرة باعتبارهــا عامــلاً قــادراً عــى تعزي إن الهــدف الرئيــس للأنشــطة البحثي

الكاملــة للنســاء ذوات الإعاقــة في المجتمــع.  وفي الواقــع فقــد تــم تأطــير القضايــا المتعلقــة بــالأسرة في الســياق العــام لحيــاة الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة.  ونتيجــة لذلــك، فــإن هــذا البحــث يتنــاول مواضيــع أخــرى )عــى ســبيل المثــال: التعليــم، العلاقــة مــع الأقــران، الــخ(.  وقــد تــم تنفيــذ 

البحــث الميــداني بمشــاركة نحــو 20 امــرأة ذوات إعاقــة قدمــن مــن رام اللــه والمناطــق المحيطــة بهــا.  ونفــذت جميــع الأنشــطة بفضــل الدعــم 

اللوجســتي التــي قدمتهــا جمعيــة نجــوم الأمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

وكــما ذكــر ســابقاً، فقــد تــم التخطيــط للبحــث مــن قبــل هــذه المجموعــة التــي اختــارت البحــث النوعــي:  وعــى وجــه الخصــوص، نفــذت 

ــة  ــن لديهــم خلفي ــاة و 6 مقابــلات للمعلمــين الذي ــدورة الحي ــة ل ــارة مختلفــة، و 16 مقابل ــز مــع أهــداف مخت ــات 3 مجموعــات تركي الباحث

مختلفــة مــن الخــرات تتعلــق بتعليــم الأطفــال ذوي الإعاقــة.  وكــما لوحــظ في الســياق العالمــي للبحــث التحــرري، فقــد قــررت النســاء مــن رام 

اللــه فقــط إجــراء البحــث النوعــي، في حــين قــررت مجموعتــين أخريــين جمــع البيانــات لعمــل المزيــد مــن التحليــل الكمــي.  وقــد كان هنــاك 

تماســكاً في عمليــة البحــث التحــرري بفضــل جلســات عامــة وبمشــاركة جميــع الباحثــات اللــواتي تبادلــن الخــرات الميدانيــة، وتطورهــن، وتفعيــل 

عمليــة التعلــم مــن الأقــران.

وقــد تــم تنفيــذ العمليــة برمتهــا مــع الأســاليب التشــاركية مــع جميــع النســاء المشــاركات في البحــث.  وقــد تــم تنســيق الأنشــطة مــن قبــل 

موظفــي EducAid وبمســاعدة معتــرة مــن جمعيــة نجــوم الأمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة، بينــما كان باحثــوا أركــو ARCO مســؤولين عــن 

توفــير الدعــم الفنــي للعمليــة وتنســيق تحليــل البيانــات النهــائي، حيــث بــدأ تنفيذهــا ابتــداءً مــن مســاهمات النســاء ذوات الإعاقــة.  وقــد تــم 

فحــص النتائــج والتعليــق عليهــا خــلال جلســات مجموعــات التركيــز في آب وأيلــول عــام 2016 أثنــاء البعثــة الميدانيــة الأخــيرة لموظفــين أركــو 

.ARCO

1.3  المنهجية

وقــد كان تركيــز البحــث الــذو أجــري في رام اللــه عــى تأثــير الأسر في المشــاركة الفعالــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في المجتمــع الفلســطيني.  فقــد 

تــم عمــل تركيــز خــاص للحصــول عــى التعليــم والعمــل:  وفي كلتــا الحالتــين أخــذ البحــث بعــين الاعتبــار الوصــول كنتيجــة وكعمليــة، حيــث 

تلعــب الأسرة دوراً محوريــاً.  وحاولــت الأســئلة التــي تــم اختيارهــا مــن قبــل الباحثــات13 التعــرف عــى ديناميكيــات الحمايــة المفرطــة بــين الأسر 

والآثــار التــي تترتــب عــى مشــاركة الأطفــال ذوي الإعاقــة في نظــام التعليــم وســوق العمــل.  وقــد تــم الاهتــمام بالاختلافــات القائمــة عــى نــوع 

الجنــس عنــد تحليــل الموضــوع.  

ومــن المهــم أن نتذكــر أن بنيــة العمليــة التحرريــة قــد صممــت مــن أجــل رســم منهجيــة بحثيــة ممكنــة وتوجيــه التحــول نحــو الكفــاءة ذات 

التوجــه البحثــي حــول الإعاقــة.  وفي الواقــع حــدّدت المشــاركات في رام اللــه أســئلة البحــث الأكــر صلــة، وأصبحــوا يألفــون منهجيــات البحــث 

التحرريــة، والمشــاركة في كل خطــوة مــن خطــوات المــشروع، مــن خــلال تصميــم هيكليــة لتنفيــذ العمــل الميــداني.

وكــما لوحــظ ســابقاً، فقــد قــررت النســاء مــن رام اللــه تنفيــذ البحــث النوعــي معتمــدات عــى 3 تقنيــات مختلفــة: )مقابــلات شــبه منظمــة، 

ومجموعــات التركيــز ومقابــلات دورة الحيــاة(.  ودعونــا الآن نحلــل بشــكل مختــصر التقنيــات المحــددة والنتائــج التــي انبثقــت عــن المقاربــات 

الثلاثــة المختلفــة.

1.1.3 المقابلات شبه المنظمة للمعلمين

قــررت النســاء مــن مجموعــة مــن رام اللــه إجــراء 6 مقابــلات للمعلمــين مــن القطــاع العــام ومــدارس طــلاب ذوي الإعاقــة  ويعمــل الأشــخاص 

المقابلــون في المــدارس الابتدائيــة والمتوســطة والثانويــة، وتــم اختيارهــم عــى أســاس التزامهــم بالقضايــا المتعلقــة بالإعاقــة.

.ARCO 12 شارك في تأليف هذا الفصل كل من إيرين باسكوا، مساعد باحث في مختر أركو

13 ومن هنا، فإن مجموعة النساء اللواتي شاركن في البحث التحرري سيعرفّن كباحثات.
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أمــا الأداة التقنيــة التــي قــررت الباحثــات مــن هــذه المجموعــة تطبيقهــا فقــد كانــت المقابلــة شــبه المنظمــة. وتتكــون المقابلــة شــبه المنظمــة 

مــن حــوار مفتــوح يســمح لأفــكار وأســئلة جديــدة في الظهــور نتيجــة لمناقشــة المقابــل.  فقــد قــرر فريــق الباحثــات مــن رام اللــه، وبدعــم 

تقنــي مــن موظفــي أركــو ARCO، استكشــاف إطــار للأفــكار الرئيســة والموضــوع وذلــك أثنــاء العمــل الميــداني، حيــث اســتخدمت النســاء دليــل 

المقابلــة الــذو مثــل إطــاراً غــير رســمياً  للمقابلــة مــع الأســئلة التــي يمكــن أن تســأل بطــرق مختلفــة14.  وبفضــل هــذه المرونــة، فقــد تــم الحــرص 

عــى تصميــم كل المقابــلات حســب الســياق، وحســب موقــف المقابــل والــرد.  وقــد كانــت هــذه الطريقــة غــير المقيــدة مفيــدة لتحليــل اللغــة 

المســتخدمة مــن قبــل المعلمــين، حســب فهــم تصوراتهــم وقيمهــم التــي ظهــرت في كل إجابــة. 

ــم  ــام التعلي ــاكل نظ ــم مش ــدة لفه ــت مفي ــا كان ــم جمعه ــي ت ــات الت ــاص لأن البيان ــه خ ــة بوج ــلات هام ــن المقاب ــة م ــذه الدفع ــت ه وكان

الفلســطيني بالتفصيــل فيــما يتعلــق بالوصــول ومشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وبمــا أن الهــدف مــن البحــث حســب مــا وضعتــه باحثــات 

رام اللــه يســلط الضــوء عــى دور الأسر، فقــد كان مهــماً تســليط الضــوء عــى آراء المعلمــين حــول عرقلــة أو تعزيــز العوامــل التــي تــأتي مــن 

ــة المألوفــة. ــة ذوي الإعاق ــة الطلب خلفي

2.1.3  مناقشات مجموعة التركيز 

إن مجموعــة التركيــز هــي عبــارة عــن منهجيــة البحــث النوعــي، وتتألــف مــن أنــاس لديهــم خلفيــات أو تجــارب متشــابهة لمناقشــة موضــوع 

معــين مثــير للاهتــمام.  وتتألــف عــادة المجموعــة مــن عــشرة أشــخاص أو أكــر، ويــترأس النشــاط عــدد قليــل مــن الميريــن وبمســاعدة مــن 

نمــوذج مقابلــة المجموعــة.  والمشــاركون متجانســون عــى أســاس التوظيــف، ولكنهــم غــير معروفــين لبعضهــم البعــض. 

توفــر هــذه المنهجيــة منتــدى لمناقشــة القضايــا واستكشــاف المســائل الموضوعيــة مثــل التوقعــات، والمواقــف، والمشــاعر، والخــرات.  إن الهــدف 

مــن مجموعــة التركيــز ليــس التوصــل إلى توافــق، ولكــن ليكــون لديهــا نظــرة ثاقبــة بمعتقــدات المشــاركين.   

اختــارت النســاء مــن رام اللــه هــذه المنهجيــة المحــددة مــن أجــل مقارنــة التصــورات والصراعــات بمشــاركة عــدد كبــير مــن الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة، وأيضــاً لخلــق الفرصــة لأوليــاء أمــور الأطفــال ذوي الإعاقــة للالتقــاء وتبــادل خراتهــم اليوميــة، ومــدى تأثــير ذلــك عــى الــدور الــذو 

تلعبــه الأسر.  وعــى وجــه الخصــوص، فقــد قــرر الباحثــون التحرريــون مــن هــذه المجموعــة اجــراء 3 مجموعــات تركيــز وهــي:

مناقشات مجموعة التركيز للنساء والرجال )مختلطة( ذوي الإعاقة لتقييم الفروق بين الجنسين.. 1

مناقشــات مجموعــة التركيــز لأوليــاء الأمــور مــن الرجــال والنســاء ذوي الإعاقــة العقليــة الشــديدة مــع التركيــز بوجــه خــاص عــى هــذا . 2

الموضــوع.

مناقشات مجموعة التركيز لأولياء الأمور من الرجال والنساء من غير ذوي الإعاقة العقلية لتقييم وجهة نظر الأسر.. 3

وكان هــذا النشــاط حينهــا مفيــداً في تحديــد القضايــا الرئيســة للبحــث مــن منظــورٍ ذات أهــداف مختلفــة ولتحصيــل التغذيــة الراجعــة عــى 

مســارات التحســن المحتملــة.  ولقــد أحســنت النســاء مــن رام اللــه إدارتهــا في تســهيل المناقشــات  مســتخدمات دعــم عــدد قليــل مــن المبــادئ 

ــل  ــن هــم أهــم العوام ــة الميري ــن الواضــح أن مجموع ــو ARCO.  وم ــي أرك ــن موظف ــة م ــي صيغــت ســابقاً بمســاعدة فني ــة الت التوجيهي

الحاســمة التــي تؤثــر عــى فعاليــة وفائــدة مجموعــات التركيــز، كونهــا هــي المســؤولة عــن توجيــه تدفــق مناقشــة المجموعــة عــر الموضوعــات 

المعينــة المختــارة.

14 الموضوعات الرئيسة التي تم تناولها خلال المقابلات شبه المنظمة كانت كما يي:

1.  رسم صورة عن إمكانية الوصول إلى نظام التعليم الفلسطيني.

2.  تحليل ما هي المواد والحواجز غير المادية التي يواجهها الطلاب ذوي الإعاقة خلال مسارهم التعليمي.

3.  فهم دور الأسر الفلسطينية في مشاركة الأطفال ذوي الإعاقة في التعليم.

4.  تسليط الضوء عى الاختلافات بين الأولاد والبنات من ذوي الإعاقة وفي نهاية المطاف المواقف المختلفة لدى الأسر.

5.  تحليل أي من السياسات التي تدخل حيز النفاذ حالياً لإشراك الأسر في التعليم والمشاركة.

6.  فهم كيفية تحسين تلك السياسات.

7.  فهم كيفية تحسين الدعم المألوف في مشاركة ذوي الإعاقة في المجتمع الفلسطيني.
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إن متوســط الرضــا عــن العمــل يتغــير عــر المجموعــات.  وإن الخلافــات عــر الفئــات العمريــة تــكاد لا تذكــر، في حــين أن النســاء ذوات الإعاقــة 

الســمعية تمثــل مســتوى أدنى مــن الارتيــاح مــن النســاء ذوات إعاقــة أخــرى. ومــن المســتغرب، أنــه يمكننــا أن نحــدد خلافــات شــديدة نظــراً 

للوضــع الوظيفــي الحــالي، وتظهــر النســاء اللــواتي يعملــن حاليــاً مســتوى عــالٍ جــداً مــن الارتيــاح، في حــين تتميــز اللــواتي لم يســبق لهــن العمــل 

بمســتوى أدنى.

جدول 18.2 »الرضا عن الوضع الوظيفي وعبر اختلافات المجموعة«

5.39 المجموع

5.2 18�24
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ال

5.54 25�34

5.38 34+

5.72 الرؤية
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5.57الإ الحركة

4.75 السمع

7.8 حالياُ يعمل

مل
لع

ع ا
ض

و

6 لا يعمل ولكن عمل بالسابق

4.1 لا يعمل ولم يعمل من قبل قط

المصدر:  توضيح المؤلفين 

2.4  الاستنتاجات

ويوفــر تحليــل المعلومــات التــي تــم جمعهــا خــلال البحــث إطــاراً معقــداً جــداً.  ولإمكانيــة التعــرف عــى بعــض الاتجاهــات العامــة المثــيرة 

للاهتــمام، فمــن الأهميــة بمــكان أن يؤخــذ دائمــاً بعــين الاعتبــار التباينــات الكبــيرة والعــدد الكبــير مــن المتغــيرات ذات الصلــة وتفاعلاتهــا.

ــات الضــوء عــى تحســن عــام في الحصــول عــى التعليــم عــى مــر الســنين.  وفي الوقــت نفســه، فــإن توقعــات النســاء ذوات  وتســلط البيان

الإعاقــة المتعلقــة بالتعليــم قــد تزايــدت خــلال الفــترة نفســها، أي أن النســاء الأصغــر ســناً وذوات إعاقــة يملــن إلى الرغبــة في المزيــد مــن التعليــم.  

ونتيجــة لذلــك، فــإن البحــث يحــدد نســبة النســاء ذات الصلــة واللــواتي يمكــن تعريفهــن بأنهــن حرمــن مــن التعليــم كــن قــد اضطــررن للتوقــف 

عــن التعليــم قبــل أن يصلــن للدرجــة التــي يرغــن فيهــا.  وبحســب مــا ظهــر خــلال البحــث، فــإن العوائــق الرئيســة لتحقيــق الدرجــة العلميــة 

المطلوبــة ارتبطــت بــالأسرة، وبقــدرة النظــام عــى توفــير تعليــم يمكــن الوصــول إليــه مــن قبــل الفتياتــذوات الإعاقــة.  وهــذه النتائــج متســقة 

 EducAid و ARCO مــع تلــك التــي قدمهــا بحــث آخــر حــول إمكانيــة الوصــول إلى نظــام التعليــم الفلســطيني نفذهــا باحثــين مــن أركــو

ــة ونفســية� ــة معرفي ــار النســاء ذوات إعاق ــر أن هــذا البحــث لا يأخــذ بعــين الاعتب ــر أن نتذك ــن الجدي RIFERIMENTO, XXXX((.  وم

اجتماعيــة والتــي تتميــز عــادة بمســتويات أعــى مــن التهميــش.

وبشــكل عــام، فــإن الحصــول عــى وظيفــة مناســبة هــو نقطــة حرجــة للفلســطينيين وبشــكل خــاص للمــرأة الفلســطينية.  وأكــر مــن ذلــك، 

هــو لأن الصــورة المرســومة في هــذا البحــث لا تخلــو مــن المشــاكل.  وقبــل كل شيء، فــإن نســبة كبــيرة جــداً مــن النســاء اللــواتي لا يعملــن، ولا 

يبحــن عــن وظيفــة )حــوالي 30 %(.  وبالرغــم مــن ذلــك، فــإن عينــة المبحوثــات تظهــر مســتوى مناســب مــن الامكانيــات التــي يمكــن مــن 

خلالهــا أخــذ التدابــير المناســبة.  وعــى ســبيل المثــال، فــإن حــوالي نصــف المبحوثــات يعتقــدن أن لإنشــاء مؤسســة مــا هــو خيــاراً قابــلاً للتطبيــق.         

ــة.  أولاً:   ــد عــى بعــض المســائل المتداخل ــه يجــب التأكي ــم والحصــول عــى وظيفــة مناســبة، فإن بالإضافــة الى جوانــب محــددة بشــأن التعلي
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نــوع الإعاقــة التــي تعيشــها المبحوثــة هــي العيــش مــع الظــروف.  يشــير التحليــل أن الفتيــات ذوات الإعاقــة الســمعية لديهــن مشــاكل أقــوى 

في الحصــول عــى حــد ســواء عــى التعليــم وعــى وظيفــة مناســبة.  يعنــي هــذا مــن الناحيــة العمليــة أن يكــن قــد حصلــن عــى احتماليــة 

أعــى مــن العــزل عــن التعليــم، وعــدم الوصــول إلى مســتوى مطلــوب مــن التعليــم، أو كونهــن عاطــلات عــن العمــل، ولم يكــن لديهــن نشــاط 

ــاً:  يبــدو أن جــزءاً كبــيراً جــداً مــن المبحوثــات يربطــن الانجــازات في نتائــج معينــة )عــى ســبيل المثــال: أن  البحــث عــن وظيفــة، الــخ.  ثاني

تحصــل عــى مشــاركة أكــر أو أن تحصــل عــى وظيفــة مناســبة( عــن المنظــمات المرتبطــة بالإعاقــة.  وبطريقــة مــا، يســلط البحــث الضــوء عــى 

مجازفــة أن جــزءاً كبــيراً مــن الأنشــطة الاجتماعيــة والاقتصاديــة للنســاء ذوات الإعاقــة تنفــذ عــى شــكل إعاقــة متعلقــة بالعــالم متوازيــة بــدلاً 

مــن خــلال المشــاركة الكاملــة في المجتمــع.  ثالثــاً: يكــون دور الأسرة مرتبــط بالصعوبــة في التمييــز.  وهــذا البحــث ليــس قــادراً عــى تزويدنــا 

بنمــوذج))univocal لــلأسرة، بــل عــى العكــس تمامــاً، فــإن العلاقــة بــين امــرأة مــن ذوات الإعاقــة وعائلتهــا في الســياق الفلســطيني معقــدة 

وغــير متجانســة.  وعــى ســبيل المثــال، ومــع الأخــذ بعــين الاعتبــار مســألة الحصــول عــى وظيفــة، فــإن المعلومــات المقدمــة مــن قبــل المبحوثــات 

تــؤدي إلى التعريــف ســواء بــالأسر الداعمــة وغــير الداعمــة.  وهــذا يعنــي أنــه مــن غــير الممكــن أن تفكــر في سياســات التدخــلات المعتمــدة 

تلقائيــا عــى الأسرة، باعتبارهــا مــورداً أو تحديدهــا كحــاج، وعــى العكــس مــن ذلــك، إلا مــن خــلال تحليــل مخصــص للمــوارد المتاحــة للمــرأة 

ذات الإعاقــة، حيــث يمكــن فهــم دور الأسرة في البنــاء الشــامل لحياتهــا ومشروعهــا في الحيــاة.

وبشــكل عــام، مــا يبــدو واضحــاً تمامــاً مــن هــذا التحليــل هــو أن العديــد مــن أشــكال الحرمــان والتهميــش والحواجــز المختلفــة والميريــن 

الذيــن لديهــم معرفــة بالنســاء ذوات الإعاقــة يحتاجــون أن يحللــوا بدقــة قبــل تداخــلات التخطيــط.  ولا يمكــن للتدخــل أن يتجاهــل مجموعــة 

ــة  ــار المشــاركة الاجتماعي ــا نأخــذ في الاعتب ــح هــذه النقطــة، دعون ــردي للشــخص.  لتوضي ــات وإعــداد لمــشروع ف ــراد مــن المــوارد والعقب الأف

والحصــول عــى وظيفــة.  ويبــين الجــدول )2.19( أن هاتــين الظاهرتــين تميــلان إلى أن تكونــا مرتبطــة.  وبعبــارة أخــرى، إن النســاء الأكــر تهميشــاً 

في ســوق العمــل يكّــن مهمشــات أكــر في المشــاركة في الحيــاة الاجتماعيــة والعكــس بالعكــس.

عدد مجالات المشاركة بدون تمييز

4 3 2 1 0 الحالة الوظيفية

27.27 20.00 25.45 1.82 25.45 لا تعمل ولا تبحث عن عمل

48.94 27.66 4.26 12.77 6.38 لا تعمل ولكن تبحث عن عمل

49.09 25.45 10.91 7.27 7.27 تعمل

ولهــذه النتيجــة صلــة بالتحليــلات الإجماليــة، ولكــن أثنــاء العمــل عــى مســتوى الفــرد، فنحــن بحاجــة إلى أن نــدرك أن الشــخص الــذي لديــه 

مشــاركة اجتماعيــة أقــل، ومشــاركة أقــل في ســوق العمــل )مثــل: العمــود » 0 » الصــف » لا تعمــل ولا تبحــث عــن عمــل »( ويختلــف عــن 

الشــخص الــذي لــه نفــس الوضــع، ولكــن لــه مشــاركة اجتماعيــة قويــة )مثــل:  العامــود » 4 » الصــف » لا تعمــل ولا تبحــث عــن عمــل »(.  إن 

الوعــي حــول هــذا النــوع مــن الخلافــات والتغايــر ينبغــي أن يقــود تخطيــط التدخــل الموجــه للنســاء ذوات الإعاقــة، بمــا في ذلــك تدخــل يهــدف 

إلى تحســين قدرتهــم عــى العمــل أو فــرص حصولهــم عــى التعليــم.
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ويلخــص )الشــكل 2.11( الوضــع فيــما يتعلــق بــدور الأسرة مــن خــلال توضيــح مــا إذا كانــت النتائــج المبينــة في )الجــدول 2.15( تشــير الى الأسر 

التــي تواجــه مشــاكل كونهــا داعمــة في بعــض المجــالات وليــس في غيرهــا، وفي الوقــت الــذي توجــد فيــه كثــير مــن الأسر التــي تعتــر داعمــة 

بشــكل كامــل، وكثــير مــن العائــلات غــير الداعمــة عــى الاطــلاق.  وتشــير البيانــات إلى أن حــوالي ثلــث الأسر هــي داعمــة في كافــة المجــالات، 

بينــما ثلــث آخــر )32 %( يعتــر غــير داعــم عــى الاطــلاق.  

الشكل 11.2  » عدد من المجالات حيث تعتبر عائلة داعم«

 

المصدر:  توضيح المؤلفين 

وكــما هــو موضــح في مقدمــة هــذه الفقــرة، ففــي حــال التعامــل للحصــول عــى وظيفــة مناســبة للنســاء ذوات الإعاقــة، فإننــا وفي آن واحــد 

بحاجــة إلى الأخــذ بالاعتبــار عــى الأقــل مســتويين اثنــين مختلفــين مــن التمييــز:  أحدهــما متعلــق )بالجنــس وآخــر متعلــق في الإعاقــة(. وقــد 

طلــب مــن النســاء المبحوثــات تبيــان مــا إذا كان مــن الســهل بالنســبة لهــن الحصــول عــى وظيفــة مناســبة لــو كــن رجــالاً.  وبشــكل عــام، فــإن 

أكــر أو أقــل مــن  نصفهــن قالــوا بــان هنــاك تمييــز إضــافي قــوي مرتبــط بنــوع الجنــس.  وهــذه النســبة هــي أعــى عنــد النســاء اللــواتي ينتمــين 

إلى أفــواج قديمــة وإلى النســاء ذوات إعاقــة ســمعية.  وقــد نوقشــت هــذه النتائــج مــن قبــل الباحثــات خــلال لقــاء مــع الميريــن مــن أركــو 

ARCO.  وأكــد الباحثــون أن نســبة الذيــن أدركــوا بــأن الجنــس ذو صلــة مبنــي عــى تمييــز إضــافي هــي أقــل جــداً، وكــما في حالــة العمــل، فــإن 

العامــل الملــزم مــن التمييــز هــو الإعاقــة وليــس الجنــس.  وفي مجــالات أخــرى )مثــل الــزواج(، فــإن العكــس هــو الصحيــح والمحــرك الرئيــس 

للتمييــز هــو الجنــس. 

جدول 17.2 » الجنس والتمييز للوصول الى وظيفة«

نفس الشيء 

)%(

مختلف بشكل تام 

)%(

مختلف قليلاً 

)%(

مختلف )%(

المجموع 31.50 18.00 20.00 30.50

18�24 36.11 13.89 20.83 29.17

ية
مر

لع
ة ا

فئ
ال

25�34 31.25 15.00 22.50 31.25

34+ 25.00 29.17 14.58 31.25

الرؤية 33.33 14.49 21.74 30.43

قة
عا

الإ

الحركة 33.33 20.00 18.67 28.00

السمع 26.79 19.64 19.64 33.93

المصدر:  توضيح المؤلفين 
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وترجــع الأســباب التــي جعلــت الأفضليــة للرجــال مــن ذوات الإعاقــة للوصــول إلى وظيفــة مــا مقارنــة مــع النســاء الى تمتعهــم بدرجــة أكــر مــن 

الحريــة )خاصــة تجــاه الأسرة(، وبتمتعهــم بدرجــة كبــيرة مــن الاحــترام مــن أعضــاء آخريــن في المجتمــع.

الشكل 12.2  »أسباب التمييز القائم على نوع الجنس«

المصدر:  توضيح المؤلفين 

وفي الختــام، فــإن تحليــل رضــا النســاء المبحوثــات بمــا يخــص أوضاعهــن الوظيفيــة يعطينــا صــورة متناقضــة.  وأن أكــر مــن نصــف المبحوثــات 

أجــن 10 أو 1 )مثــل:  راضيــة وغــير راضيــة(.

الشكل 13.2  »الرضا عن الوضع في العمل«  

المصدر:  توضيح المؤلفين 
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وإلى جانــب الرغبــة في الحصــول عــى وظيفــة، فــإن مــن الــضرورة تحليــل مســتوى روح المبــادرة في محاولــة للوصــول إلى هــذا الهــدف.  وقــد 

طلــب مــن المبحوثــات تبيــان مــا إذا كــن يبحــن بجــد عــن وظيفــة خــلال العــام قبــل المقابلــة.  وتظهــر البيانــات أن نســبة تلــك اللــواتي عملــن 

شــيئاً للحصــول عــى وظيفــة أقــل بكثــير مــن اللــواتي أعلــن أن لديهــن الاســتعداد لقبــول وظيفــة )41 %( مقابــل )55.5 %(.  ومــن الجديــر 

ملاحظتــه أن أكــر مــن )35 %( مــن النســاء المنتميــات إلى مجموعــة مــن كبــار الســن و )37.5 %( مــن النســاء ذوات الإعاقــة الســمعية لم يكــن 

يبحــن بشــكل نشــط عــن وظيفــة خــلال العــام قبــل المقابلــة.

جدول 14.2 » النشاط المؤيد للبحث عن وظيفة«

لا تبحث عن 

عمل بجد )%(

تبحث عن 

عمل بجد )%(

تعمل حالياً 

)%(

المجموع 29.00% 41.00% 30.00%

18�24 51.39% 38.89% 9.72%

ة 
فئ

ال

ية
مر

لع
ا

25�34 5.00% 51.25% 43.75%

34+ 35.42% 27.08% 37.50%

الرؤية 30.43% 42.03% 27.54%

قة
عا

الإ

الحركة 21.33% 40.00% 38.67%

السمع 37.50% 41.07% 21.43%

المصدر:  توضيح المؤلفين 

ومــن الجديــر ذكــره أنــه عنــد تحليــل القنــوات المســتخدمة مــن قبــل النســاء للبحــث عــن وظيفــة.  ووفقــاً لمــا ظهــر خــلال مناقشــات مجموعــة 

التركيــز، فــإن الصــلات الاجتماعيــة في جــزء شــبه شــفافة وجــزءً مــن المحســوبية تهيمــن عــى جــزءاً كبــيراً مــن الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 

ــر  ــي.  وتعت ــن الاقصــاء الاجتماع ــل م ــل إلى جي ــن جي ــال م ــل للانتق ــة يمي ــن الآلي ــوع م ــذا الن ــه أن ه ــر ملاحظت ــن الجدي الفلســطينية.  وم

منظــمات الأشــخاص ذوات الإعاقــة ومنظــمات المجتمــع المــدني قنــوات أخــرى ذات صلــة خاصــة إذا اعترنــا أيضــاً أن أنشــطة التطــوع في كثــير 

مــن الأحيــان تنفــذ في منظــمات المجتمــع المــدني ومنظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة.  وأشــارت هاتــين القناتــين بأنهــما عــى صلــة وبالتــوالي 

)19.5 %( و )14 %( مــن المبحوثــات.  ويمكــن تفســير الملائمــة العليــا لهــذه القنــوات كمــؤشر خطــر عــى أن النســاء ذوات الإعاقــة يملــن إلى 

الحصــول عــى ســوق العمــل مــن خــلال قنــوات خاصــة مثــل تلــك الســائدة عــى أنهــا ليســت شــاملة.

الشكل 10.2  »السعي لإيجاد عمل«

 المصدر: توضيح المؤلفين 
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واذا ركزنــا التحليــل عــى النســاء اللــواتي يعملــن، فــإن الجــزء الأكــر منهــن يعتقــدن بــأن العمــل الحــالي أكــر أو أقــل مناســبة )83.5 %(.  ومــع 

الأخــذ بالاعتبــار النســاء اللــواتي لا يعملــن، فــإن تحليــل الحواجــز التــي اخترهــا المبحوثــات توفــر إطــاراً معقــداً للغايــة.  ويعتــر عــدم وجــود 

إمكانيــة للوصــول إلى البيئــة والنقــل معيقــاً ذا صلــة مــن قبــل نســبة كبــيرة جــداً مــن المبحوثــات.  ويعتــر الوضــع الســياسي هــو المعيــق الأكــر 

ملاءمــة.  ومــن خــلال مناقشــات مجموعــة التركيــز، فقــد أكــد الباحثــون أن الوضــع الســياسي وعــى وجــه الخصــوص الاحتــلال العســكري لــه 

تأثيريــن رئيســين للوصــول لســوق العمــل, الأول: لديــه تأثــير ســلبي عــى قــدرة النظــام الاقتصــادي عــى توفــير فــرص عمــل؛ والثــاني: أن الاحتــلال 

العســكري يمنــع العــمال مــن التنقــل الآمــن والفعــال.  وللنقطــة الثانيــة أهميــة خاصــة للعــمال الذيــن لديهــم إعاقــة.  وللتمييــز مــن جانــب 

الزمــلاء وأصحــاب العمــل أهميــة أقــل نســبياً مــن الحواجــز الأخــرى حتــى لــو كان الفــرق الكبــير بــين النســاء اللــواتي يعانــين مــن إعاقــات 

حركيــة والنســاء ذات إعاقــة ســمعية أو بصريــة.  وفي العمــوم، فــإن للنســاء ذوات بالإعاقــة الحركيــة حساســية أكــر مــن الحواجــز البيئيــة، في 

حــين تتأثــر النســاء ذات الإعاقــة الســمعية والبصريــة بديناميكيــات تمييزيــة.

جدول 15.2 » المعيقات التي مرت بها النساء«

 نوع الإعاقة

المجموع )%( السمع )%( الحركة )%( الرؤية )%( المعيق

43.50 32.14 50.67 44.93 عدم إمكانية الوصول الىالبيئه

45.00 33.93 42.67 56.52 نقص وسائل النقل الميسرة

35.50 42.86 28.00 37.68 التمييز من الزملاء

35.00 39.29 28.00 39.13 التمييز من أرباب العمل

44.50 37.50 42.67 52.17 عدم إنفاذ القانون

53.00 50.00 56.00 52.17 الوضع السياسي

المصدر:  توضيح المؤلفين

 

وأثنــاء النقــاش الأولي حــول البحــث، حــدد الباحثــون الأسرة عــى أنهــا مكونــاً حاســماً في العمليــة التــي تــؤدي إلى الوصــول إلى وظيفــة مناســبة.  

وطلــب مــن المبحوثــات تبيــان إذا كان ســلوك أسرهــم داعــم أو غــير داعــم في مجموعــة مــن المجــالات الحرجــة )حــددت مــن قبــل المبحوثــات 

أثنــاء مناقشــات مجموعــة التركيــز(.  وفي 5 مــن أصــل 6 مجــالات، يتــم التعــرف عــى الجــزء الأكــر مــن الأسر بأنهــا داعمــة حتــى إذا كان نصيــب 

الأسر غــير الداعمــة غــير ضئيــل.  فــإن تقســيم العينــة وفقــاً لنــوع إعاقــة المبحوثــات، يمكّــن مــن تحديــد بعــض الاختلافــات المثــيرة للاهتــمام.  

ويبــدو أن أسر النســاء اللــواتي يعانــين مــن إعاقــات حركيــة لديهــن قــدرة أكــر عــى اعتبارهــن أسر داعمــة، وبشــكل خــاص القــدرة عــى تقديــم 

فرصــة للتوفيــق بــين الوظيفــة وغيرهــا مــن الواجبــات الأسريــة.

جدول 16.2 »عوائق الحصول إلى عمل«

 نوع الإعاقة

المجموع 

)%(

السمع )%( الحركة 

)%(

الرؤية 

)%(

المعيق

53.5 53.57 57.33 49.28 السماح لتعليم مفيد

52 51.79 56 47.83 توفير وسائل للتغلب على الحواجز البيئية

59.5 57.14 65.33 55.07 تعزيز تطوير الثقة بالنفس

42.5 41.07 49.33 36.23 توفير الدعم الاقتصادي

52.5 46.43 60 49.28 دعم التوفيق فرص العمل وغيرها من الواجبات الأسرية

58.5 58.93 61.33 55.07 تعزيز الاستقلالية

المصدر:  توضيح المؤلفين 
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وهــذا الفــرق هــو أكــر مــن ذلــك إذا مــا أخذنــا بعــين الاعتبــار فقــط النســاء اللــواتي غــير ملتحقــات بالتعليــم كــما أولئــك اللــواتي المفــروض 

أن يكــون لديهــن »ســبب وجيــه« لعــدم مشــاركتهن في الأنشــطة المتعلقــة بالعمــل.  وفي هــذه الحالــة، فــإن الجــزء الأكــر مــن النســاء ذوات 

الإعاقــة الحركيــة اللــواتي كــن يعملــن في لحظــة المقابلــة )31.03 %( و )35.29 %( مــن النســاء ذات إعاقــة بصريــة وســمعية كــن عــى التــوالي 

في نفــس الظــروف.  وهــذا يؤكــد الاتجــاه الــذي لوحــظ بالفعــل عــن الجوانــب التــي تــم تحليلهــا مــن التعليــم.

جدول 12.2 »الوضع الوظيفي للمقابلين غير الملتحقين في التعليم«

لايعمل

لم يكن يعمل 

)%(

لا يعمل وبخبرة 

سابقة )%(

يعمل حالياً 

)%(

المجموع 40.54 5.41 40.54

الرؤية 58,62 10.34 31.03

قة
عا

الحركةالإ 42.86 3.57 53.57

السمع 64.71 � 35.29

المصدر:  توضيح المؤلفين 

ــن، فقــد تــم توفــير الجــزء الأكــر مــن فــرص العمــل مــن قبــل القطــاع الخــاص والقطــاع العــام )انظــر  ــواتي يعمل ــات الل وبالنســبة للمبحوث

الشــكل 8.2(.  إن نســبة أقــل مــن النســاء يعملــن في قطــاع الصناعــات التحويليــة.  ومــن المســتغرب جــداً، أن القطــاع غــير الربحــي )يشــمل 

منظــمات ذوي الإعاقــة والمنظــمات غــير الحكوميــة( لا يبــدو أن يكــون مصــدراً قيــماً لفــرص العمــل بالرغــم مــن العــدد الهائــل مــن المنظــمات 

غــير الحكوميــة الوطنيــة والدوليــة العاملــة في فلســطين وفي الضفــة الغربيــة بشــكل خــاص، بالرغــم مــن انتشــار منظــمات ذوي الإعاقــة.  وقــد 

أظهــرت مناقشــات مجموعــة  التركيــز عــدم احــترام القانــون الفلســطيني لنظــام حصــص الإعاقــة للقطــاع الثالــث.

الشكل 8.2  » قطاع التوظيف للمقابلين الذي يعملون«

المصدر:  توضيح المؤلفين 
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ومــن المثــير للاهتــمام ملاحظــة أن حــوالي )97 %( مــن النســاء اللــواتي يعملــن لاكتســاب الأجــر، بينــما القليــل جــداً منهــن يعملــن لحســابهن 

الخــاص أو لرجــال الأعــمال )5.5 %(.  وعــى الرغــم مــن ذلــك، فيعتــر نصــف المبحوثــات الأعــمال الرياديــة الذاتيــة قابــل للتطبيــق لمســتقبلهم.  

وينظــر إلى النقــص في المصــادر الاقتصاديــة والافتقــار إلى المهــارات الشــخصية كحواجــز أساســية للبــدء في مــشروع.  وبالإضافــة إلى ذلــك، فــإن 

عــدم وجــود دعــم مــن العائلــة يشــكل عائقــاً ذات صلــة لـــ )28 %( مــن الأسر.

الشكل 9.2  »المعيقات المتعلقة بإعداد مشروع«

 

المصدر:  توضيح المؤلفين 

إن عــدم المشــاركة في ســوق العمــل ليــس دائمــاً حالــة غــير مرغــوب فيهــا.  وفي عينــة التحليــل فقــد أعلــن           )%14.5( مــن المبحوثــات أنهــن 

ليــس عــى اســتعداد للحصــول عــى وظيفــة.  وهــذه النســبة هــي أعــى بــين النســاء اللــواتي ينتمــين إلى الأفــواج القديمــة )18.75 %( وهــي أقــل 

بــين النســاء ذوات الإعاقــة الحركيــة مقارنــة مــع اللــواتي لديهــن إعاقــة بصريــة وســمعية )23.21 %( و )13.04 %( عــى التــوالي.  ويجــب أن 

نتذكــر أن كل المبحوثــات هــن في ســن النشــاط )بحــد أقــى 45 ســنة( وأن معظمهــن مــن غــير المتزوجــات، وبالتــالي ليــس لديهــن أي أطفــال.  

جدول 13.2 »الاستعداد لقبول وظيفة«

لا يأمل

أن يجد عملاً 

)%(

يأمل أن يجد 

عملاً )%(

يعمل حالياً 

)%(

المجموع 14.50% 55.50% 30.00%

18�24 13.89% 76.39% 9.72%

ة 
فئ

ال

ية
مر

لع
ا

25�34 12.50% 43.75% 43.75%

34+ 18.75% 43.75% 37.50%

الرؤية 13.04% 59.42% 27.54%

قة
عا

الإ

الحركة 9.33% 52.00% 38.67%

السمع 23.21% 55.36% 21.43%

المصدر:  توضيح المؤلفين 
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الشكل 7.2  »التصور حول دور الأسرة والخبرة في نظام التعليم« 

المصدر:  توضيح المؤلفين 

لقــد نوقــش التنافــر الجــزئي خــلال مناقشــات مجموعــة التركيــز التــي نظمــت في آب 2016.  والعديــد مــن الجوانــب المثــيرة للاهتــمام أكــد 

عليهــا خــلال المناقشــات.  أولاً: ربمــا كان العديــد مــن المبحوثــات ببســاطة مــترددات في تحديــد أن الأسرة لديهــا عامــل ســلبي في تجربتهــن في 

التعليــم.  ثانيــاً: قــد تكــون المبحوثــات أعــدت فكــرة عــن ماهيــة الأسرة الداعمــة التــي لا تتوافــق مــع تعريــف الباحثــات.  وبعبــارة أخــرى، فقــد 

تــم النظــر في الأسرة عــى أنهــا لعبــت دوراً ايجابيــاً وأنهــا قــادرة عــى حمايــة وتلبيــة احتياجــات المبحوثــات الأساســية فضــلاً عــن توفــير بيئــة 

مريحــة مــن وجهــة نظــر ماديــة.  وفي النهايــة، فــإن فكــرة مــا تســتطيع أو لا تســتطيع امــرأة مــن ذوات الإعاقــة فعلــه، وبالتــالي، مــا ينبغــي 

لــلأسرة أن تســمح لهــا أن تفعلــه متجــذر بعمــق في الســياق، وأكــدت العديــد مــن الباحثــات أن الخليــل )مثــال: تــم تعبئــة معظــم الاســتبيانات 

فيهــا( تعتــر واحــدة مــن أكــر المــدن التقليديــة في الضفــة الغربيــة.

ويظهــر تحليــل المســتوى العــام للرضــا التجربــة في نظــام التعليــم إطــاراً غــير متجانــس مــع مبحوثــة مــن أصــل ثلاثــة، حيــث يعلــن أن تكــون 

راضيــة أو لا، وإن إحــدى المبحوثــات مــن أصــل أربعــة أعلنــت أنــه أكــر أو أقــل. وإن مســتوى الرضــا أعــى بــين المبحوثــات اللــواتي ينتمــين إلى 

الفئــات الأصغــر ســناً اللــواتي لديهــم إعاقــة حركيــة.

جدول 10.2 »الرضا العام عن التجربة في نظام التعليم«

عالٍ جداً عالٍ متوسط منخفض منخفض جداً

المجموع 8.5 19 43 14 15.50

18�24 9.72 20.83 5.83 12.5 13.75

ية
مر

لع
ة ا

فئ
ال

25�34 10 20 42.5 13.75 13.75

34+ 4.17 14.58 39.58 16.67 25

الرؤية 5.8 24.64 44.93 10.14 14.49

قة
عا

الحركةالإ 12 21.33 46.47 14.67 5.33

السمع 7.14 8.93 35.71 17.86 30.36

المصدر:  توضيح المؤلفين 
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ومــن المثــير للاهتــمام أن نلاحــظ أن أكــر مــن نصــف المبحوثــات )57.50 %( قــد أعلنــوا أن المهــارات التــي اكتســبوها خــلال التعليــم كانــت 

مفيــدة أو مفيــدة جــداً لزيــادة احتماليــة العثــور عــى وظيفــة.  ويمكــن تفســير هــذا جزئيــاً مــن خــلال عــدم شــمولية نظــام التعليــم، وجزئيــاً 

مــن خــلال عــدم التوافــق بــين المهــارات التــي يتطلبهــا ســوق العمــل وتلــك التــي يوفرهــا نظــام التعليــم، وأخــيراً وكــما ســيتم توضيحــه في 

الفقــرة التاليــة، مــن قبــل ملاءمــة قنــوات أخــرى، مثــل  الشــبكات الاجتماعيــة الشــخصية.

3.2  النساء ذوات الإعاقة والوصول إلى وظيفة مناسبة

حــددت مناقشــات مجموعــة التركيــز التحضيريــة عــدم وجــود فــرص للحصــول عــى وظيفــة مناســبة كواحــدة مــن الدوافــع الرئيســية لتهميــش 

ــة الاتجــاه  ــة ثنائي ــه صل النســاء ذوات الإعاقــة في المجتمــع الفلســطيني.  وفي الحقيقــة، فــإن الحصــول عــى وظيفــة للنســاء ذوات الإعاقــة ل

بعمليــات بنــاء الحكــم الــذاتي والتمكــين، وإلى فرصــة الاعــتراف بهــن كأفــراد في المجتمــع.  وقــد عــرفّ الباحثــون الوظيفــة المناســبة كعمــل بأجــر 

ــرز النقــاش الحاجــة  ــز.  وأب ــادرة عــى إعطــاء القيمــة الصحيحــة لقــدرات الشــخص دون أي شــكل مــن أشــكال التميي ــا تكــون ق إلى حــد م

ــار مشــكلتين  ــي أن يؤخــذ في الاعتب إلى وضــع مســألة حصــول النســاء ذوات الإعاقــة عــى فــرص العمــل في الســوق الفلســطيني.  وهــذا يعن

رئيســيتين.9 أولاً: تتميــز فلســطين، بشــكل عــام، بارتفــاع معــدل البطالــة الإجــمالي فيهــا )حــوالي 17 % في الضفــة الغربيــة(.  ثانيــاً: مشــاركة المــرأة 

في القــوى العاملــة متدنيــة جــداً )19.4 %(10 للنســاء اللــواتي يــتراوح أعمارهــن بــين )15–64( عامــاً.  ونتيجــة لذلــك نحــن بحاجــة لأن نــدرك 

بأنــه إضافــة مســتوى ثالــث مــن التمييــز )مثــل: أن يكــون هنــاك إعاقــة( يتطلــب القــدرة عــى أن نأخــذ في الاعتبــار التفاعــل بــين العوامــل 

المختلفــة التــي تؤثــر عــى الســياق.

وأثنــاء إعــداد بروتوكــول البحــث11، حــدد الباحثــون ضرورة وجــود نســبة كبــيرة مــن المبحوثــات اللــواتي لديهــن عــى الأقــل بعــض الخــرة عــن 

العمــل بأجــر.  ويعــزى ذلــك إلى ضرورة الحصــول عــى كل المعلومــات حــول الوصــول أو عــدم الوصــول إلى وظيفــة، وحــول شــمولية أماكــن 

العمــل بالنســبة لأولئــك الذيــن لديهــم فرصــة العثــور عــى وظيفــة. قــرر الباحثــون اجــراء بحــث حــول النســاء اللــواتي لديهــن عــى الأقــل 

خــرة عمــل مــع تحديــد المقابــلات.  ونتيجــة لذلــك، فــإن البيانــات التــي ســوف يتــم مناقشــتهاهي أبعــد مــا تكــون عــن كونهــا ممثلــة إحصائيــاً 

لحالــة النســاء ذوات الإعاقــة في فلســطين.

ومــن بــين المبحوثــات توجــد أقليــة منهــن تعمــل أو لا تعمــل.  ووفقــاً لروتوكــول البحــث، فــإن )61( مــن اللــواتي يعملــن حاليــاً قــد أجريــت 

ــة  ــوع الإعاق ــاً لن ــة في متغــيرات العمــل وفق ــاً مــن التجرب ــن )30.50 %(.  ويمكــن ملاحظــة أن انتشــار النســاء المجــردات تمام ــلات معه مقاب

)الجــدول 10(.  مــرة أخــرى، النســاء ذات إعاقــة حركيــة هــن أفضــل مجموعــة. 

جدول 11.2 »وضع التوظيف«

لا يعمل

لم يكن يعمل 

)%(

لا يعمل

وبخبرة 

سابقة )%(

يعمل 

حالياً 

)%(

المجموع 64.50 5.00 30.50

الرؤية 65.22 7.25 27.54

قة
عا

الإ

الحركة 54.67 6.67 38.67

السمع 76.79 � 23.21

المصدر:  توضيح المؤلفين 

9 المصدر:  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2014.

10 المصدر:  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 2014.

11 معلومات شاملة عن بروتوكول البحث ووضعه متوفرة في الفصل الأول )1(.  

_________________________________________________________________________________________________
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تماشــياً مــع مبــدأ تقريــر المصــير للفتيــات ذوات الإعاقــة، فــإن الحرمــان في التعليــم )وكذلــك في مجــالات أخــرى( يجــب أن يحــدد وفقــاً لرغبــات 

الأشــخاص أكــر مــن الامتثــال للقوانــين )مثــل: التعليــم الالزامــي(.  وبالتــالي، فإنــه ليــس فقــط ذات صلــة قيــاس الوصــول إلى التعليــم )مثــل: 

المســتوى الــذي تحقــق مــن التعليــم(، ولكــن أيضــاً لفهــم مــا إذا كان المســتوى الــذي تحقــق هــو متماســك مــع رغبــات الشــخص نفســه.  ووفقــاً 

ــات التــي تــم جمعهــا، فــإن )47 %( مــن المســتطلعات كــنّ قــد امتنعــن عــن الذهــاب الى المدرســة ضــد رغباتهــن وتطلعاتهــن.  وإذا  للبيان

ركزنــا عــى  التحليــل عــى أولئــك الذيــن لا يلتحقــون بالتعليــم بعــد الآن، فــإن هــذه النســبة ترتفــع إلى )58.75 %(.  ومــن المثــير للاهتــمام أن 

نلاحــظ أن الاختلافــات المرتبطــة بالإعاقــات المختلفــة هــي معتدلــة، وأن نســبة النســاء اللــواتي أعلــن أنهــن تركــن التعليــم رغــماً عنهــن هــي 

أعــى مــن نســبة اللــواتي ينتمــين إلى الفئــات الأصغــر ســناً )انظــر الجــدول 2.8(.  وبالنظــر إلى أن الوصــول الشــامل إلى التعليــم فقــد ازداد خــلال 

الســنوات )الجــدول 2.6(، وتفســير محتمــل لهــذه البيانــات هــو أن تفضيــلات النســاء ذوات الإعاقــة نحــو التعليــم قــد تغــير.  وبعبــارة أخــرى، 

فــإن الأجيــال الشــابة مــن النســاء ذوات الإعاقــة يملــن إلى الرغبــة في المزيــد مــن التعليــم مــن الأكــر ســناً.  وبمقارنــة المســتطلعات وفقــاً لنــوع 

الإعاقــة، فيمكــن أن نلاحــظ أن الحرمــان في التعليــم هــو أكــر انتشــاراً بــين النســاء اللــواتي يعانــين مــن إعاقــات في  البــصر والســمع مــن بــين 

اللــواتي يعانــين مــن إعاقــات حركيــة.

جدول 8.2 »الأسباب التي أدت إلى ترك الدراسة«

توقف بدون إرادة توقف حسب الرغبة ما زال يتعلم

المجموع 47.00% 33.00% 20.00%

18�24 33.33% 22.22% 44.44%

ية
مر

لع
ة ا

فئ
ال

25�34 53.75% 36.25% 10.00%

34+ 28.13% 21.88% 50.00%

الرؤية 46.38% 30.43% 23.19%

قة
عا

الحركةالإ 41.33% 37.33% 21.33%

السمع 55.36% 30.36% 14.29%

المصدر:  توضيح المؤلفين 

جدول 9.2 »الأسباب التي أدت إلى ترك التعليم بين النساء اللواتي لم توقفن عن التعليم«

توقف بدون إرادة توقف حسب الرغبة

المجموع 58.75% 41.25%

18�24 60.00% 40.00%

ية
مر

لع
ة ا

فئ
ال

25�34 59.72% 40.28%

34+ 56.25% 43.75%

الرؤية 60.38% 39.62%

قة
عا

الحركةالإ 52.54% 47.46%

السمع 64.58% 35.42%

المصدر:  توضيح المؤلفين 
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ولتعميــق قضيــة الحرمــان في مجــال التعليــم، ســألت المبحوثــات بــأن يــشرن إلى العوائــق التــي منعتهــن مــن الوصــول إلى المســتوى المطلــوب 

مــن التعليــم.  وشرحــت قائمــة الحواجــز المحتملــة خــلال مناقشــات مجموعــة التركيــز التحضيريــة في كانــون ثــاني 2016، وشــملت:  اعتقــدت 

العائلــة أن المبحوثـــة بلغــت المســتوى التعليمــي المطلــوب، التعليــم هــو أكــر مــن الــلازم مكلــف، الوصــول إلى المدرســة جســدياً معقــد، لا 

يمكــن الوصــول للمــدارس، وكانــت البيئــة في المدرســة غــير شــاملة )مثــل: العلاقــة مــع الأقــران(، والمشــاكل الصحيــة، والــزواج، والالتــزام بالعمــل 

لمســاعدة الأسرة، الالتــزام بواجبــات أسريــة أخــرى )مثــل: الرعايــة(، المبحوثـــة لم تكــن ناجحــة في التعليــم، والمبحوثـــة حققت المســتوى المطلوب، 

والوضــع الســياسي )بمــا في ذلــك الاحتــلال(.

وبالنظــر إلى النســاء اللــواتي لم يكــن مســجلات في التعليــم وقــت المقابلــة، تبــين أن )50.32 %( مــن المبحوثــات ليــس لديهــن أي خــرة للمعيقــات 

ذات الصلــة، وأن ) %20.38( حــددن عائــق رئيــس واحــد، في حــين أن       29.3( %( ذكــرن أن لديهــن خــرة لـــ اثنــين أو أكــر مــن المعيقــات.  

وهــذا يؤكــد أن ديناميكيــات التهميــش هــي غالبــاً مــا تكــون نتيجــة تفاعــلات معقــدة بــين عوامــل غــير متجانســة.

يبــين الشــكل )6( أن الحواجــز المرتبطــة بــالأسرة، والوصــول إلى نظــام المــدارس، وإلى دور الأسرة التــي تعتــر الأكــر ذات صلــة.  وتعتــر المعيقــات 

الاقتصاديــة ذات صلــة مــن قبــل أقليــة مــن المبحوثــات فضــلاً عــن الوعــي الســياسي. وهــذه المعطيــات الأخــيرة وبطريقــة مــا مثــيرة للدهشــة، 

ــة  ــاة اليومي ــلال العســكري في الحي ــات:  الوضــع الســياسي والمشــاكل الناجمــة عــن الاحت ــة المبحوث ــة لمرون ــا علام ويمكــن أن تفــر عــى أنه

أدرجــت في الحيــاة اليوميــة ولا ينظــر إليهــا عــى أنهــا معيقــات. 

الشكل 6.2 »المعيقات الرئيسة التي أدت إلى انقطاع غير مرغوب في خبرة التعليم«

 المصدر:  توضيح المؤلفين 

وعــى الرغــم مــن أن المعيقــات المرتبطــة بــالأسرة تعتــر عامــلاً محــدداً مــن الحرمــان مــن حيــث التعليــم بنســبة عاليــة مــن النســاء، فــإن الجــزء 

الأكــر مــن المبحوثــات يعترنــه عامــلاً ايجابيــاً لمــا يخــص الخــرة في التعليــم.
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ــاً، و )69.5 %( غــير  ووفقــاً للبيانــات التــي تــم جمعهــا )انظــر الجــدول 2.5(، فــإن)12.5 %( مــن المبحوثــات هــن ملتحقــات بالمدرســة حالي

ملتحقــات بالمدرســة حاليــاً، ولكــن قــد تــم التحاقهــن ســابقاً، في حــين أن)9 %( لم يكــن ملتحقــات أبــداً.  وهــذه النســبة الأخــيرة ارتفعــت إلى 

ــار  ــل(.  ويمكــن اعتب ــواتي أعمارهــن )24 أو أق ــوق(، وتنقــص النســبة )4.17 %( للنســاء الل ــما ف ــواتي أعمارهــن )34 ف )20.83 %( للنســاء الل

هــذا الاختــلاف دليــل عــى حــدوث تحســن عــام في الحصــول عــى التعليــم بالنســبة للنســاء ذوات الإعاقــة خــلال ألـــ )15 – 20( ســنة الماضيــة. 

جدول 6.2 » الالتحاق بالتعليم«

لم يسجلن أبداً 
)%(

لم يعدن مسجلات 
)%(

مسجلات حاليًا 
)%(

ية
مر

لع
ة ا

فئ
ال

9.00 69.50 21.50 العينة الكلية

4.17 50.00 45.83 18-24

6.25 82.50 11.25 25-34

20.83 77.08 2.08 34+

المصدر:  توضيح المؤلفين 

تؤكــد هــذه الملاحظــة أنــه إذا أخــذ مســتوى التعليــم في عــين الاعتبــار، وعــى وجــه الخصــوص، فــإن نســبة النســاء اللــواتي حصلــن عــى فــرص 

التعليــم الثانــوي أو الجامعــي قــد ازدادت جوهريــاً مــا بــين الفئــات العمريــة

)اعتر أن حوالي 45 % منهن ينتمون إلى الفئة العمرية 18 – 24 وما زلن مسجلات في التعليم(. 

جدول 7.2 » مستوى التعليم«

مستوى التعليم

المجموع آخر بكالوريوس 

فأكثر

دبلوم كلية الثانوي المتوسط المرحلة 

الأساسية

لا تعليم

ية
مر

لع
ة ا

فئ
ال

18�24 1.39 8.33 34.72 38.69 9.72 2.78 4.17

25�34 0 42.5 15 22.5 8.75 5 6.25

34+ 0 33.33 8.33 10.42 22.92 4.17 20.83

المصدر:  توضيح المؤلفين 

وفي اشــارة إلى الســنة التعليميــة الماضيــة، فقــد التحــق حــوالي ثلاثــة مــن كل أربعــة المبحوثــات في مدرســة عامــة.  ويرتبــط انخفــاض نســبة 

النســاء اللــواتي التحقــن بمدرســة تابعــة للأونــروا في انخفــاض نســبة المبحوثــات اللــواتي يعيشــن في مخيــمات اللاجئــين.  ومــن الجديــر أن نلاحــظ 

أن نســبة المبحوثــات اللــواتي التحقــن بمــدارس خاصــة حــددن أن هــذه المــدارس بأنهــا مــدارس لطــلاب مــن ذوي الإعاقــة.  وفي )43.75 %( مــن 

هــذه الحــالات، فــإن هــذه المــدارس الخاصــة هــي مــدارس داخليــة.
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الشكل 4.2  » نوع المدرسة التي التحق به«

المصدر:  توضيح المؤلفين 

ــم في مدرســة لطــلاب  ــن التعلي ــل م ــن عــى ســنة واحــدة عــى الأق ــد حصل ــات )29.5 %( ق ــلاث مبحوث ــن ث ــإن واحــدة م ــام، ف وبشــكل ع

مــن ذوي الإعاقــة.  ومــن المثــير للاهتــمام أن نلاحــظ أن هــذه النســبة ثابتــة أكــر أو أقــل عــر الفئــات العمريــة.  وعــى العكــس مــن ذلــك، 

فــإن نــوع الإعاقــة للمبحوثــات يرتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بنــوع المدرســة التــي التحقــن بهــا.  وعــى ســبيل المثــال، فقــد أمــى أكــر مــن نصــف 

المبحوثــات مــن ذوات الإعاقــة الســمعية ســنة واحــدة عــى الأقــل في مدرســة لطــلاب مــن ذوي الإعاقــة.  ووفقــاً لمــا تــم مناقشــته في مناقشــات 

ــة مــن ذوي الإعاقــة  ــم الشــامل الفعــال للطلب ــم العــام الفلســطيني لتوفــير التعلي ــة لنظــام التعلي ــتوجد قــدرة كافي ــز، فــلا ـ مجموعــة التركي

الســمعية والبصريــة.  ونتيجــة لذلــك، فــإن وجــود التعليــم المنفصــل للطــلاب مــن ذوي الإعاقــة يبــدو أنــه لا يــزال منتــشراً عــى نطــاق واســع.

الشكل 5.2 » نسبة المقابلين الذين لديهم على الأقل سنة من التعليم في مدرسة لذواتالحاجات الخاصة 

المصدر:  توضيح المؤلفين 
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ــة الســكن8.  وتــم معالجــة تلــك المجموعــة مــن  أمــا الطريقــة الثانيــة، فقــد اســتندت إلى مــؤشرات موضوعيــة بشــأن ملكيــة الأصــول7 وحال

المعلومــات مــن خــلال تحليــل العامــل لإنشــاء فهــرس الــروة باســتخدام الإجــراء الــذي اقــترح مــن قبــل DHS )روتســتينRutstein وجونســون

Johnson، 2004(.  أمــا الجدولــة العرضيــة لمــؤشر الــروة والضعــف )انظــر الجــدول 2.2( فيشــير إلى وجــود ترابــط كبــير بــين هذيــن المؤشريــن.  

ومــن المثــير للاهتــمام أن نلاحــظ أن هــذا يعنــي أيضــاً أن المســتجوبين، هــم في المتوســط، عــى درايــة مــن الظــروف الاقتصاديــة لأسرهــم.

جدول 2.2 »الضعف الاقتصادي من وجهة نظر الأسرة ومؤشر الثروة«

قيمة

مؤشر الثروة

الضعف الاقتصادي

1.06 منخفض جداً

0.60 منخفض

�0.05 عالي

�0.59 عالي جداً

المصدر:  توضيح المؤلفين

وطلــب مــن المبحوثــات أيضــاً أن يــشرن إلى المصــادر المتاحــة للدعــم الاقتصــادي في حالــة الاحتياجــات الاقتصاديــة ذات الصلــة، والمفاجئــة، وغــير 

المتوقعــة.  وتشــير البيانــات إلى أن شــبكات الأسرة، والمدخــرات، والقــروض غــير الرســمية تعتــر أهــم المصــادر المتاحــة، في حــين الحصــول عــى 

القــروض الرســمية والتحويــلات هــو خيــار حيــوي لعــدد قليــل مــن المبحوثــات.

جدول 3.2 »مصادر متاحة للدعم الاقتصادي« 

) % ( امكانية الحصول على مصادر إضافية ...

42.5 ... من العائلة الممتدة

15.0 ... من خلال بيع الأصول

33.5 ... من خلال استخدام مدخرات الأسرة

8.0 ... بفضل التحويلات المالية

10.0 ... من خلال الاستقراض من البنك

58.5 ... من خلال الحصول عى قروض غير رسمية

 المصدر:  توضيح المؤلفين 

ويعــرض الجــدول )2.4( العــدد المتوســط للخيــارات المتاحــة لــكل خمــس مــن توزيــع مــؤشر الــروة.  ومــن المثــير للاهتــمام أن نلاحــظ أن الأسر 

التــي تبــين قيــم أقــل مــن مــؤشر الــروة تميــل إلى أن تكــون لهــا مصــادر ضعيفــة للدعــم في حالــة الحاجــة.  وبعبــارة أخــرى، فــإن الفقــر وعــدم 

وجــود خيــارات في حالــة الطــوارئ وجهــان لعملــة واحــدة.  أمــا الأسر الأكــر فقــراً فهــي أيضــاً تلــك الأكــر ضعفــاً.  ويجــب أن يؤخــذ هــذا بعــين 

الاعتبــار عنــد وضــع سياســات وتخطيــط الاجــراءات المســتهدفة.

7 الأصول التي تؤخذ في الاعتبار هي:  ملكية منزل ثانٍ، أو ملكية محل أو مكان عمل آخر، أو جهاز كمبيوتر، أو ثلاجة، أو طبق الأقمار الصناعية، أو سيارة، أو لأرض زراعية، 

أو حيوانات. 

8 خصائص المساكن التي تم أخذها في الاعتبار في المؤشر هي ملكية المنزل الرئيس، ومواد الطابق وعدد الغرف.
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جدول 4.2 » ثروة الأسر ومصادر الدعم الاقتصادي« 

عدد مصادر الدعم المتاحة متوسط توزيع الثروة

1.00 الخمس الأول

1.34 الخمس الثاني

1.81 الخمس الثالث

1.90 الخمس الرابع

2.38 الخمس الخامس

المصدر:  توضيح المؤلفين 

وخلاصــة القــول، فــإن وجــود المشــاكل الاجتماعيــة والاقتصاديــة، مثــل: البطالــة، والفقــر، وظــروف المعيشــة الســيئة تنتــشر عــى نطــاق واســع 

بــين الأسر التــي شــملتها الدراســة.  وهــذا شيء متوقــع نظــراً للوضــع الاقتصــادي العــام في الضفــة الغربيــة، ولكــن نحــن بحاجــة إلى أن نفهــم 

تلــك البيانــات في ضــوء الاحتياجــات الإضافيــة للفتيــات ذوات الإعاقــة والأسر التــي لديهــا أفــراد مــن ذوي الإعاقــة )زيــدي Zaidi وبورخــاردت 

 .)Burchardt، 2005

ــات عــى الرغــم مــن أنهــا ليســت مرتبطــة مبــاشرة بجوهــر  ــل الباحث ــة مــن قب ــة والسياســية ذات صل واعتــرت مســألة المشــاركة الاجتماعي

البحــث )مثــل: التعليــم والحصــول عــى وظيفــة ملائمــة(.  ونتيجــة لذلــك، فقــد تــم تضمــين بعــض الأســئلة حــول هــذه المســألة في الاســتبيان.  

وعــى وجــه الخصــوص، فقــد طلــب مــن المبحوثــات أن يــشرن إذا مــا كان بإمكانهــن المشــاركة في مجموعــة مــن الأنشــطة الاجتماعيــة كالآخرين.

جدول 5.2 » المشاركة في الحياة الاجتماعية«  

) % ( النشاط

69.0 المشاركة في الطقوس والمهرجانات

62.5 المشاركة في الأنشطة الاجتماعية

67.0 المشاركة في المناقشات داخل الأسرة

74.5 يشعر بالاحترام داخل المجتمع

المصدر:  توضيح المؤلفين 

وتشــير البيانــات إلى أن الجــزء الأكــر مــن النســاء يرغــن أن تتــاح لهــن فرصــة المشــاركة كالآخريــن في الحيــاة الاجتماعيــة لأسرهــن ومجتمعهــن.  

وخــلال حلقــات مناقشــات مجموعــة التركيــز التــي نظمــت مــن أجــل مناقشــة النتائــج مــع الباحثــات، أكــدن أن هــذه الصــورة قــد تكــون 

متفائلــة جــداً.  وعــى ســبيل الحقيقــة، فيمكــن أن يكــون تعريــف          » المشــاركة » مختلفــاً بالنســبة للنســاء اللــواتي اعتــدن عــى التمييــز: 

وذلــك لأن كثــير مــن المبحوثــات ومــن خــلال المشــاركة فهمــن بــأن مشــاركتهن تتمثــل في وجودهــن.  

أمــا فيــما يتعلــق بالمشــاركة بمنظــمات المجتمــع المــدني، فــإن نســبة كبــيرة مــن المبحوثــات )43 %( يشــاركن في أنشــطة جمعيــات ذوي الإعاقــة، 

ــوع  ــة مــؤشراً عــى ن ــلاف ذات الصل ــد يكــون هــذا الاخت ــة )17.5 %(.  وق ــة بالإعاق ــا صل ــات ليــس له ــيراً يشــاركن في جمعي ــل كث ونســبة أق

المشــاركة المنفصلــة.  وكــما ســيتم عرضــه، فــإن هــذا النــوع مــن القضايــا ســيرز مواضيــع أخــرى ســيتم تحليلهــا في الأقســام القادمــة.

2.2  الوصول إلى التعليم:  الميسرات والحواجز

كــما نوقــش في مناقشــات مجموعــة التركيــز التحضيريــة، فيعتــر الحصــول عــى التعليــم خطــوة أساســية لتحقيــق المشــاركة الكاملــة للمــرأة ذات 

الإعاقــة في المجتمــع، وأن لــه عواقــب مبــاشرة عــى احتــمال العثــور عــى وظيفــة مناســبة في المســتقبل وعــى تطــور الشــخص ككل )الوعــي، 

القــدرة عــى العلاقــات الاجتماعيــة، الــخ.(.  بالإضافــة إلى ذلــك، وفي حالــة النســاء، فــإن الحصــول عــى التعليــم لــه تأثــير غــير مبــاشر في غايــة 

الأهميــة:  الذهــاب إلى المدرســة عــادةً يعتــر مــن قبــل الأسرة ســبباً مقبــولاً للخــروج وكســب مزيــداً مــن الحريــة والاســتقلالية.



34

الفصل الثاني -
نتائج البحث الميداني لفريق بيت ساحور

تكــون البحــث الميــداني المنفــذ في بيــت ســاحور مــن مجموعــة مكونــة مــن 20 باحثــاً في ظــل الدعــم اللوجســتي مــن الاتحــاد العــام الفلســطيني 

للأشــخاص ذوي الإعاقــة � بيــت لحــم.  وفقــاً لروتوكــول البحــث الــذي عمــل بدعــمٍ مــن الباحثــات مــن أركــوARCO )انظــر الفصــل الأول(، 

أجــرى الباحثــون مقابــلات لـــ 200 امــرأة.  وركــز البحــث عــى الحصــول عــى التعليــم وعــى وظيفــة مناســبة.  الجــزء الأكــر مــن الأنشــطة 

المتعلقــة بجمــع البيانــات وإدخالهــا قــد عملــت مــن قبــل الباحثــات أنفســهم وبدعــم مــن موظفــي الاتحــاد العــام الفلســطيني للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة و EducAid ومــن الدعــم الفنــي مــن باحثــي أركــوARCO.  وتــم تحليــل البيانــات مــن قبــل باحثــي أركــوARCO وبتوجيــه 

مــن النســاء ذوات الإعاقــة المشــاركات كباحثــات.  فقــد نوقشــت النتائــج وعلــق عليهــا خــلال 3 مناقشــات لمجموعــة التركيــز التــي عقــدت في 

.ARCOأغســطس وســبتمر 2016 وشــهدت مناقشــات مجموعــة التركيــز مشــاركة الباحثــات وموظفــي

1.2 ملف الأشخاص المقابلين 

يــتراوح عمــر المبحوثــات مــن 18 إلى 45 ســنة، في حــين يبلــغ متوســط العمــر28.9 عامــاً.  98 % مــن المبحوثــات مــن المســلمين، بينــما أقليــة 

منهــن متزوجــات أو تزوجــن )14.5 %(.  وكــما نوقــش في مجموعــة التركيــز، وكــما ســلط الضــوء عليهــا مــن البحــث الميــداني في رام اللــه5، فــإن 

قلــة فــرص الــزواج تعتــر واحــدة مــن أكــر أشــكال التمييــز ذات الصلــة مــن قبــل النســاء ذوات الإعاقــة في فلســطين.

تماســكاً مــع بروتوكــول البحــث،  فقــد شــمل البحــث النســاء اللــواتي يعانــين مــن اعاقــة في البــصر، والســمع، والحركــة مــع تــوازن جيــد بــين 

ــة، لأن الباحثــات كــن غــير واثقــات  الإعاقــات المختلفــة )انظــر الشــكل 1.2(.  اســتبعدت النســاء ذوات الإعاقــة النفســية�الاجتماعية والعقلي

ــات عــن رغبتهــن في تجنــب إجــراء  ــت الباحث ــك، أعرب ــح.  وعــلاوة عــى ذل ــلات معهــن بشــكل صحي ــاً مــن قدراتهــن عــى إجــراء مقاب تمام

ــل للنســاء ذوات الإعاقــة. ــن كبدائ ــراد الأسرة الآخري ــن أو أف مقابــلات مــع الوالدي

الشكل 1.2 »أنواع الإعاقات الرئيسة للأشخاص للمقابلين«

المصدر:  توضيح المؤلفين

شــملت العينــة كل مــن النســاء اللــواتي ولــدن مــع الإعاقــة )63 %( واللــواتي أصبحــن معاقــات عــى مــدى الحيــاة     )37 %(.  وقــد صرح عــدد 

قليــل مــن  نصــف المبحوثــات )45.5 %( أن أكــر مــن عضــو واحــد مــن الأسرة     )بمــا فيهــا المبحوثــة نفســها( لديهــا اعاقــة دائمــة أو مــرض 
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مزمــن.  وبحســب مــا ظهــر خــلال مناقشــات مجموعــة التركيــز، فــإن هــذه النســبة العاليــة مــن الأسرة التــي لديهــا أكــر مــن عضــو واحــد يعــاني 

مــن إعاقــة أو مــرض مزمــن، حيــث يعــزى هــذا جزئيــاً إلى ارتفــاع في معــدل انتشــار عــام للأمــراض المزمنــة )مثــل الســكري( وجزئيــاً إلى الإعاقــة 

الوراثيــة المرتبطــة في الزيجــات المختلطــة عاليــة الــتردد. 

ــة  ــين المناطــق الحضري ــات ب ــع المبحوث ــر الشــكل 2.2(، في حــين أن توزي ــل )انظ ــت لحــم والخلي ــي بي ــاً في محافظت ــح أساس ــز المس ــد ترك وق

والريفيــة )انظــر الشــكل 3.2( كان متوازنــاً.  والنســاء ذوات الإعاقــة الــلاتي يعشــن في مخيــمات اللاجئــين، عــى العكــس مــن ذلــك، كــن أقــل 

تمثيــلاً.  وقــد نوقشــت هــذه المســألة خــلال مناقشــات مجموعــة التركيــز، حيــث وضحــت الباحثــات هــذه المعطيــات بطريقتــين: أولاً، الجــزء 

الأكــر مــن الباحثــات قمــن بتعبئــة الاســتبيانات في مناطــق لا تبعــد كثــيراً عــن منازلهــم6 ولم يكــن أحــد منهــن يعشــن في مخيــمات اللاجئــين.  

ثانيــاً، ضعــف الروابــط بــين منظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة الواقعــة خــارج مخيــمات اللاجئــين والنســيج الاجتماعــي لتلــك المخيــمات.  وهــذا 

التــشرذم لا يقتــصر عــى قطــاع الإعاقــة، ولكــن يشــمل المجتمــع المــدني عمومــاً )مخيــمات اللاجئــين ومنظماتهــا غــير الحكوميــة الخاصــة بهــا، و 

مقدمــي الخدمــات الخاصــين بهــم، الــخ(.

الشكل 3.2  »مناطق المقابلين« الشكل 2.2  »محافظات المقابلين«     

  

المصدر:  توضيح المؤلفين         المصدر:  توضيح المؤلفين    

ــاك  ــي هــذا، في المتوســط، أن هن ــة هــو 6.6 عضــو:  ويعن ــة الديموغرافي ــدل الإعاق ــات بنســبة 6.6 فرد.ومع ــون أسر المبحوث في المتوســط، تتك

شــخصان في ســن النشــاط )65�15( لــكل شــخص في ســن الاعتــماد عــى نفســه       )أقــل مــن عمــر 14 أو أكــر مــن 64 ســنة(.  إن معــدل 

ــة في الأسرة التــي شــملها المســح منخفــض جــداً     )43 %(، بينــما )47 %( مــن الأسر لا يوجــد لديهــا شــخص واحــد يعمــل أو هنــاك  العمال

شــخص واحــد يعمــل حاليــاً.

أمــا الجــزء الأعظــم مــن الذيــن تــم مقابلتهــم مــن الأسر )95.5 %( فهــم أصحــاب البيــت الــذي يعيشــون فيــه.  ويبلــغ متوســط عــدد الأشــخاص 

ــك  ــإن مشــكلة الاكتظــاظ تتوســع، وكذل ــارة أخــرى، ف ــزل )1.6( وهــو أعــى مــن 2 في )27.5 %( مــن الأسر.  وبعب ــة الواحــدة في المن في الغرف

المخاطــر التــي تعيــق مــن قــدرة النســاء ذوات الإعاقــة للوصــول إلى مســتوى لا بــأس بــه مــن جــودة الحيــاة داخــل منازلهــم.

فقــد تــم تقييــم الوضــع الاجتماعي�الاقتصــادي لــلأسرة باســتخدام طريقتــين:  الطريقــة الأولى تمثلــت في ســؤال مبــاشر حــول الضعــف المتصــور 

لــلأسرة.  وقــد طلــب مــن المبحوثــات أن يــشرن إلى مــدى ســهولة الأسرة في تلبيتهــا لاحتياجاتهــا الشــهرية.  وتبــين النتائــج في )الجــدول 1.2( أن 

نســبة غــير ضئيلــة مــن الأسر تواجــه بعــض المشــاكل الاقتصاديــة.

جدول 1.2 »الضعف الاقتصادي من وجهة نظر الأسرة« 

) % (

3.0 منخفض جداً

19.5 منخفض

57.5 عالٍ

20.0 عالٍ جداً

المصدر:  توضيح المؤلفين 

6 رجع ذلك إلى مشاكل التنقل المتعلقة بمعظم الباحثين وإلى ارتفاع تكاليف النقل للنساء ذوات الإعاقة اللواتي يجرن عى استخدام وسائل النقل الخاصة.
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المختلفــة الموجــودة في البحــث عــن عمــل مناســب.  وعــلاوة عــى ذلــك، فقــد تقــرر التحقــق مــن التمييــز التــي تواجهــه النســاء ذوات الإعاقــة 

في بيئــات العمــل والرضــا الشــخصي لمــن تمــت مقابلتهــن في حياتهــن العمليــة. 

وفي البدايــة، أشــار الفريــق إلى بعــض الصعوبــات في عمليــة إدخــال البيانــات، ويرجــع ذلــك إلى الفــرق في برنامــج الاكســل Excel والمطابقــة مــع 

الاســتبانة.  وعــى الرغــم مــن الأخطــاء الأوليــة، فقــد بــين موظفــي أركــو ARCO النقــاط المثــيرة للجــدل وقــد تــم تســجيل تحســينات كبــيرة 

في هــذا الخصــوص.

2.4.1  رام الله ومقابلات دورة الحياة حول دور الأسرة

ــة المشــاركة  ــز أو عرقل ــه هــو تحليــل الأسرة باعتبارهــا عامــلاً قــادراً عــى تعزي ــذي أجــري في رام الل إن الهــدف الرئيــس للبحــث التحــرري ال

الكاملــة للنســاء ذوات الإعاقــة في المجتمــع.  فقــد تــم التركيــز بشــكل خــاص عــى الحصــول عــى التعليــم والعمــل:  وفي كلتــا الحالتــين، أخــذ 

البحــث بعــين الاعتبــار الوصــول كنتيجــة وكعمليــة  تلعــب الأسرة فيهــا دوراً محوريــاً.  وتحــاول الأســئلة تعريــف ديناميكيــات الحمايــة المفرطــة 

بــين الأسر والآثــار المترتبــة عــى مشــاركة الأطفــال 

ذوي الإعاقة في نظام التعليم وسوق العمل.  وسيتم التركيز عى الفرق بين الجنسين الذي يحدث في هذا الموضوع.  

وكــما ذكــر ســابقاً، فقــد قــررت النســاء مــن رام اللــه اجــراء بحــثٍ نوعــيٍ يســتند إلى مقابــلات شــبه منظمــة ومجموعــات التركيــز:  وتجــري الآن 

8 مقابــلات مــع معلمــين يعملــون في مــدارس خاصــة، وســيتم اجــراء ثــلاث مجموعــات تركيــز كــما يــي: واحــدة مــع أوليــاء أمــور الأطفــال ذوي 

الإعاقــة العقليــة الشــديدة، واثنتــين مــع أشــخاص ذوي الإعاقــة حــول دور الأسرة والتمييــز بــين الجنســين.

إن جوهــر مجموعــة البحــث هــو عبــارة عــن 16 مقابلــة أجريــت مــع رجــال ونســاء ذوي إعاقــة.  وتراوحــت الفئــة العمريــة للمقابلــين مــا بــين 

18 إلى 40 عامــاً، وســيتم شرح توزيــع العينــة بالتفصيــل في الفصــل الثالــث.

وكانــت الموضوعــات الرئيســة للمقابــلات هــي: الاســتقلالية، والقبــول داخــل الأسرة والحصــول عــى التعليــم والعمــل.  وقــد تــم التحقــق مــن 

دور الأسرة في جوانــب متعــددة في المقابــلات.  وكان مــن الممكــن مــن خــلال منهجيــة المقابــلات التحقــق في تفاصيــل القيــم العميقــة ومفاهيــم 

الشــخص، وتحليــل الأحــداث والتجــارب الحاســمة التــي أثــرت في اتجــاه مســار الحيــاة للشــخص المقابــل.   

ــة البحــث  ــك بســبب صعوب ــلات، وذل ــل المقاب ــات في إجــراء وعم ــه بعــض الصعوب ــن رام الل ــت النســاء م ــداني، واجه ــل المي ــة العم وفي بداي

النوعــي.  وبمســاعدة باحثــين كبــار مــن أركــو ARCO، تمكنــت النســاء مــن تحســين نوعيــة المقابــلات والتقاريــر التــي حصلــن عليهــا، وعــى 

الاســتراتيجيات المناســبة للتعامــل مــع أدوات البحــث.

3.4.1 نابلس والاستبيان حول الرعاية واستخدام الوقت

وكــما لوحــظ ســابقاً، فقــد تألفــت مجموعــة نابلــس مــن نســاء يتولــين رعايــة أحــد الأقــارب مــن ذوي الإعاقــة، لذلــك قــرر المشــاركون تركيــز 

أنشــطتهم البحثيــة عــى الأسرة، ولكــن مــن وجهــة نظــر مقدمــي الرعايــة.  وقــد تــم تعيــين الهــدف الرئيــس مــن البحــث للتحقــق حــول رفاهيــة 

مقدمــي الرعايــة مــن الإنــاث مــن أفــراد أسرة ذوي الإعاقــة، وذلــك مــن خــلال تحليــل طريقــة اســتخدامهم للوقــت، وكيــف يؤثــر  »عــبء 

الرعايــة » عــى الفجــوة مــا بــين الأنشــطة التــي تطبقهــا النســاء بشــكل فعــال وبــين الأنشــطة المرغوبــة.

وعى وجه الخصوص، فقد استند البحث عى مجموعتين مختلفتين من الأسئلة البحثية:

المجموعــة الأولى وتتعلــق بمقــدار الوقــت الــذي تقضيــه النســاء في أنــواع مختلفــة مــن الأنشــطة والتأثــير النســبي عــى نوعيــة حياتهــم.  وعــى 

ســبيل المثــال: 

كم من الوقت تحتاج النساء للراحة؟ 	 

كم من الوقت تقضي أنت لرعاية طفلك أو أخيك من ذوي الإعاقة؟	 

كم من الوقت تحتاج لقضاء وقت الفراغ؟	 
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وكان الهدف الأساسي لهذه المجموعة الأولى من الأسئلة هو تقييم حجم عبء الرعاية.

ركــزت المجموعــة الثانيــة مــن الأســئلة البحثيــة عــى الحرمــان، مــن حيــث فقــر الوقــت.  أمــا بالنســبة للنســاء، فقــد طلُــب منهــن تقييــم نوعيــة 

وكميــة الوقــت الــذي يحتجنــه للأنشــطة المختلفــة؟  وقــد حــاول البحــث فهــم مــا إذا كانــت النســاء يواجهــن بعــض القيــود في حريــة الاختيــار 

وإلى أي مــدى.

وقــد اســتند جمــع البيانــات عــى مســحٍ واســع النطــاق وبمشــاركة 150 امــرأة مــن مقدمــات الرعايــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وقــد اســتهدف 

المســح أمهــات وأخــوات وزوجــات ذوي الإعاقــة ممــن يعشــن مــع شــخص مــن ذوي الإعاقــة والــذي يعتنــى بــه بطريقــة مناســبة. 

ومــع الأخــذ بعــين الاعتبــار الاحتياجــات المتغــيرة للأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى مــدى الحيــاة، فقــد قسُّــمت العيّنــة وفــق عمــر الشــخص ذوي 

الإعاقــة إلى:

0 – 10 سنوات.	 

11 – 25 سنة.	 

+ 25 سنة.	 

ونظراً لتأثير السياق وتعقيد المجتمع الفلسطيني، اشتملت عينة المسح عى النساء من مناطق حضرية، وريفية، ومخيمات للاجئين.

ــار  ــم اختي ــد ت ــت ســاحور.  وق ــا مجموعــة بي ــت عنه ــي أعرب ــع الســكان لنفــس الأســباب الت ــة لجمي ــة ممثل ــة مقدمــي الرعاي ولا تعــد عين

ــشركاء في المــشروع. ــة ال ــن خــلال ســجلات منظــمات الإعاق ــين م الأشــخاص المقابل

وكان هيكل الاستبيان كما يي:

القسم 0:  معلومات حول المقابلة.

القسم 1:  معلومات شخصية عن مقدم الرعاية.

القسم 2:  الرعاية.

القسم 3:  معلومات شخصية عن الشخص ذوي الإعاقة.

القسم 4:  معلومات تعريفية.

القسم 5:  استخدام الوقت.

القسم 6:  تقييم الإعاقة وخدمات التأهيل.

والأقســام الأساســية هــي الأقســام الثانيــة والرابعــة.  وعــى وجــه الخصــوص، فقــد ركــز البحــث عــى » عــبء الرعايــة« اليومــي للمقابلــين، 

في محاولــة لفهــم مــا إذا كان متقاســماً مــع أفــراد الأسرة الآخريــن، أو المســاعدة الخارجيــة وإلى أي مــدى يعتــر هــذا العــبء عائقــاً لحريــة 

الشــخص المقابــل.  وفي المقابــل، فــإن القســم الخــاص باســتخدام الوقــت يعطــي أهميــة للوقــت المخصــص لمقدمــي الرعايــة للأنشــطة المختلفــة، 

ويبحــث في كيفيــة تقييــم الشــخص المقابــل لرنامجهــا 

والعوائق المختلفة التي تمنع استخدام الوقت بطريقة فضى.

ودعونــا الآن ننتقــل إلى وصــف تفصيــي لنتائــج البحــث التــي تــم مناقشــتها معــاً مــن قبــل الباحثــين في المجموعــات الثــلاث وموظفــين مــن 

.ARCO مختــر أركــو
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كل مــن المواضيــع العامــة والمــدارس الخاصــة:  وســتكون هــذه المقابــلات الاضافيــة مثــيرة للاهتــمام بشــكل خــاص، إذ أن هدفهــم هــو تحليــل 

دور المدرســة والتعليــم ضمــن التنميــة الشــاملة للأطفــال.

ويشــير الشــكل التــالي إلى خريطــة المشــاكل التــي تــم تحديدهــا في نابلــس مــن خــلال المناقشــة الجماعيــة مــع النســاء المشــاركات في الــدورة 

التدريبيــة.  وتركــز الخريطــة عــى النســاء اللــواتي يقدمــن الرعايــة للابــن أو الابنــة مــن ذوي الإعاقــة.  والنقطــة الرئيســة التــي ظهــرت هــي 

الحلقــة المفرغــة التــي تربــط بــين قلــة المســاعدة مــن الأسرة ومــن الخــارج )عــى ســبيل المثــال: الخدمــات العامــة(، والنقــص اللاحــق في الوقــت، 

وعــدم الوصــول إلى ســوق العمــل، والنــدرة اللاحقــة للمــوارد الاقتصاديــة.  وتعــرف هــذه الحلقــة المفرغــة مــن قبــل النســاء بأنهــا  »محــرك » 

رئيــس لتهميشــهن،  ولوقــف هــذه الدائــرة يجــب أن يكــون هــذا أولويــة لصانعــي السياســات ولمنظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

الجدول 18.1 » شجرة المشاكل من نابلس«

 

ARCO، 2015 المصدر:  أركو

ــك فقــد قــرر  ــة:  ولذل ــاة المألوفــة لمقدمــي الرعاي ــؤدي الحلقــة المفرغــة إلى انخفــاض الرضــا عــن الحي وكــما يظهــر بوضــوح مــن الصــورة، ت

المشــاركون في مجموعــة نابلــس وضــع رفاهيــة مقدمــات الرعايــة لــذوي الإعاقــة كهــدف عــام لبحثهــم، وذلــك مــن خــلال تحليــل الطريقــة في 

اســتخدام وقتهــم وكيــف أن  »عــبء الرعايــة«  يؤثــر عــى الفجــوة بــين الأنشــطة التــي تنفذهــا وترتــأي لهــا النســاء عــى نحــو فعــال.  ويســتند 

جمــع البيانــات اللازمــة عــى تحليــل المســألة عــى مســح واســع النطــاق التــي يــرى مشــاركة 150 امــرأة:  وعــى وجــه الخصــوص، اســتهدف 

المســح أمهــات وأخــوات وزوجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يعيشــون مــع شــخص مــن ذوي الإعاقــة والذيــن يعملــون عــى رعايتــه. 

36 Emancipatory Disability Research EDR in West Bank 

analyse, as general objective of their ER research, the role of the family as factor able to promote 
or hamper the full participation of women with disabilities in the society. 
Unlike the two other groups, in Ramallah the participants preferred to implement a qualitative 
methodology: they will conduct 16 Life Course Interviews with man and women with disability 
in a range of 18 – 40 years old. Moreover, one Focus Group Discussion with parents of people 
with severe mental disabilities will be implemented in order to investigate the difficulties faced 
by the families in the inclusion of their children, since the target of persons with mental illness 
and cognitive disabilities has been pinpointed by the ER participants as the most delicate and 
vulnerable. In addition to this two research activities, the group of Ramallah decided to interview 
also 8 teachers committed to disability issues in both mainstream and special schools: these 
additional interviews will be particularly interesting, since their aim is to analyse the role of school 
and education in the inclusive development of children 

The next figure report the map of problems identified in Nablus through a collective discussion 
with the women participating to the training session. The map is centred on women providing care 
to a son or daughter with disabilities. The main point emerged is the vicious circle linking the lack 
of assistance from the family and from outside (e.g. public services), the subsequent shortage of 
time, the lack of access to labour market and the subsequent scarcity of economic resources. 
This vicious circle is considered by women as the main “engine” of their marginalisation and to 
stop this circle should be a priority for policy makers and DPOs.

Table 1.18 Problem tree from Nablus

Source: ARCO, 2015.

As it clearly emerges from the picture, the vicious cycle leads to low life satisfaction of the familiar 
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4.1  بروتوكولات البحث والنتائج الأولية

1.4.1   بيت ساحور واستبيان الوصول إلى سوق العمل للنساء ذوات الإعاقة 

وكــما لوحــظ مــن تحليــل شــجرة المشــكلة، فقــد قــررت مجموعــة بيــت ســاحور وضــع الوصــول إلى ســوق العمــل للنســاء ذوات الإعاقــة في 

الضفــة الغربيــة كهــدف رئيــس لبحثهــم:  وعــى وجــه الخصــوص، يهــدف عملهــم إلى تحديــد الحواجــز الرئيســة والعوامــل الميــرة التــي تعــوق 

أو تعــزز فــرص الحصــول عــى وظيفــة مناســبة للهــدف المحــدد.

وأمــا القضيــة الرئيســة التــي دفعــت إلى إعــداد بروتوكــول البحــث فهــي مفهــوم صلاحيتهــا للعمــل.  وقــد تمكنــت المجموعــة مــن الوصــول إلى 

تعريــف مشــترك، يوضــح بالشــكل المناســب كل وظيفــة التــي لم تصــور فقــط كمصــدر للأربــاح الماديــة، ولكــن أيضــاً باعتبارهــا وســيلة لإعطــاء 

قيمــة لحيــاة شــخص مــا، لتحديــد هويــة شــخص مــا، وإلى ممارســة المهــارات المكتســبة بفضــل التعليــم.  وقــد أدى هــذا إلى صياغــة الأســئلة 

البحثيــة التاليــة:

هل المهارات التي يقدمها التعليم مفيدة للعثور عى وظيفة مناسبة؟	 

ما هي العوامل التي تجعل من السياق المألوف حاجزاً أو ميراً عندما يبحث الشخص ذوي الإعاقة عن وظيفة؟	 

ما هي الحواجز المادية الموجودة أثناء العمل أو أثناء البحث عن عمل؟	 

ما هو الدور الذي لعبته وصمة العار الاجتماعية أثناء البحث عن عمل؟ 	 

ما هي درجة احترام الحقوق في العمل للنساء العاملات ذوي الإعاقة؟	 

وكــما جــاء ســابقاً، فقــد قــررت النســاء مــن بيــت ســاحور تنفيــذ بحثهــن مــن خــلال اســتخدام منهجيــة البحــث الكمــي المعتمــد عــى اســتبانة 

منظمــة.  فقــد قــررت هــذه المجموعــة مقابلــة 200 امــرأة مــن ذوات الإعاقــة أعمارهــن بــين     18 و 45  عامــاً مــع وجــود 50 امــرأة عــى 

الأقــل مــن ذوات الإعاقــة الحركيــة، و 50 مــن ذوات الإعاقــة البصريــة، و50 مــن ذوات الإعاقــة الســمعية.   

ومن بين ألـ 200 اللواتي تم مقابلتهن، فقد كان من المفترض أن يكن ربعهن لديهن خرة في العمل خلال السنوات الثلاث الأخيرة.  

وقــد تــم أخــذ عينــة قصديــة مــن النســاء مــن بــين منظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة والســجلات الإداريــة وفقــاً للمعايــير المذكــورة.  والهــدف 

مــن هــذا البحــث هــو الدفــاع عــن وضعيــة الوصــول إلى الســوق في الضفــة الغربيــة للنســاء ذوات الإعاقــة، وكذلــك زيــادة الوعــي والتمكــين 

لأولئــك المشــتركين مــن خــلال العمليــة التحرريــة وليــس فقــط عــرض احصائيــات للعينــة الممثلــة.  ومــن المهــم التأكيــد عــى أنــه مــن الصعــب  

ــيراً مــن مجتمــع النســاء ذوات الإعاقــة في فلســطين هــو مخفــي مــن قبــل الأسر ولم يتــم  ــة عشــوائية نظــراً لأن جــزءاً كب ــة ممثل ــار عين اختي

تســجيله رســمياً.

ويتم تنفيذ عملية جمع البيانات من خلال استبانة شخصية تتألف من 6 أقسام، وهي: 

القسم 1:  معلومات عن المقابلة.

القسم 2:  المقدمة والتعليم.

القسم 3:  الوظيفة والتوظيف.

القسم 4:  المشاركة السياسية والاجتماعية.

القسم 5:  معلومات أساسية.

القسم 6:  تقييم الإعاقة.

وكــما يمكــن الملاحظــة أن القســمين الأولــين مفيــدان أساســاً لتحديــد الخلفيــة العامــة للشــخص.  ويكشــف القســمين الأخيريــن عــن مزيــد مــن 

المعلومــات العامــة عــن الشــخص:  وعــى وجــه الخصــوص، فقــد كــرسّ القســم الأخــير لتقييــم الإعاقــة، وبالــذات تصنيــف صعوبــات وقيــود 

العمــل.  ويمثــل الجــزء المركــزي مــن الاســتبانة جوهــر الدراســة:  حيــث تركــز جميــع الأســئلة في الأقســام 3 و 4 عــى إدراجهــا في المجتمــع، 

مــن وجهــة نظــر سياســية واجتماعيــة وعماليــة.  وبوجــود هــدف فهــم ظــروف عمــل النســاء ذوات الإعاقــة في الضفــة الغربيــة، فــإن الأســئلة 

ــك الحواجــز  ــم، وكذل ــين العمــل والتعلي ــة ب ــة مــن أجــل الوصــول إلى ســوق العمــل، وإلى العلاق الرئيســة تحقــق أساســاً في العوامــل المرغوب
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2.3.1 إعداد شجرة المشاكل وتحديد أسئلة البحث

وكانــت جميــع الأنشــطة الأوليــة التــي تــم وصفهــا تقــود إلى إعــداد شــجرة المشــاكل:  وعــى وجــه الخصــوص، فــإن تحليــل الحواجــز وأبعــاد 

الرفاهيــة كان فعــالاً في توجيــه قــرار المجموعــات عــى أســئلة البحــث، التــي ظهــرت في الأســاس مــن خــلال مناقشــة العلاقــات الســببية بــين 

القضايــا المختلفــة.

ومــن الأهميــة بمــكان أن نؤكــد أن هــذا التمريــن الأخــير كان مفيــداً بشــكل خــاص مــن أجــل تحقيــق تغيــير في الموقــف بــين المشــاركين:  إن 

مناقشــة أشــجار المشــكلة وإعدادهــا، في الواقــع، يســهل قيادتهــا مــن قائمــة المشــاكل الســلبية لنهــج انعــكاسي ومنطــق تطبيقــي:  يتــم تعيــين 

المشــاكل وتوضــع في علاقــة مــع منطــق الســبب التأثــيري.  وقــد أنتجــت هــذه العمليــة صــورة للواقــع، حيــث يمكــن للنســاء تحديــد المشــاكل 

التنســيقية وتعكــس أســئلة البحــث والحلــول الممكنــة في التعقيــد الملمــوس لبيئتهــم المعيشــية.  في إطــار العمليــة المعتــرة للبحــث التحــرري، 

فــإن إعــداد شــجرة المشــكلة تشــكل العنــصر الأســاسي الــذي يســمح بانفصــال المشــاركين عــن الموقــف الســلبي، وتوســيع الوعــي وتنميــة الوعــي 

الــذاتي لدورهــم مــن الباحثــين.

دعونا الآن نحلل شجرات المشكلة الثلاث التي تمت مناقشتها.

يبين الشكل التالي خريطة المشاكل الي تم إعدادها أثناء التدريب في بيت ساحور.  

وكانــت المواضيــع الثلاثــة التــي تــم التأكيــد عليهــا خــلال المناقشــة كــما يــي:  )i( موضــوع التعليــم والمشــاكل التــي تــم تحديدهــا في النظــام 

ــاء ذوات  ــة للنس ــبكات الاجتماعي ــود الش ــدم وج ــبة، و )iii( ع ــة مناس ــى وظيف ــول ع ــدم الحص ــؤدي إلى ع ــي ت ــاكل الت ــي، )ii( المش التعليم

الإعاقــة.  ومــن المثــير للاهتــمام أن نلاحــظ كيــف كان المشــاركون قادريــن عــى تحديــد و » عــزل«  عوامــل الســياق الكليــة )مثــل الاحتــلال 

والوضــع الاقتصــادي العــام( والعوامــل التــي تكــون قــادرة عــى التأثــير في كل جانــب مــن الجوانــب الأخــرى، ولكــن في نفــس الوقــت، لا تتأثــر 

بقضايــا الإعاقــة.

الجدول 16.1 » شجرة المشاكل من بيت ساحور«

ARCO، 2015 المصدر:  أركو

وكــما يمكــن الملاحظــة مــن شــجرة المشــكلة، أن مجموعــة بيــت ســاحور قــد  ركــزت بشــكل خــاص عــى أســباب ضعــف الوصــول إلى وظيفــة 

مناســبة للنســاء ذوات الإعاقــة: مــن ناحيــة العوامــل الشــخصية والاجتماعيــة )تــدني احــترام الــذات، والحمايــة الزائــدة المألوفــة، ووصمــة العــار 

الاجتماعيــة وديناميكيــات التمييــز(، ومــن ناحيــة الصعوبــات التقنيــة في المجتمــع )عــدم إنفــاذ القانــون، وعــدم كفايــة المعلومــات، والتوجــه 

في ســوق العمــل(.  

ويتأثــر الحصــول عــى وظيفــة مناســبة أيضــاً بشــدة ببعديــن اثنــين واللــذان يغطيــان نفــس الأهميــة في الســياق:  الشــبكة الاجتماعيــة الضعيفــة 

ومشــكلة مرتبطــة بالتعليــم، واللتــان ترتبطــان ارتباطــاً وثيقــاً في العديــد مــن العنــاصر التــي ســبق ذكرهــا.  وهــذا الاهتــمام بالوصــول إلى العمــل 
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All the preliminary activities that have been described were leading to the problem tree elaboration: 
in particular, the analysis of the barriers and of the wellbeing dimensions has been functional to 
orientate the groups’ decision on the research questions, which basically emerged through the 
discussion on the cause-effect relations among the different issues. 
It is crucial to emphasize that this final exercise was particularly useful in order to accomplish a 
change of attitude among the participants: the problem trees discussion and elaboration, in fact, 
easily drive from the passive listing of problems to a reflexive approach and applied reasoning: 
the problems are mapped and put in relation creating families of linked issues with the cause-
effect logic. This process resulted in an image of reality, where the women could pinpoint the 
focal problems and reflect on the research questions and the possible solutions in the concrete 
complexity of their living environment. Within the considered process of emancipatory research, 
the problem tree elaboration represents the key element that allow the participants’ detachment 
from the passive attitude, broadening the awareness and developing self-consciousness of their 
role of researchers. 
Let’s now analyse the three discussed problem trees. 

The next figure reports the map of problems elaborated during the training in Beit Sahour. The 
three topics that were particularly stressed during the discussion were (i) the issue of education 
and the problems identified within the education system, (ii) the problems that lead to the lack 
of access to suitable job and (iii) the lack of social networks for women with disabilities. It is 
interesting to notice how the participants were able to identify and “isolate” macro-contextual 
factors (such as the occupation and the overall economic situation) as factors that are able to 
influence every other aspect but, at the same time, not being impacted by the disability issues. 

Table 1.16 Problem tree from Beit Sahour

Source: ARCO, 2015.

As can be noticed from the problem tree, the group of Beit Sahour focused particular attention 
on the causes of the weak access to suitable job for women with disabilities: from the personal 
and social factors (low self-esteem, familiar overprotection, social stigma and discrimination 
dynamics) to the technical difficulties of the society (lack of law enforcement, insufficient 
information and orientation in the labour market). The access to suitable job is also strongly 
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قــاد قــرار المجموعــة عــى الموضــوع الرئيــس للمســح الخــاص بهــم:  الهــدف العــام لـــ ER الــذي أجــري في بيــت ســاحور هــو التعــرف عــى 

العوامــل التــي تعرقــل أو تعــزز فــرص الحصــول عــى وظيفــة مناســبة للنســاء ذوات الإعاقــة في الضفــة الغربيــة.  وكــما اختــار المشــاركون أيضــاً 

.ARCO الســعي إلى هدفهــم مــن خــلال المســح الكمــي اســتناداً إلى اســتبيان منظــم تــم وضعــه بالاشــتراك مــع الدعــم العلمــي لـــمختر أركــو

ويبــين الشــكل التــالي خريطــة المشــاكل التــي أعــدت خــلال الــدورة التدريبيــة في رام اللــه.  وخــلال المناقشــة، شــدد المشــاركون عــى الــدور 

الــذي تقــوم بــه الأسرة، مســلطين الضــوء بشــكل خــاص عــى ديناميكيــات الحمايــة الزائــدة وعــدم القبــول.  وكلا الظاهرتــين تميــلان إلى إعاقــة 

إمكانيــة المشــاركة في المجتمــع للأشــخاص ذوي الإعاقــة وللنســاء عــى وجــه الخصــوص.  وفي الحالــة الأخــيرة، فــإن التأثــير النهــائي هــو عــدم 

وجــود قبــول للــذات.

 

الجدول 17.1 » شجرة المشاكل من رام الله«

ARCO، 2015 المصدر:  أركو

ونظــراً لاهتــمام النســاء مــن رام اللــه في التفاعــلات المألوفــة، قــررت المجموعــة تحليــل، كهــدف عــام لـــ بحثهــم ER، دور الأسرة باعتبارهــا عامــلاً 

قــادراً عــى تعزيــز أو عرقلــة المشــاركة الكاملــة للنســاء ذوات الإعاقــة في المجتمــع.  

ــاة مــع  ــة:  ســيعملون عــى عقــد مقابــلات لـــ 16 دورة حي ــة النوعي ــه تنفيــذ منهجي وخلافــاً للمجموعتــين، فقــد فضــل المشــاركون في رام الل

رجــال ونســاء مــن ذوي الإعاقــة لمجموعــة تــتراوح أعمارهــم مــن 18 – 40 ســنة.  وعــلاوة عــى ذلــك، ســتنفذ واحــدة مــن مناقشــات مجموعــة 

التركيــز مــع أوليــاء أمــور ذوي الإعاقــة الذيــن يعانــون مــن إعاقــة عقليــة شــديدة مــن أجــل التحقيــق في الصعوبــات التــي واجهتهــا الأسر في 

إدراج أطفالهــم، حيــث أن هــدف الأشــخاص المصابــين بمــرض عقــي والإعاقــة الإدراكيــة قــد وضــح مــن قبــل مشــاركين ألـــ ER باعتبارهــم الأكــر 

حساســية وعرضــة للخطــر.  وبالإضافــة إلى هذيــن النشــاطين، فقــد قــررت مجموعــة رام اللــه مقابلــة 8 معلمــين ملتزمــين بقضايــا المعاقــين في 
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influenced by two dimensions which cover the same importance in the context: the poor social 
network and the problem connected with education, which are tightly linked to many of the 
already mentioned elements. This attention to the labour market access, drove the group decision 
on the main topic of their survey: the general objective of the ER conducted in the Beit Sahour is 
to identify the factors that hampers or foster the access to suitable job of women with disabilities 
in the West Bank. The participants also chose to pursuit their aim through a quantitative survey 
based on a structured questionnaire which has been jointly elaborated with the scientific support 
of ARCO Lab.

The next figure, instead, reports the map of problems elaborated during the training session 
in Ramallah. During the discussion, the participants stressed the role played by the family, 
highlighting in particular the dynamics of overprotection and lack of acceptance. Both these 
phenomena tend to hamper the possibility to participate to the society for Persons with disabilities 
and for women in particular. In last instance, the final effect is a lack of self-acceptance.

Table 1.17 Problem tree from Ramallah

Source: ARCO, 2015.

Due to the interest of the women from Ramallah to the familiar interactions, the group decided to 
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4.  تمارين Parti-numebers )فقط لـ نابلس( 

ــة مــن خــلال طــرق بحــث تشــاركية، حيــث كان الهــدف المحــدد  ــات كمي ــاج بيان ــات Parti�numbers هــي أســاليب تهــدف إلى إنت منهجي

للتمريــن هــو فهــم كيفيــة وجــود طفــل ذو إعاقــة يؤثــر عــى تخصيــص المــوارد لميزانيــة أسرة شــهرية،  وكيــف يمكنهــا التأثــير عــى اســتخدام 

الوقــت مــن قبــل الأم.  أيضــاً في هــذه الحالــة، كان الهــدف العــام لصالــح انفصــال المشــاركين مــن خراتهــم الفرديــة، وذلــك للحــث عــى التحــول 

نحــو نهــج أكــر توجهــاً لإجــراء البحــث.

ومــن الواضــح أن هــذا النشــاط المحــدد عمــل فقــط في مجموعــة نابلــس، التــي تألفــت مــن مقدمــي الرعايــة لــذوي الإعاقــة وهــن مــن الإنــاث.  

وفي المجموعتــين الأخريــين، وكــما هــو مبــين بالفعــل، وصــل الفــرز مــن خــلال إعــداد نقــاط كاملــة حــول أبعــاد الرفاهيــة، التــي لهــا نفــس 

الهــدف وتســتخدم نفــس الاســتراتيجية للوصــول إلى المفــرزة العلميــة اللازمــة وتطويــر انعــكاس جــدّي عــى دور الباحــث ضمــن المجموعــة.

دعونــا الآن نحلــل النشــاط الــذي تــم تنفيــذه:  كانــت الخطــوة الأولى وضــع ســيناريو مــا.  وعمــل هــذا الســيناريو مــن قبــل عائلتــين )أسرة » 

أ » و أسرة » ب »( مبينــين الخصائــص التاليــة:

»Parti-numbers الجدول 13.1  » سيناريو التمرين الخاص بـ

عائلة ) ب (  عائلة ) أ (  الخصائص

أب 1 – عمره 45 سنة

أم 1 – عمرها 45 سنة 

ابن 1 – عمره 15 سنة )ليس لديه إعاقة(

ابنة 1 – عمرها 17 سنة – )ليس لديها 

إعاقة(

ابن 1 – عمره 13 سنة )ليس لديه إعاقة( 

أب 1 – عمره 45 سنة

أم 1 – عمرها 45 سنة 

ابن 1 – عمره 15 سنة )ليس لديه إعاقة(

ابنة 1 – عمرها 17 سنة – )ليس لديها 

إعاقة(

ابن 1 – عمره 13 سنة – يعاني من إعاقة 

حركية صعبة

التركيب

فقط الوالد الذي يعمل ولديه أجرة أقل 

ومتوسطة )2500 شيقل )3((

فقط الوالد الذي يعمل، ولديه أجرة أقل من 

متوسطة )2500 شيقل )3((

العمل

العائلة تملك منزلها )لا يوجد ايجار لدفعه( العائلة تملك منزلها )لا يوجد ايجار لدفعه( الاسكان

مدينة نابلس مدينة نابلس المنطقة

مسلم مسلم الديانة

 ARCO، 2015 المصدر: أركو

في الأساس، تختلف الأسرتين فقط في وجود ابن يعاني من إعاقة حركية شديدة.  

ــن الســلع  ــة م ــات مختلف ــين فئ ــما ب ــف أن أسرة )أ( وأسرة )ب( تخصصــان ميزانياته ــوا كي ــن المشــاركين أن يبين ــب م ــة، طل في الخطــوة الثاني

والخدمــات الاســتهلاكية.  وكان التمريــن مفهــوم مــن قبــل المشــاركين الذيــن بــدأوا يفكــرون في هــذه الأسر الخياليــة مــن وجهــة نظــر خارجيــة، 

بــدءاً مــن تجربتهــم الشــخصية.  ووفقــاً للنتائــج، كان هنــاك انخفــاض عــام في النفقــات » غــير الضروريــة »، مثــل الملابــس، والرعايــة الذاتيــة 

والترفيــه، حيــث يرجــع هــذا إلى الزيــادة في المبلــغ الــلازم لتغطيــة الرعايــة الصحيــة )كــما هــو متوقــع(، التعليــم )بســبب ارتفــاع تكلفــة التعليــم 

الخــاص( والغــاز، والكهربــاء، والخدمــات الأخــرى )بســبب المكــوث الأطــول في المنــزل(.  وعــلاوة عــى ذلــك، فإنــه مــن المثــير للاهتــمام ملاحظــة 

أنــه مــن المســتحيل لأسرة )أ( توفــير المــال.   وبعبــارة أخــرى، تــرز المقارنــة بــين الأسرتــين الخياليتــين في وجــود طفــل ذو إعاقــة، يميــل إلى زيــادة 

الضعــف الاقتصــادي في ســياق مألــوف )عــن طريــق حرمــان القــدرة عــى التوفــير والحــد مــن النفقــات غــير الضروريــة( .
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»Parti-numbers الجدول 14.1  » ميزانية الأسرة التي تم تحديدها أثناء تمرين

عائلة )ب( عائلة )أ( فئات النفقات

500 600 الطعام

500 650 كهرباء / غاز / خدمات أخرى أساسية

300 450 التعليم )من ضمنها الرسوم(

100 600 الرعاية الصحية )من ضمنها المساعدة(

200 50 الملابس والرعاية الشخصية

200 120 المواصلات والاتصال

400 30 الترفيه

300 0 المدخرات
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وفي الخطــوة الأخــيرة، تــم دعــوة المشــاركين إلى تخيــل يــوم نموذجــي للنســاء البالغــات مــن أسرة )أ( وأسرة )ب(.  وطلــب منهــم أن يأخــذوا في 

الاعتبــار يومــاً واحــداً خــلال الأســبوع.  ووفقــاً للمناقشــة، فــإن والــدة ابــن ذو إعاقــة حركيــة لديهــا وقــت أقــل للراحــة )ونوعيــة الراحــة أقــل(.  

وقالــت أنهــا ســوف تنفــق مزيــداً مــن الوقــت في المنــزل )مــع مزيــد مــن الوقــت المســتخدم مــن أجــل المنــزل(.  وكان العــبء الــكي للرعايــة 

النشــطة أعــى منــه للمــرأة مــن أسرة )أ( )5.5 ســاعة مقابــل 4 في الأسرة(، ولكــن الفــرق الأكــر أهميــة هــو في توزيــع الرعايــة المقدمــة مــن 

قبــل النســاء.  إن فرصــة الحصــول عــى وقــت للعمــل والحفــاظ عــى العلاقــات الاجتماعيــة هــي أعــى لــلأسرة )ب( )حتــى في حالــة الواجبــات 

المنزليــة(. وقــد أكــد المشــاركون أيضــاً أن العلاقــات الاجتماعيــة للنســاء )أ( هــي غالبــاً مــا تتركــز عــى الطفــل مــن ذوي الإعاقــة.  وبــرزت نقطــة 

مثــيرة للاهتــمام خــلال هــذا النقــاش وهــي مســألة الرعايــة الســلبية:  في الأســاس، قالــت النســاء بأنهــن مجــرات عــى البقــاء فــترة طويلــة في 

المنــزل لمجــرد أن الطفــل لا يمكــن أن يُــترك لوحــده، حتــى ولــو لم يكــن لديهــم أي نــوع مــن الرعايــة النشــطة للقيــام بهــا.  وأكــدت النســاء 

كيــف يمكــن أن يكــون هــذا النــوع مــن وقــت الفــراغ أصعــب مــن الرعايــة النشــطة.

»Parti-numbers الجدول 15.1  » استخدام النساء للوقت التي تم تحديده أثناء تمرين

عائلة ) ب ( عائلة ) أ ( النشاط

7 5 الراحة

5 6.5 التدبير المنزلي

0 3.5 نشاط رعاية الابن ذي الإعاقة

2 1 رعاية أطفال آخرين

2 1 رعاية أفراد أسرة آخرين

4 1 العمل

1 1 المواصلات

3 1 العلاقات الاجتماعية

0 4 الرعاية السلبية للابن ذي الإعاقة
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ــة هــي  ــات التحرري ــة للعملي ــلازم للمســح التحــرري:  القيمــة المضاف ــي ال ــة الموقــف البحث ومــن خــلال هــذا النشــاط، يمكــن للنســاء تجرب

أن الباحثــين هــم جــزء مــن الهــدف مــن البحــث نفســه، حتــى يتمكنــوا مــن إيجــاد التــوازن المثــالي بــين الهــدف والمنهــج العلمــي والموقــف 

ــة. ــد الهوي التعاطفــي بســبب الفهــم العميــق وتحدي
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الجدول 10.1  » المعوقات التي تم تحديدها في رام الله«

التعليق المعيق 

هو أمر يمنع من فرصة المشاركة الكاملة في العمل والتعليم.  وهو أقوى بكثير عند الرجال 

من النساء.

الحماية المفرطة

يؤثر بصفة خاصة عى فرصة وجود العلاقات الاجتماعية خارج الأسرة. عدم امكانية الوصول إلى الأماكن العامة 

تقوض القدرة عى الشعور بقيمة وجود حياة جيدة.  وعلاوة عى ذلك، فإنه يخلق ضغطاً 

عى النساء ذوات الإعاقة لأنهن يحتجن دائماً إلى الإظهار أكر من الآخرين.

الوصمة الاجتماعية

في كثير من الأحيان تكون ناجمة عن وصمة العار الاجتماعية وعدم القبول داخل الأسرة. عدم قبول الذات

وهذا موجود بكرة بين النساء ذوات الإعاقة حيث من الصعب الحصول عى ثقة الآخرين. التمييز المرتبط بالجنس

رؤية النساء والنساء ذوات الإعاقة كبشر لديهن قدرة أقل لتحمل المسؤولية. الثقافة

» غالباً، ما يهتم الفلسطينيون بالعمر أكر من التجربة ».  وهذا يضر بالأشخاص ذوي الإعاقة 

بشكل كبير.

التحيز تجاه الشباب 

فقط الأشخاص » الأجمل » لديهم الفرصة للعمل في المحلات التجارية والمطاعم. التحيز المتعلق بالجمال

الوصول الجسدي وعدم الحصول عى الخدمات الجانبية )عى سبيل المثال: المواصلات(.  

يختلف تأثير الحواجز وفقاً لنوع الإعاقة. 

الوصول إلى العمل

وصمة النفس تميل للحث عى الخوف من العالم الخارجي والاكتئاب.  في كلتا الحالتين، وتشير 

النتائج إلى تجنب الشخص الخروج وعدم اكتشاف الفرص المتاحة.

وصمة النفس
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وأشــارت مجموعــة رام اللــه إلى الكثــير مــن الانعكاســات نحــو التحيــز والتمييــز.  وكان مثــيراً للاهتــمام عــى وجــه الخصــوص الانتبــاه لوصمــة 

العــار الذاتيــة، وعــدم قبــول الــذات:  وفي كثــير مــن الأحيــان قللــت النســاء ذوات الإعاقــة مــن أنفســهن ونبــذن التفاعــل، والأنشــطة الاجتماعيــة، 

والفــرص.  وفي بعــض الأحيــان، تحــدث هــذه الديناميكيــة حتــى بــين أفــراد الأسرة، محدثــة حلقــات مفرغــة خطــرة مــن الحمايــة الزائــدة وعــدم 

الإدراج.

الجدول 11.1  » المعوقات التي تم تحديدها في نابلس«

التعليق المعيق

مشكلة الأسرة في كثير من الأحيان هي عدم قبول الطفل ذي الإعاقة والشعور بالذنب. دور الأسرة

إنها مشكلة، لأنها تميل إلى تقويض شبكات التضامن غير الرسمية والتماسك الاجتماعي. عدم المساواة المتنامية

التوتر الذي يهدد بتقويض تماسك المجتمع الفلسطيني. مشاكل اجتماعية

يؤثر عى كل مجال من الحياة ويحد من القدرة عى التخطيط حتى في أكر الأنشطة البسيطة من 

الحياة اليومية.

الاحتلال

المشكلة الرئيسة هنا هي ارتفاع مستوى البطالة الكلية وارتفاع مستوى الأسعار )مقابل الأجور(. الحصول عى الموارد الاقتصادية

يعرض المشاركون مستوى كبير من التشكك تجاه الطبقة القائدة الفعلية سواء عى المستوى 

المحي وعى المستوى الوطني.

طريقة غير عادلة في صرف الموارد 

العامة

كما أنه يؤثر عى مقدمي الرعاية الذين يعانون بسبب التمييز الذي يعاني منه أطفالهم. التمييز ضد الأشخاص ذوي الإعاقة

التمييز ضد المرأة

المستمدة من تخصيص الموارد العامة ومن عدم وجود حساسية من صانعي السياسات. عدم وجود خدمات اجتماعية

عدم القدرة عى الوصول إلى الأجهزة
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وقــام فريــق نابلــس بتحليــل الحواجــز مــن وجهــة نظــر مقدمــي الرعايــة:  حيــث تــم اعطــاء اهتــمام خــاص إلى عــدم قبــول الشــخص ذوي 
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الإعاقــة ضمــن أفــراد الأسرة، ومــا يترتــب عــى ذلــك مــن الشــعور بالذنــب.  كــما تــم إعطــاء الكثــير مــن الأهميــة للقضايــا السياســية التــي تؤثــر 

عــى المجتمــع الفلســطيني:  عــدم المســاواة، والاحتــلال، والبطالــة، وعــدم المســاواة في الحصــول عــى المــوارد العامــة والخدمــات الاجتماعيــة، 

وبالنســبة لـــ نابلــس، كانــت مواضيــع المناقشــة الرئيســة عــن العوائــق التــي تحــول دون المشــاركة الكاملــة والفعالــة.

3.  تنظيم مجموعة التركيز مع النتيجة الكلية 

وفي هــذا التمريــن الثالــث، وكــما أقُــترح بالمنهجيــة التــي وضعهــا بيجــيري Biggeri  و فــيررانيFerrannini  )2014(، فقــد تــم تحليــل أبعــاد 

الرفاهيــة التــي حصلــت عــى أكــر الأصــوات في أول نشــاط بشــكل معمــق.  وعــى وجــه الخصــوص، تــم الطلــب مــن المشــاركين الإشــارة إلى 

مســتوى الفــرص لأربعــة شــخصيات فعالــة فيــما يتعلــق بالتمتــع بالأبعــاد الثلاثــة للرفاهيــة التــي حصلــت عــى أعــى النقــاط.  وقــد عــر معــدل 

الإشــارة إلى مســتوى الفــرص لــكل شــخصيه بعــد المناقشــة » بالإجــماع ».  وكان الهــدف الرئيــس مــن هــذه التمريــن هــو دفــع المشــاركين لوضــع 

مســافة بــين دورهــم المقبــل كباحثــين وحالتهــم الشــخصية:  لهــذا الســبب يتطلــب التمريــن تقييــم » شــخصيات خياليــة ».      وفي الجــدول 

التــالي، مــن الممكــن أن نفهــم بالتفصيــل بنيــة النتيجــة الكليــة مــع الأقســام والفــرص المختلفــة التــي تــم التصويــت عليهــا مــن قبــل المشــاركين 

مــن مجموعتــي بيــت ســاحور ورام اللــه.

الجدول 12.1  » مناقشات مجموعة الاتصال المنظمة والنتيجة الكلية«

 مستوى فرصة

فاطمة

امرأة عمرها

18-20 سنة 

تقطن

في الضفة الغربية 

ليست متزوجة

 من عائلة

من الطبقة المتوسطة

لديها إعاقة عقلية

)المعدل 10-1(

مستوى فرصة سميرة

امرأة عمرها

18-20 سنة

 تقطن

في الضفة الغربية

ليست متزوجة

 من عائلة

من الطبقة المتوسطة

لديها إعاقة حركية

)المعدل 10-1(

مستوى فرصة أمينة

امرأة عمرها

18-20 سنة

 تقطن

في الضفة الغربية

ليست متزوجة

من عائلة

من الطبقة المتوسطة

بدون إعاقة

)المعدل 10-1( 

مستوى فرصة محمد

رجل عمره

18–20 سنة

 يقطن

في الضفة الغربية

ليس متزوجاً

من عائلة

 من الطبقة 

المتوسطة

بدون إعاقة

)المعدل 10-1(

 كم هو مهم هذا

بعد الرفاهية

)المعدل 10-1(

... فرصة

 أن تكون مستقراً

...اقتصادياً

 الحصول

...على عمل مناسب

 الحصول

...على تعليم ملائم

 الحصول

...على حرية الاختيار
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ومــع هــذا التمريــن، يمكــن للنســاء مــن كلا الفريقــين )المجموعتــين( أن تعكــس بالتطبيــق العمــي تأثــير قضيــة المســاواة بــين الجنســين عــى 

الأبعــاد المختلفــة للرفاهيــة.  وعــلاوة عــى ذلــك، فيتضــح مــن الجــدول الفــرق في الأبعــاد الناجمــة عــن وصمــة العــار الاجتماعيــة وانعــدام 

ــا  ــة:  وفي كلت ــوع الإعاق ــاً لن ــير تبع ــي تتغ ــرص المتصــورة الت ــى الف ــمام أيضــاً تســليط الضــوء ع ــير للاهت ــن المث ــة.  وم ــرص بســبب الإعاق الف

المجموعتــين، يبــدو أن الشــخصية ذي الإعاقــة الحركيــة لديهــا مزيــداً مــن الفــرص لتحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي وحريــة الاختيــار أكــر مــن 

شــخص مصــاب بمــرض عقــي.
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الجدول 8.1  »أبعاد الرفاهية التي تم تحديدها في نابلس«

التعليق البعد

ويشمل سلامة الأماكن العامة والمنزل.  أكدت النساء أن العنف موجود داخل وخارج المنزل.  

كما أن الاحتلال الاسرائيي يساهم في تقليل الأمن. 

أن يكون آمناً

ويشمل الحصول عى الخدمات الصحية؛ الجسدية والعقلية. أن يكون صحياً

وتشمل الاستقرار في العمل والاستقرار الناتج عن تبعات الاحتلال، حيث أن  الاحتلال يجعل 

التخطيط صعب، وبخاصة الاستقرار الأسري.

الاستمتاع بالاستقرار

أن يكون حراً

الحفاظ عى الكرامة

يشمل كل من الأسرة النووية والممتدة. وجود علاقات جيدة مع أفراد الأسرة الآخرين

وجود علاقات طيبة مع الأصدقاء

الحصول عى التعليم

.)UNCRPD ويعود ذلك إلى فرض القوانين والاتفاقيات الدولية )مثل احترام حقوق الفرد 

وقد أعتر شرطاً مسبقاً للتمتع بالأبعاد الأخرى للرفاهية:  وليس من الممكن، وجود علاقات 

جيدة في حال وجود ضغوط تتعلق بتلبية الاحتياجات الأساسية.

تلبية الاحتياجات الأساسية

الوصول عى المصادر الاقتصادية

أن يكون لديك وظيفة وأن تكون منتجاً، معناه أن تكون محترماً في المجتمع. الحصول عى العمل

تبدأ في العائلة. الحصول عى الثقافة

أكد المشاركون عى عدم وجود أماكن عامة حيث الاسترخاء. الحصول عى الرفاهية

وهذا يتعلق بالتحديات الشخصية والوضع الجماعي الفلسطيني.  الشعور بالنصر 

ويعني الحصول عى الثقة بالنفس وقبول أطفالهم ذوي الإعاقات.  وتعني أيضاً القدرة عى 

اتخاذ القرار واحترامها.   

التمكين

الحصول عى الموارد الكافية والوقت للوصول إلى غذاء صحي.  الحصول عى الطعام الجيد

الحصول عى التكنولوجيا

وهذا محفز لأبعاد أخرى من الرفاهية. التحكم الجيد

العيش بأمان

التأكيد عى العلاقة ما بين الزراعة والغذاء الصحي، وهي ليست مسألة رفاهية، بقدر ما هي 

مسألة أصالة التي هي مهمة للتوازن الذهني.

التمتع بالاتصال بالطبيعة

الوصول إلى المعلومات

العيش في بيئة يسهل الوصول إليها

 ARCO، 2015 المصدر: أركو

وقــد ركــزت مناقشــات النســاء مــن نابلــس أساســاً عــى جوانــب الأسرة، وتحديــد أبعــاد كثــيرة التــي تتعامــل مــع الرفاهيــة في المنــزل:  علاقــة 

جيــدة مــع أفــراد الأسرة، والأمــان، وســهولة الوصــول والبيئــة الســليمة كانــت مــن بعــض أهــم ســمات تفكيرهــم حــول الحيــاة الجيــدة.  وكــما 

ســبق ذكــره، تتألــف مجموعــة نابلــس مــن قبــل مقدمــي الرعايــة )الأمهــات، الأخــوات أو الأقــارب لـــ شــخص مــن ذوي الإعاقــة(، ولهــذا كان 

اهتــمام الفريــق يتمركــز حــول الاســتقرار في المنــزل.

2.  تحديد الحواجز 

وفي هــذا النشــاط، طلــب مــن المشــاركين مناقشــة المعوقــات التــي تمنعهــم والنســاء الأخريــات ذوات الإعاقــة أو مقدمــي الرعايــة مــن المشــاركة 

الكاملــة في المجتمــع.  وقــد اســتخدمت هــذه الحواجــز كنقطــة بدايــة لوضــع شــجرة المشــاكل للمجموعــات الثــلاث.

الجدول 9.1  » المعوقات التي تم تحديدها في بيت ساحور«
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التعليق المعيق 

الوصول الجسدي للبيئة عدم وجود امكانية الوصول

نقص الموارد من المؤسسات العامة

عدم وجود خدمات متكاملة من 

الجمعيات

لا سيما المؤسسات، الخ. ولا يعني الأشخاص ذوي الإعاقة. عدم تنفيذ القوانين لحماية حق 

الأشخاص ذوي الإعاقة )عى سبيل 

المثال:  التوظيف(

عدم وجود فرصة عمل

المعلمين ليس لديهم تدريباً خاصاً ليشمل الطلاب ذوي الإعاقة.  أكد  المشاركون عى أن عدم 

الحصول عى التعليم يغير سلباً كل التطور في حياة الفرد.

عدم الوصول الكافي

عدم الحصول عى التكنولوجيا 

وغيرها من الأجهزة التي يمكن أن 

تفضل الاستقلالية والمشاركة 

عى النساء ذوات الإعاقة مواجهة مستويين مختلفين من التمييز:  كأشخاص ذوي إعاقة وكنساء.  

الجنس هو عامل تعطيل للحصول عى العمل.

العيش في مجتمع ذكوري

» الواسطة »  )مصطلح عربي ويعني المحسوبية(، وهو مفيدة للغاية للعثور عى وظيفة.  أسر 

الأشخاص ذوي الإعاقة لديها شبكة اجتماعية ضعيفة. 

عدم وجود علاقات اجتماعية

الأشخاص الذين يتحدثون عنك بطريقة أبوية أو هجومية. الوصمة الاجتماعية الايجابية

ضمنياً، انعدام الثقة في قدرات الأشخاص ذوي الإعاقة والخوف. الوصمة الاجتماعية السلبية

تم استقطاب المشاركين في موقعين رئيسيين.  قال أحدهم أن الاحتلال ليس جيد، ولكن يجب 

عى الأشخاص ذوي الإعاقة إلقاء اللوم عى الفلسطينيين أكر بكثير من الحكومة الإسرائيلية عن 

مشاكلهم.  وقال آخرون أن الاحتلال هو أحد الأسباب الرئيسة لكثير من المشاكل.  عى سبيل المثال، 

يرجع النقص في التنقل إلى الاحتلال وأن عدم التنقل يسبب مشاكل أخرى، مثل اضعاف الشبكات 

الاجتماعية.  

الاحتلال الاسرائيي

الحماية المفرطة والحد من حرية الاختيار للأشخاص ذوي الإعاقة والنساء عى وجه الخصوص. السلوك الخاطئ للأسرة

 ARCO، 2015 المصدر: أركو

وفي تحديــد الحواجــز، ســلطّت النســاء مــن بيــت ســاحور الضــوء وبشــكل خــاص عــى المشــاكل المرتبطــة بوصمــة العــار والتمييــز.  وهــذه 

الديناميكيــات الاجتماعيــة، المتعقلــة بالتصــور عــن الإعاقــة وعــدم المســاواة بــين الجنســين، تؤثــر في جميــع جوانــب الحيــاة:  الوصــول إلى ســوق 

العمــل، ونوعيــة التعليــم، والعلاقــات، والاندمــاج الاجتماعــي وحتــى ســلوك أفــراد الأسرة.
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1.  مناقشة تفاعلية حول أبعاد الرفاهية

خــلال هــذا النشــاط الأول، طلــب مــن المشــاركين في المجموعــات الثــلاث وبحريــة مناقشــة أبعــاد الرفاهيــة التــي اعتروهــا وثيقــة الصلــة في 

التمتــع بحيــاة جيــدة.  وفي خطــوة لاحقــة، طلــب مــن كل مشــارك الإشــارة إلى الأبعــاد الثلاثــة الأكــر أهميــة.  بعدهــا، تــم تجميــع الأصــوات 

لبنــاء رتبــة لأبعــاد الرفاهيــة.

ويمكن تلخيص نتائج هذه العملية التشاركية للمجموعات الثلاث في الجداول التالية:

الجدول 6.1  » أبعاد الرفاهية التي تم تحديدها في بيت ساحور«

التعليق البعد

سلط بعض المشاركين الضوء عى كيفية مساعدة الآخرين ورفع وعيهم.  القدرة عى المشاركة والتعاون

سلط المشاركون الضوء عى الحاجة لـلوظيفة المناسبة:  وهي الوظيفة التي تحترم تفضيلات 

الفرد،  وقيمه ومهاراته بالنظر إلى مستواه العلمي. 

الحصول عى فرص عمل

الحياة الكريمة احترام حقوق الفرد 

التمتع بالاستقرار في كل مجالات الحياة

قال المشاركون إن هذا يعني الحصول عى الدعم بينما تكون حرية اختيارهم محفوظة. تحدّث 

المشاركون عن فرصة لمشاركة بشكل كامل في الحياة الاجتماعية والاقتصادية للأسرة.

الحفاظ عى علاقات طيبة ضمن اطار 

الأسرة.

وبشكل خاص الحصول عى سيارة.  أشار مشاركون آخرون إلى مفهوم الوصول للبيئة:  وهي 

فرصة السفر إلى الخارج.

الحصول عى فرصة الحركة

الترفيه من حيث العلاقات الاجتماعية.  أشار بعض المشاركون أيضاً إلى فرصة شراء أشياء » غير 

مجدية » )ملابس جميلة، مستحضرات تجميل(.  وأشار مشارك آخر إلى جمالية الرجوع إلى 

الطفولة. 

الحصول عى فرصة الترفيه

أكد المشاركون عى قضية جودة التعليم. الحصول عى تعليم مناسب

الحصول عى الورود

وفقاً لبعض المشاركين هذا هو البعد الذي غالباً ما يهمل من قبل النساء ذوات الإعاقة، لأنهن 

يعتقدن أنه من المستحيل بالنسبة لهن الزواج وتكوين أسرة.  لذلك، فهن يفضلن الحديث عن 

مسائل أخرى )مثل الوظيفة(. 

الزواج وتكوين أسرة

مثل تقرير المصير:  اختيار المدرسة، والوظيفة، والخروج أو عدمه، الخ.  الحصول عى حرية الاختيار

الوصول إلى الخدمات الصحية والتأهيل

الالتقاء بثقافات وتقاليد أخرى.  قال أحد المشاركين » الاستقرار يقتل الحياة ». الحصول عى خرة التنوع القائم في العالم

الوصول إلى المعلومات

أن يكون آمناً

الانتماء 

تم التنويه لها عى الخصوص من قبل أشخاص من ذوي الإعاقة السمعية الذين  أكدوا أن 

البحث عن طرق الاتصال هو شيء ممكن في حال كانت المناهج جيدة.

الاتصال بالآخرين

عى وجه الخصوص، ذكر المشاركون أن التمثيل هو عبارة عن وسيلة للتعبير عن الذات 

والحديث عن مشاكل الشخص. 

ممارسة الفنون والرياضة

 ARCO، 2015 المصدر: أركو

وخــلال هــذا النشــاط، وضعــت مجموعــة بيــت ســاحور اهتمامــاً خاصــاً ببعــد العمــل وقضايــا ســوق العمــل.   كــما هــو مبــين في الجــدول، 

فواحــدة مــن أكــر الانعكاســات المثــيرة للاهتــمام والتــي خرجــت مــن مجموعــة التركيــز تتعلــق بالفرصــة،  للنســاء ذوات الإعاقــة، لبنــاء أسرة 

خاصــة بهــن:  وظهــر في الواقــع اتفــاق قــوي أن النســاء عمومــاً ذوات الإعاقــة مقتنعــات تمامــاً بأنــه ليــس لديهــن الفرصــة للــزواج وإنجــاب 

الأطفــال، حتــى أنهــن في كثــير مــن الأحيــان لا يفكــرن في هــذا البعــد كعنــصر لرفاهيتهــم.
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الجدول 7.1  » أبعاد الرفاهية التي تم تحديدها في رام الله«

التعليق البعد

ينظر إلى مواد الرفاهية عى أنها أداة للوصول إلى الرفاهية ضمن أبعاد أخرى.  الحصول عى دخل كافٍ

يعتر مفهوم ملاءمة التعليم عى أنه )i(  القدرة عى توفير المهارات التي يمكن استخدامها 

في سوق العمل، )ii( القدرة عى توفير الوصول إلى الكرامة واحترامها. 

الوصول إلى تعليم مناسب

تم تعريف الوظيفة عى أنها » مناسبة«  إذا )i( أنها قادرة عى تثمين صفات وقدرات 

الشخص و )ii( يعتمد عى عدم التمييز واحترام الحقوق.  وينظر إلى الحصول عى الوظيفة 

كشكل من أشكال الحرية لأنها مرر جيد للخروج من المنزل دون الحاجة للرد عى الكثير 

من الأسئلة لأفراد الأسرة الآخرين.  

الحصول عى عمل مناسب

العيش المشترك التمتع بطعام جيد وقهوة

الجسدية والعقلية  التمتع بالصحة الجيدة

رأى جميع المشاركين الاستقرار كبعد مهم جداً للرفاهية.  وكان ينظر إليه عى أنه شرط 

مسبق لتخيل الذات في المستقبل، ولإعداد مشروع الحياة وتحسينها.    

أن يكون مستقراً

ويقصد بذلك عدم وجود حياة مملة وأن يكون الشخص طموحاً.   الحصول عى فرص لمواجهة التحديات

وينظر لهذا في ضوء العلاقات الأسرية والمهنة. أن يكون حراً

أن يحصل عى الراحة والرفاهية

أن يكون لديه موقف ايجابي نحو الحياة كشرطٍ مسبق للتطور الذاتي في كل مجالات الحياة. القدرة عى توضيح وجهات نظر ايجابية 

وهذا يتعلق بالعلاقة مع الذكور. أن يحُب وأن يحَُب

وقد تأثر هذا البعد سلباً بالاحتلال )ضيق المكانة والحركة(. أن يكون متصلاً مع الطبيعة

القدرة عى عمل أشياء مع الآخرين. الحصول عى فرصة التعاون

المصالحة مع النفس

التبادل الحقيقي مع أشخاص آخرين. القدرة عى الاتصال

أثناء مناقشة هذه النقطة، ظهر أن الرضا الذاتي يكونن من خلال الجمع ما بين احترام الذات 

والثقة بالنفس.  وبعبارة أخرى، لم يكن ينظر إلى هذا باعتباره نتيجة محققة، بل باعتباره 

قوة كامنة.  

الرضا 

ARCO، 2015 المصدر: أركو

ــين مرتبطــين  ــبة »:  كلا التعريف ــة مناس ــم المناســب«  و  »وظيف ــم » التعلي ــمام خــاص عــى مفاهي ــز وباهت ــم التركي ــه، ت ــة رام الل في مجموع

باحــترام كرامــة ومواقــف الشــخص )كــما اقــترح أيضــاً في نهــج القــدرة لـــ أمارتيــا ســن                    Amartya Sen(.  وبــرز محــور مهــم آخــر 

في هــذه المجموعــة يتعلــق بالجوانــب العاطفيــة للأفــراد:  فقــد تــم تخصيــص الجــزء الأكــر مــن النقــاش لأبعــاد الحــب، الرضــا الــذاتي، والحريــة، 

والمصالحــة الذاتيــة.
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مجموعــة بيــت ســاحور:  وتتكــون مــن 19 امــرأة ذوات إعاقــة حركيــة، وســمعية، وبصريــة )بتنســيق مــن قبــل منظمــة لــذوي الإعاقــة؛ 	 

الاتحــاد العــام الفلســطيني للأشــخاص ذوي الإعاقــة(،

مجموعــة نابلــس:  وتتكــون أساســاً مــن الآبــاء أو أقــارب الأشــخاص ذوي الإعاقــة والأشــخاص ذوي الإعاقــة الادراكيــة والنفســية�الاجتماعية 	 

)بتنســيق مــن منظمــة أصــوات لــذوي الإعاقــة(، 

مجموعــة رام اللــه:  وتتكــون مــن 16 عضــواً مــن ذوي الإعاقــات الحركيــة والبصريــة )5 نســاء ذوات إعاقــة، و 6 أمهــات لأطفــال ذوي 	 

إعاقــة، و 4 متطوعــين أو مــن موظفــي برنامــج إعــادة التأهيــل المجتمعــي CBR، بالتنســيق مــن منظمــة نجــوم الأمــل لــذوي الإعاقــة(.     

ويظهر هذا التقسيم حسب الجدول 1.2.	 

الجدول 2.1  » مكانة لـ ER مشاركين«

الوضع ) % (  المجموعة

آخر أقارب الأشخاص ذوي الإعاقة  الأشخاص ذوي الإعاقة

0.00 0.00 100 بيت ساحور

26.67 40.00 33.33 نابلس

6.25 6.25 87.5 رام الله

 ARCO، 2015 المصدر: أركو

وليــس مــن المســتغرب أن متوســط أعــمار النســاء المشــاركات هــو )27 ســنة( في فريــق بيــت ســاحور، و )28 ســنة( في رام اللــه، وهــن أصغــر 

ســناً مــن النســاء مــن نابلــس )39 ســنة(.  أمــا الخلفيــة العائليــة للمشــاركات فهــي غــير متجانســة:  حــوالي 20 % منهــن متزوجــات، و 4 % 

مطلقــات و 2 % أرامــل.  أمــا البقيــة، ونســبتها 74 %، فهــن مــن غــير المتزوجــات.  وتبلــغ نســبة غــير المتزوجــات مــن النســاء ذوات الإعاقــة 

84 %.  ويشــير الجــدول 1.3 إلى مســتوى التعليــم بــين المشــاركين.  ومــن المثــير للاهتــمام ملاحظــة أن مســتوى التعليــم للنســاء ذوات الإعاقــة 

هــو أعــى لــدى النســاء الأخريــات، كــما يظهــر بوضــوح مــن خــلال مقارنــة البيانــات مــن نابلــس مــع البيانــات مــن بيــت ســاحور ورام اللــه.

الجدول 3.1  »المستوى التعليمي لـ ER مشاركين«

التعليم ) % (  المجموعة

جامعة مدرسة ثانوية مدرسة متوسطة بدون دراسة

71.68 21.05 5.26 0 بيت ساحور

53.33 26.67 13.33 6.67 نابلس

62.5 31.25 0.00 6.25 رام الله

64.00 26.00 6.00 4.00 المجموع

 ARCO، 2015 المصدر: أركو

كــما يمكــن أن نلاحــظ أن نســبة النســاء اللــواتي يحملــن شــهادة جامعيــة مــن بــين المشــاركين هــي عاليــة في كل المجموعــات الثــلاث:  ويجــدر 

التأكيــد عــى حقيقــة أنــه وفقــاً لتعــداد الإعاقــة الفلســطيني، فــإن 5.3 % مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة يحملــون شــهادة جامعيــة )الجهــاز 

المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، 2011(.  وفي الأســاس، فــإن مجموعــة النســاء اللــواتي شــاركن في ER، في حــد ذاتهــا، لا تمثــل الحالــة المتوســطة 

للنســاء ذوات الإعاقــة في فلســطين.

ومــع ذلــك، وحتــى في هــذا الهــدف المحــدد، فــإن مســتوى اللغــة الانجليزيــة ومهــارات الحاســوب منخفــض جــداً.  وعــلاوة عــى ذلــك، فهنــاك 

عــدد قليــل مــن النســاء  اللــواتي لديهــن وعــي عميــق لحقــوق الإنســان والحمايــة الاجتماعيــة:  عــى وجــه الخصــوص، ولا حتــى 10 % مــن 

المشــاركين لديهــم معرفــة مناســبة عــن اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة UNCRPD كــما هــو مبــين في الجــدول 1.4.  
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الجدول 4.1  » مهارات ألـ ER المشاركين«

مهارات الحاسوب

) % (

الكتابة بالإنجليزية

) % (

التحدث بالإنجليزية

) % (

المعرفة

) % ( CRPD

المستوى

18.36 38.78 42.86 35.71 ضعيف

4.08 24.49 24.49 26.19 معتدل

28.57 18.37 20.41 28.57 المتوسط

22.45 12.24 10.2 4.76 جيد

26.53 6.12 2.04 4.76 ممتاز

 ARCO، 2015 المصدر: أركو

ــة  ــة ER والنظــر في المجموعــات الثــلاث معــاً، فيمكــن تســليط الضــوء عــى أن 23.81 % مــن المشــاركين كانــت لديهــم تجرب ولغــرض عملي

ســابقة عــن البحــوث التشــاركية، في حــين أن 4.35 % فقــط )حصريــاً مــن مجموعــة بيــت ســاحور( كانــت لديهــم مشــاركة في مــشروع بحثــي 

تحــرري.  والنســب المئويــة المتعلقــة بالثلاثــة مجموعــات هــي:

الجدول 5.1  » خبرة سابقة في مجال البحوث للمشاركين«

التجربة التشاركية ) % ( التجربة التحررية ) % (

لا نعم لا نعم المجموعة

77.78 22.22 88.89 11.11 بيت ساحور

64.29 35.71 100 0 نابلس

90 10 100 0 رام الله

 ARCO، 2015 المصدر: أركو

ومــع هــذه الصــورة الشــاملة لملفــات المشــاركين، يمكننــا الآن الانتقــال إلى تحليــل بروتوكــولات البحــث:  الفقــرات التاليــة، في الواقــع، ســوف 

تقــدم تقريــراً مفصــلاً عــن خطــة البحــث التحــرري والأنشــطة المنفــذة للمجموعــات الثــلاث .

3.1  وصف خطوات البحث الأولية

1.3.1  وصف الأنشطة الأولية

خــلال البعثــة الأولى )آب 2015)، كان عــى المجموعــات الثــلاث المشــاركة في تصميــم خطــة البحــث كاملــة مــن أجــل البــت في المســائل البحثيــة 

الرئيســة وصياغــة الروتوكــولات.  ولهــذا، فقــد تــم تنفيــذ أربعــة أنشــطة أوليــة، كــما هــو موضــح:

نقاش تفاعي حول أبعاد الرفاهية.. 1

تحديد الحواجز.. 2

مجموعة التركيز الهيكلية مع النتيجة الكلية )فقط لـ بيت ساحور ورام الله(.. 3

 تدريبات � الأعداد Parti�numbers )فقط لـ نابلس(.. 4

وقــادت هــذه التدريبــات إلى وضــع شــجرة المشــكلة، حيــث تــم تحليــل الأبعــاد المختلفــة وربطــت مــن خــلال العلاقــات� الســببية التــي يســهل 

انبثاقهــا مــن الأســئلة البحثيــة.

وقبل النظر في بروتوكولات الأبحاث، ستحلل هذه الفقرة النتائج الرئيسة للمنهجية التشاركية المستخدمة في الأنشطة الأولية المذكورة.

ومــن المهــم التأكيــد عــى أن التركيبــة المختلفــة لمجموعــة نابلــس دفعــت نحــو إعــادة توجيــه عالمــي للأنشــطة:  ووســط النقــاش النابلــي، فقــد 

تحولــت النســاء ذوات الإعاقــة إلى مقدمــات الرعايــة.
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وتحديــد أهمهــا.

مناقشــة جماعيــة حــول الحواجــز التــي تعــاني منهــا النســاء ذوات الإعاقــة في حياتهــن اليوميــة:  فقــد  تــم إطــلاق النشــاط بهــدف التفكــير . 2

في العوامــل التــي تمنــع الأشــخاص )وخاصــة النســاء( ذوي الإعاقــة مــن التمتــع بمســتوى لا بــأس بــه مــن رفاهيــة.

ممارســة المشــاركة الجماعيــة، حيــث تضمــن النشــاط دعــوة المشــاركين لمناقشــة الأوضــاع المجــردة لصالــح موضوعيــة جزئيــة مــن حالتهــم . 3

الشــخصية والانتقــال نحــو القــدرة البحثيــة الموجهــة. 

توضيح الدور الذي سيلعبه كل من المقررون والباحثون.. 4

الدروس التي تقدم العناصر الأساسية للمعرف ومجموعة من الأدوات المنهجية.. 5

دورة تفاعلية لجعل النساء أكر معرفة بالأدوات المنهجية المدخلة.. 6

المســودة الجماعيــة لشــجرة المشــكلة:  وتتضمــن الإعــادة النهائيــة للحواجــز المحــددة في خريطــة المشــاكل والتــي تعكــس الاتصــالات بــين . 7

الحــدود مــن خــلال تشــكيل مناطــق الســبب والنتيجــة المتعلقــة بقضايــا مختلفــة.  ومــن خــلال هــذا التحليــل، فســوف يتمكــن المشــاركين 

مــن الانتقــال مــن تحديــد قائمــة المشــاكل إلى تصميــم هيكليــة العمليــات التــي تــؤدي إلى اســتبعاد النســاء ذوات الإعاقــة في فلســطين.

التحديد الجماعي لسؤال البحث الذي يبدأ من شجرة المشكلة التي أعدت خلال النشاط السابق.. 8

الصياغة الجماعية لمنهجية البحث التي استخدمت للإجابة عن سؤال البحث.. 9

الصياغة الجماعية لخطة الأنشطة وخطة الانجازات.  . 10

 ،ARCO ومنــذ شــهر أيلــول، بــدأ العمــل بشــكل  مكثــف بــين المجموعــات الثــلاث:  كل واحــدة منهــن مــع دعــم علمــي عــن بعــد مــن أركــو

حيــث بــدأ الإعــداد الأول لأدوات البحــث مــن خــلال المناقشــات وجلســات العصــف الذهنــي الجماعيــة.  وكان هنــاك اهتمامــاً خاصــاً بتحديــد 

المــؤشرات المناســبة:  فقــد تــم تحديــد المفاهيــم والأبعــاد في التحليــل وفي وضــع شــجرة المشــكلة الرئيســة لترجمتهــا وتحويلهــا إلى مــؤشرات 

قابلــة للقيــاس، ســواء مــن وجهــة نظــر نوعيــة    وكميــة.  

وكــما ســيتم تفصيلــه في الفصــول القادمــة، فقــد قــررت المجموعــات الثــلاث تنويــع أدوات البحــث.  فقــد اختــارت مجموعــة بيــت ســاحور 

ــه عــى اســتخدام التحقيــق النوعــي مــن خــلال  ونابلــس لإجــراء المســح الكمــي باســتخدام اســتبيانات، في حــين وافقــت النســاء مــن رام الل

توظيــف مجموعــة نقــاش التركيــز ومقابــلات تتعلــق بحيــاة الفــرد.  وتكونــت البعثــة الثانيــة مــن باحثــي أركــو ARCO )كانــون ثــاني 2016( 

وذلــك لوضــع اللمســات الأخــيرة عــى جميــع أدوات البحــث وإعــداد أنشــطة جمــع البيانــات.  وعــى وجــه الخصــوص، فقــد تــم تخصيــص 

المناقشــات الأولى لإضافــة تغيــير أو حــذف في الأدوات المختلفــة.  أمــا بالنســبة لمجموعتــي بيــت ســاحور ونابلــس، فقــد تــم تكريــس التفســيرات 

الوظيفيــة وجلســات تفاعليــة لعمــل تجميــع صحيــح لإدخــال البيانــات.  وعــلاوة عــى ذلــك، فقــد كان مــن المتوقــع أن تزيــد المجموعــات وعيهــا 

حــول مجمــل عمليــة البحــث التحــرري، خاصــة مــن الخطــوات التمهيديــة التــي انجــزت إلى أنشــطة تحليــل البيانــات ونــشر النتائــج. 

وخــلال المهمــة، شــهدت عمليــة خلــق أدوات البحــث نشــاطاً موازيــاً مــن التدريبــات العمليــة للمشــاركين حــول اســتخدام أدوات البحــث:  وكــما 

هــو مبــين ســابقاً، وفي العمليــات التحرريــة، يلعــب أعضــاء البحــث المســتهدفين دوراً نشــطاً للباحثــين المشــاركين، ويكتســبوا مهــارات تقنيــة 

محــددة وملكيــة العمليــة برمتهــا. 

وقد تضمنت نتائج البعثة الثانية النسخ النهائية للأدوات التالية:

استبيان الاستطلاع في بيت ساحور.	 

دليل المقابلين في بيت ساحور.	 

استبيان الاستطلاع في نابلس.	 

دليل المقابلين في نابلس.	 

دليل الموضوع لمقابلات دورة الحياة لــ رام الله.	 

دليل الموضوع لمقابلات المعلمين لــ رام الله.	 

دليل لمناقشات مجموعة التركيز لــ رام الله.	 

ــارات  ــل، ووضــع المه ــب الأدوات بالتفصي ــلات الأولى، وتجري ــة المقاب ــا إلى تجرب ــات انتباهه ــلاث مجموع ــباط 2016، كرســت الث ــن ش ــدءاً م ب

ــة الراجعــة مــن التجــارب  ــادل التغذي ــدة لتب ــة مفي ــت الاجتماعــات الدوري ــة، كان ــة مــن العملي ــذ:  وفي هــذه المرحل المكتســبة تحــت التنفي

الفعالــة كنشــاط تعليمــي لتعزيــز تنفيــذ العمــل الميــداني.  وخــلال هــذه المرحلــة، كان هنــاك اهتــمام خــاص لوضــع اللمســات الأخــيرة عــى 

عمليــة الترجمــة مــن الإنجليزيــة إلى العربيــة.  ويجــب أن نشــير هنــا عــى وجــه الخصــوص إلى جهــود امــرأة كفيفــة مــن النســاء الكفيفــات مــن 

.Braille رام اللــه والتــي قــررت مــن تلقــاء أنفســها ترجمــة جميــع الأدوات المســتخدمة مــن قبــل مجموعتهــا الى نظــام بريــل
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ــات:  تواصلــت هــذه الأنشــطة حتــى شــهر  ــداني وإجــراءات جمــع البيان ــذ العمــل المي ــدأت المجموعــات الثــلاث تنفي ــذ شــهر نيســان، ب ومن

آب، عندمــا أخــذت بعثــة أركــو ARCO مهمــة حاســمة بهــدف دعــم عمليــة تحليــل البيانــات ونــشر النتائــج.  وخــلال البعثــة الأخــيرة، وعــى 

وجــه الخصــوص، نظــم الباحــث مــن أركــو ARCO ثــلاث مناقشــات جماعيــة أخــيرة مــن أجــل تقييــم عمليــة جمــع البيانــات برمتهــا مــع 

التغذيــة الراجعــة مــن الباحثــين.   وخــلال الجلســات الثــلاث، قدمــت المجموعــات المختلفــة وحللــت النتائــج الأوليــة لأنشــطة البحــث وتــم 

مناقشــتها معــاً حــول وضــع الاســتراتيجية الأكــر ملائمــة لنــشر النتائــج.  وكانــت هــذه الاجتماعــات النهائيــة حاســمة لخــروج المــشروع خاصــة أن 

المناقشــات التــي جــرت أدت إلى وضــع تفســيرات ثاقبــة للنتائــج بفضــل المشــاركة المبــاشرة مــن الأشــخاص المدربــين مــن ذوي الإعاقــة ومقدمــي 

الرعايــة.  ومــن تجربــة حياتهــم المبــاشرة وتعاطفهــم مــع المقابلــين، جنبــاً إلى جنــب مــع المهــارات المكتســبة خــلال الــدورات التدريبيــة الســابقة 

)أيلــول 2015 وكانــون الثــاني 2016(، وكلهــا أثبتــت أن تكــون فعالــة للغايــة في جمــع البيانــات ووضــع نتائــج البحــوث.

2.2.1  صورة عن حياة المشاركين

لقــد شــهد المــشروع بأكملــه مشــاركة 50 امــرأة مــن ذوات الإعاقــة وغــير المعوقــات، الــلاتي تــم تنظيمهــن في مجموعــات ثــلاث مختلفــة؛ بيــت 

ســاحور ورام اللــه ونابلــس.  ومــن بــين المشــاركات 76 % منهــن مــن النســاء ذوات الإعاقــة الــلاتي يتميــزن بنــوعٍ مختلــفٍ مــن الإعاقــة )الحركيــة، 

البصريــة، الحســية، الادراكيــة، النفســية� الاجتماعيــة(، وحــوالي 10 % هــن مــن مقدمــات الرعايــة لشــخص ذي إعاقــة يــأتي مــن خلفيــة الأسرة 

)الوالديــن أو الأقــارب(.  أمــا البقيــة حــوالي 14 % هــن مــن العامــلات والمتطوعــات في برنامــج إعــادة التأهيــل المجتمعــي CBR )عــى وجــه 

التحديــد مــن مجموعــة نابلــس(. 

الجدول 1.1  »منطقة سكن المشاركين«

النسبة ) % (المنطقة

2.22الشيوخ

4.44بيت فجار

4.44بيت أمر

2.22بيت ساحور

2.22بيت تمان )عنان(

4.44برقة

2.22دير سامت

2.22دير شرف

4.44دورا

11.11الخليل

4.44حوارة

2.22إذنا

2.22خراس

20نابلس

15.56رام الله

6.66سلفيت

2.22تفوح

6.67زعترة

 ARCO، 2015 المصدر: أركو

وينحــدر أعضــاء المجموعــات الثلاثــة مــن 18 منطقــة في الضفــة الغربيــة )كــما هــو موضــح في الجــدول 1.1( والغالبيــة منهــن يعشــن في المناطــق 

الريفيــة 66.67 %.  وأمــا  الجــزء الأكــر مــن النســاء فهــن أعضــاء في منظمــة لــذوي الإعاقــة 88.98 %.  ومــن خــلال المؤسســة الشريكــة في 

المــشروع، فقــد تــم اختيــار وتعيــين 3 مجموعــات:
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الفصل الأول - الاجراء4
ــع البحــث ضمــن خطــوات  ــادة مطــردة في المشــاركة وإشراك مواضي ــز زي ــث يحف البحــث التحــرري هــو ممارســة مــن أســفل إلى أعــى، حي

البحــث المختلفــة المتعلقــة بالعمليــات.  وحيــث أن أســئلة البحــث تركــز عــى التهميــش والفئــات المهمشــة، فــإن هــذا النهــج يحــدد آليــة يتــم 

بموجبهــا تشــجيع الجيــوب المهمشــة مــن المجتمــع إلى المشــاركة الفعالــة في الأنشــطة البحثيــة، وتشــارك الباحثــين المتخصصــين آرائهــم وخراتهــم 

وكذلــك اكتســاب ملكيــة عمليــة البحــث.  وفي النهــج التحــرري، ومــن خــلال اكتســاب المهــارات والخــرات في مجــال اجــراء البحــث، وتــؤدي 

الموضوعــات البحثيــة إلى جميــع الأنشــطة البحثيــة مــن شرحٍ لاســتراتيجية البحــث إلى نــشر النتائــج:  ويصبــح الباحثــين المتخصصــين عبــارة عــن 

ميريــن للعلــم وهــذا التحــول في قــوة العلاقــات يجعــل الأفــراد نشــيطين في عمليــات انتــاج المعرفــة وزيــادة تأثيرهــم عــى مســتوى صنــع 

القــرار.

ــة.  وســيصف الفصــل الأول الخطــوات  ــة الغربي ــة في الضف ــا النســاء ذوي الإعاق ــي تواجهه ــش الت ــل التهمي ــة البحــث إلى تحلي وتهــدف عملي

المختلفــة مــن العمليــة التــي أجريــت مــن قبــل النســاء ذوي الإعاقــة مــن بيــت ســاحور ونابلــس ورام اللــه، جنبــاً إلى جنــب مــع الدعــم الفنــي 

مــن مختــر أركــو ARCO والمســاعدة اللوجســتية مــن EduAid وثــلاث منظــمات محليــة لــذوي الإعاقــة المحليــة.  وســيبدأ التحليــل بوصــف 

للعاملــين، والإطــار النظــري للبحــث التحــرري المطبــق عــى الفئــة المســتهدفة مــن ذوي الإعاقــة.  وبعــد وصــفٍ عــامٍ للأنشــطة المنفــذة، ســينتقل 

التركيــز عــى ملامــح مختلفــة مــن المشــاركين الذيــن يتولــون تنفيــذ البحــث.  بعدهــا، ســنقوم بتحليــل الأنشــطة الأوليــة، وبروتوكــولات البحــوث 

وأشــجار المشــكلة المتعلقــة بالفئــات الثلاثــة المختلفــة.

1.1  اطار مشروع البحث التحرري في الضفة الغربية

1.1.1  وصف موجز للجهات الفاعلة

وكــما ســبق ذكــره في المقدمــة، فــإن هــذه الدراســة تتعلــق بعمليــة البحــث التحــرري المرتبطــة بمــشروع Partip�Action الممولــة مــن وزارة 

  .RIDS بالشراكــة مــع الشــبكة الإيطاليــة للإعاقــة والتنميــة EduAid الــذي تنفــذه منظمــة )MAECI( الخارجيــة الايطاليــة والتعــاون الــدولي

وقــد تــم تنفيــذ المــشروع في الضفــة الغربيــة، وتحديــداً في بلديــات     بيــت ســاحور ورام اللــه ونابلــس.  وقــد قدمــت أركــو ARCO المســاعدة 

العلميــة لهــذا البحــث وهــو مختــر مــن جامعــة فلورنــس.  وعــى وجــه الخصــوص، فقــد قدمــت أركــو ARCO الدعــم لــكل مــدرب شــارك في 

أربــع بعثــات ميدانيــة بهــدف تيســير تنفيــذ عمليــة البحــث التحرريــة.   

وقــد تــم إشراك ثــلاث مجموعــات مــن النســاء:  تكونــت المجموعــات في مدينتــي بيــت ســاحور ورام اللــه مــن النســاء ذوي الإعاقــة، في حــين أن 

المجموعــة في مدينــة نابلــس تشــكلت أساســاً مــن الأمهــات وأخــوات الأشــخاص ذوي الإعاقــة والعاملــين والمتطوعــين في الرامــج المحليــة للتأهيــل 

المجتمعــي CBR.  وتألفــت كل مجموعــة مــن حــوالي 20 امــرأة.   

ــشروع:   ــة بالم ــلاث المرتبط ــات الث ــا في البلدي ــة مقره ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــمات للأش ــن 3 منظ ــكلوا م ــد  تش ــشروع، فق ــشركاء في الم ــا ال أم

والمنظــمات المشــاركة هــي الاتحــاد العــام للمعاقــين الفلســطينيين )فــرع بيــت ســاحور(، ومنظمــة نجــوم الأمــل )في رام اللــه(، ومنظمــة أصــوات 

)في نابلــس(.     

وخــلال البعثــة الأولى الميدانيــة للباحثــين مــن أركــو ARCO، تــم تحديــد الباحــث والمقــرر في كل مجموعــة:  أمــا النســاء المختــارات فقــد لعــن 

ــة  ــات المعني ــف الجه ــين مختل ــط ب ــس أن يفضــل الرب ــع مــن الباحــث الرئي ــة البحــث.  وكان مــن المتوق ــق عملي دوراً حاســماً لتســهيل تطبي

ــر الرصــد ومحــاضر  ــغ تقاري ــة، في حــين كان المتوقــع مــن المقــرر أن يصي ــم اللوجســتي للأنشــطة البحثي ــة والتنظي ــة البحــث التحرري في عملي

الجلســات ذات الصلــة بالأنشــطة البحثيــة الرئيســة. 

2.1.1  الاطار النظري: اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة UNCRPD ومنهجية القدرات

تتألــف المراجــع النظريــة الرئيســة لهــذا البحــث التحــرري مــن اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة )UNPRCD( ومنهجيــة 

   .)CA( القدرات 

.ARCO 4 شارك في تأليف هذا الفصل كل من إيرين باسكوا، مساعد باحث في أركو
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وكــما ذكــر في المقدمــة، عندمــا يتعلــق البحــث التحــرري بــذوي الإعاقــة، فمــن الــضروري أن نشــير إلى اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة UNCRPD كخلفيــة فلســفية وسياســية.  وتنــص الاتفاقيــة عــى تزويــد نهــج بيولوجــي نفــي اجتماعــي جديــد للإعاقــة عــى 

أســاس مفهــوم احــترام حقــوق الإنســان، وعــى قــدم المســاواة:  ويجــب أن لا تمثــل الإعاقــات البدنيــة، والعقليــة، والذهنيــة، والحســية أيــة 

عقبــة أمــام تنميــة شــاملة تشــاركية للــدول.

ونتيجــة لذلــك، فــإن إشراك الأشــخاص ذوي الإعاقــة في عمليــات البحــث التحرريــة يتــماشى تمامــاً مــع منهجيــة UNCRPD:  وتعتــر المشــاركة 

في ER كمســار تمكــين وامتــلاك عمليــات التنميــة التــي تســمح للمشــاركين اكتســاب المهــارات وزيــادة الوعــي والثقــة بالنفــس.  وعــلاوة عــى 

ذلــك، فــإن هــذا النــوع مــن المنهجيــة يُمكّــن الأشــخاص المعوقــين أنفســهم مــن رصــد وبطريقــة مســتقلة وصارمــة كيفيــة وإلى أي مــدى تحــترم 

حقوقهــم الانســانية:  وكــما هــو مبــين بالفعــل، فــإن ذوي الإعاقــة يمثلــون واحــدة مــن أكــر المجموعــات عرضــة للخطــر، وخاصــة عندمــا يتعلــق 

الأمــر في دول العــالم الناميــة، حيــث يتعرضــون بشــكل كبــير لديناميكيــات التهميــش الاجتماعــي والاقتصــادي.

أمــا المصــدر النظــري الثــاني المتعلــق بالشــكل والمحتــوى لهــذا المــشروع فهــو نهــج القــدرة الــذي طــوره ســن Sen.  وكــما بينــا ســابقاً، ففــي نهــج 

ســن Sen لا تقُــدر رفاهيــة الفــرد بمقــدار الممتلــكات والدخــل، ولكــن تتعلــق بمســاحة قــدرة الفــرد           )مــا يمكــن للفــرد عملــه(، وهــذا 

يعتمــد عــى المصــادر الفرديــة والقــدرة عــى تحويلهــا إلى مهــام:  وتشــمل عوامــل التحويــل عــى الخصائــص الشــخصية وكذلــك عــى عوامــل 

البيئيــة والمجتمــع.  

ويضــع منهــج القــدرات الشــخص والســياق والحــق في الاختيــار في مركــز التحليــل.  ومــن الناحيــة العمليــة، فــإن منهــج القــدرات يحــدد توســيع 

مســاحة الحريــة الفرديــة وازدهــار الشــخص مــع رغباتهــا ومعتقداتهــا وتفضيلاتهــا كهــدف رئيــس ينبغــي متابعتــه مــن قبــل المجتمــع )نوســباوم 

   .)Nussbaum، 2000

إن فكــرة تطبيــق نهــج القــدرة في مجــال الإعاقــة هــو مــا اقترحــه ســن Sen:  » يــزود منهــج القــدرة رؤى أوســع في القضايــا المتعلقــة بالإعاقــة، 

حيــث يقــدم اقتراحــات بالنظــر إلى الامكانيــات المتاحــة للشــخص ليختــار عمليــات محــددة، إضافــة إلى قدرتــه الحقيقيــة عــى العمــل«. )ســن 

   .)Sen، 1999

يؤكــد هــذا المنظــور أن الإعاقــة يمكــن أن تحــدث ضعــف جديــد يــؤدي إلى تقليــل القــدرة الفرديــة والتــي تؤثــر عــى عوامــل التحويــل الرئيســة.  

وهــذا يتطلــب تطويــر قــدرات جديــدة واســتغلال القــدرات المتبقيــة بطريقــة مختلفــة.

)بيجيري Biggeri و بيلينكا Belleanca، 2010(.   وفي هذا الإطار النظري، يكون تطبيق منهج البحث التحرري مثالياً.

2.1  الصورة الاجمالية لمشروع البحث التحرري

1.2.1   وصف عام للأنشطة المنفذة

 UNCRPDالهــدف الرئيــس مــن هــذا المــشروع هــو زيــادة الوعــي لــدى النســاء المشــاركات في عمليــة البحــث التحرريــة المتعلقــة بالإعاقــة و

ومناهــج التحــرر والمشــاركة.  وقــد بــدأ المــشروع في آب عــام 2015، مــع أول بعثــة لباحــث مــن أركــو ARCO في الضفــة الغربيــة، والــذي قــى 

3 أســابيع في مجــال تنظيــم الخطــوات الأولى للعمــل وبدعــم مــن EduAid والــشركاء المحليــين.  وتــم اســتخدام الجــزء الأكــر مــن الوقــت المتــاح 

لتنفيــذ ثــلاث دورات تدريبيــة في     بيــت ســاحور ورام اللــه ونابلــس.  وقــد احتــوت كل دورة تدريبيــة عــى أنشــطة تمهيديــة مختلفــة مــن 

أجــل البــدء في مشــاركة صياغــة بروتوكــولات الأبحــاث الثلاثــة التــي تحتــوي عــى ســؤال بحثــي رئيــس، ومنهجيــة منظمــة، وخطــة للأنشــطة، 

وقائمــة مــن الانجــازات. 

وعــلاوة عــى ذلــك، تــم تنظيــم جمعيــة عامــة في رام اللــه مــن أجــل اتاحــة الفرصــة للنســاء بــأن يكــون لديهــن المعرفــة بالمفاهيــم المذكــورة 

أعــلاه، وأن يكــن جــزءاً تكامليــاً مــع وجــود هــدف عــام. 

وخلال المهمة الأولى، تم تنفيذ الأنشطة التالية من أجل التوصل إلى مسودة مشتركة للروتوكولات البحثية المختلفة:

مناقشــة جماعيــة حــول أبعــاد الرفــاه:  وكان الهــدف الرئيــس لهــذا النشــاط هــو جعــل المشــاركين يفكــروا في تعقيــد مفهــوم الرفاهيــة . 1

المكــون مــن عــدة مــواد ضروريــة لحيــاة جيــدة.  وفي مدينتــي بيــت ســاحور ورام اللــه، فقــد طلــب مــن المشــاركين تقديــر أبعــاد الرفاهيــة 
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1997:91(، وهــذا هــو الخلفيــة النظريــة للنهــج التحــرري في هــذا المجــال.

وعــلاوة عــى ذلــك، وعــى ضــوء التعريــف المذكــور أعــلاه للإعاقــة، تتضمــن المــادة 33 مــن الاتفاقيــة عــى آليــات الرصــد الوطنيــة والدوليــة 

التــي تفضــل أن يتولاهــا الأشــخاص ذوي الإعاقــة.  فملامــح البحــث التحــرري تتناســب تمامــاً مــع نظــام رصــد حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

لكونهــا أداة سياســية التــي تعطــي صوتــاً وتجعــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة مناصريــن لحمايــة حقوقهــم الخاصــة بهــم.

أبحاث الإعاقة والنموذج التحرري للتحول الاجتماعي

ــدي حــول مناهــج البحــث  ــير التقلي ــة للتفك ــات جذري ــاً تحدي ــة مقدم ــو يتوســع برع ــد نســبياً وه ــل جدي ــة هــي حق ــات الإعاق إن دراس

ــة«   ــة التحرري ــح   » أبحــاث الإعاق ــك أوليفــر Mike Oliver، وهــو باحــث وناشــط بريطــاني، مصطل ــة.  ففــي عــام 1992، صــاغ ماي التقليدي

للإشــارة إلى نهــج جــذري جديــد للبحــث في مجــال الإعاقــة )أوليفــر Oliver، 1992(.  ومنــذ ذلــك الحــين، بــدأ نقاشــاً كبــيراً حــول مــا إذا كان 

.)Oliver، 1997 ــر ــم مســتحيل »        )أوليف ــج هــو  »هــدف واقعــي«  أو »حل هــذا النه

تســتبعد العديــد مــن العوامــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن عمليــة صنــع القــرار فيــما يخــص السياســات التــي تؤثــر في نوعيــة حياتهــم:  حيــث 

ــة اتســع النقــاش حــول دور البحــث وقــد  ــة الماضي ــا ســابقاً، في العقــود الثلاث ــز ضدهــم.  وكــما ذكرن ــم والتميي هــذا يســاهم في تفاقــم الظل

تعرضــت تقاليــد البحــث الســائدة لانتقــادات في محاولــة لإحــداث نقلــة في طبيعــة وغــرض البحــث نحــو إدراج أقــوى وتمكــين لأشــخاص ذوي 

الإعاقــة.

كــما هــو محــدد مــن قبــل بارتــون Barton، » البحــث هــو عمــل اجتماعــي » )بارتــون Barton، 2005:317(،  وعــى هــذا النحــو، فإنــه ينطــوي 

عــى التفاعــل بــين مجموعــة مــن الأفــراد والجماعــات مــع القضايــا الأخلاقيــة والإجرائيــة والسياســية الناتجــة عــن ذلــك.  وعندمــا يتعلــق الأمــر 

بالعدالــة الاجتماعيــة، والمســاواة، والمواطنــة فــلا يمكــن أن ينظــر في انتــاج المعرفــة عــى أنهــا محايــدة، وفي النضــال مــن أجــل إدراجهــا أكاديميــاً 

عليهــا التعامــل مــع الحواجــز الماديــة والأيديولوجيــة التــي تعيــق المشــاركة الكاملــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

إن القيمــة التشــاركية وأبحــاث الإعاقــة التحرريــة هــي مســاهمة تحويليــة ومفيــدة للفهــم الجماعــي للطــرق التــي تنتــج الإعاقــة اجتماعيــاً 

)أوليفــر Oliver، 1997(.  وفي هــذه الأســاليب البحثيــة، يتــم تمكــين أشــخاص المعوقــين مســتفيدين مــن خــرات الباحثــين المتخصصــين لتحقيــق 

هــذه الغايــة.

كــما لوحــظ بالفعــل، فــإن البحــث التحــرري قابــل للتطبيــق عــى الأبحــاث التــي تعمــل مــع كل شــكل مــن الفئــات المهمشــة والمضطهــدة، 

ولكنهــا تطــورت بشــكل خــاص في التســعينات في مجــال أبحــاث الإعاقــة.  إن تشــجيع التحــول في الأغــراض العمليــة ونتائــج الأنشــطة، يغــير 

  .)Barton، 2005 هــذا الأســلوب العلاقــات الاجتماعيــة لإنتــاج البحــوث نحــو تمكــين وانتــاج معرفــة تحرريــة عــن الإعاقــة أكــر ملائمــة )بارتــون

فالأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن تاريخيــاً تــم اســتبعادهم واضطهادهــم مــن الثقافــة الســائدة، ومــن ثــم تــم تمكينهــم وتشــجيعهم عــى التأمــل 

الــذاتي واستكشــاف العنــاصر غــير الرســمية التــي اخــذت مــن ســياقهم وظروفهــم المعيشــية.

وهــذا الإدراك لعلاقــة كريمــة لجميــع المشــاركين في البحــث، ليســت فقــط مســألة منهجيــة، لكنهــا تتطلــب تغيــيرات جذريــة في الطريقــة التــي 

يتــم التخطيــط فيهــا للبحــث، وتنفيذهــا، ونشرهــا.  فعــى ســبيل المثــال، إن نــشر نتائــج البحــث يجــب أن يكــون بأشــكال ميــرة للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة. 

كــما لاحــظ بارنــز Barnes، أن أهــم خصائــص أبحــاث الإعاقــة التحرريــة هــي » مشــاكل المســاءلة، ودور النمــوذج الاجتماعــي للإعاقــة، واختيــار 

الطــرق والتمكــين، ونــشر النتائــج » )بارنــز Barnes، 2005:3(.  وفي هــذا النهــج، طــرح الباحثــون معارفهــم والدرايــة تحــت تــصرف الأشــخاص 

ــل  ــأنها أن تضعــف وتعطي ــن ش ــي م ــا الت ــا، ونشره ــات، وتحليله ــع البيان ــة لجم ــير الهرمي ــن خــلال الأنشــطة غ ــم م ــة ومنظماته ذوي الإعاق

ســلطة�العلاقات بــين الأســاليب التقليديــة.  والأشــخاص ذوي الإعاقــة الذيــن يتبعــون النمــوذج البيولوجــي النفي�الاجتماعــي يعتــرون أن حــق 

المشــاركة في أبحــاث الإعاقــة عــى أنهــا حاســمة مــن أجــل تحســين نوعيــة مخرجــات البحــوث                  )ميركــر Mercer، 2004(.  ويمكــن 

النظــر في البحــوث الاجتماعيــة الســائدة فشــلاً للأشــخاص ذوي الإعاقــة، لأنــه ليــس عــى صلــة أساســاً باحتياجاتهــا الفعليــة، وأنــه لا يحســن إلى 

  .)Oliver، 1992 حــد كبــير ظــروف معيشــتهم ونوعيــة الحيــاة الماديــة )أوليفــر
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تطبيــق شــعار » لا شيء عنــا  يكــون بدوننــا » للبحــث هــو مهمــة صعبــة، ولكــن تطويــر ثقافــة البحــث العلمــي الشــاملة، التــي يمكــن للباحثــين 

ــاء إنتــاج المعرفــة الأكــر دقــة ومجتمــع أكــر احترامــاً.  وفي »  ــادل الخــرات والتعــاون، هــو أمــر ضروري في بن مــع أو بــدون ذوي الإعاقــة تب

تحريــر » يمكــن قيــاس نتائــج البحــث بطــرق مختلفــة، لأن التمكــين الــذاتي للأشــخاص ذوي الإعاقــة قــد يتطــور في عــدة أشــكال:  مــن وثائــق 

الحواجــز الاجتماعيــة وحالــة القمــع، إلى تحقيــق التصــور الجديــد للإعاقــة.  وتلــك الآثــار التحرريــة يمكــن الحكــم عليهــا مــن منظــور طويــل 

المــدى بعــد توصيــل البحــث وبطريقــة منفصلــة عــن نتائــج البحــث المحــددة )أوليفــر Oliver، 1997(.  فالأقــوى يصبــح العمليــة السياســية 

للتمكــين الجماعــي، فكلــما أصبحــت غــير مقبولــة بالنســبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة والفئــات المضطهــدة الأخــرى عــى تحمــل أســاليب التحقيــق 

اســتناداً إلى العلاقــات الإقصائيــة مــن إنتــاج البحــث.  ففــي نهايــة المطــاف للبحــوث التحرريــة حينهــا لا ينبغــي أن تكــون مجــرد إدراج، بــل 

تغيــير مجتمعــي راديــكالي نحــو الإعاقــة والتهميــش لتحقيــق أهــداف الديمقراطيــة مــن المســاواة والعدالــة.



10

ــل،  ــق بري ــن وثائ ــتندات وم ــق والمس ــات الوثائ ــن مطبوع ــير م ــم كب ــر حج ــم تواف ــن المه ــيكون م ــة، س ــات بصري ــن إعاق ــون م ــن يعان الذي

  .)Deepak، 2012 ــاك ــة الإشــارة )ديب ــن مترجــم لغ ومســاعدة م

تقرر الأسئلة البحثية	 

وتركــز أســئلة البحــث للبحــث التحــرري عــادة عــى الحواجــز والتمييــز:  إنــه مــن المفيــد ومــن الاهتــمام للمشــارك العمــل والتفكــير في العوامــل 

الرئيســة للمهمشــين مــن أجــل وضــع حلــول لتحســين حياتهــم اليوميــة.  وينبغــي أن تركــز أســئلة البحــث بعــد ذلــك عــى الوصمــة الاجتماعيــة، 

وعــدم الوصــول لســوق العمــل، والعزلــة، وســوء المعاملــة، وتأثــير الأسرة، ونقــص الخدمــات، الــخ.  ويتــم اختيــار موضــوع البحــث والأســئلة مــن 

خــلال المناقشــات الجماعيــة، حيــث يمكــن لــكل مشــارك التعبــير بحريــة عــن وجهــة نظــره وتجربتــه.  إن المدخــلات المختلفــة القادمــة مــن 

المناقشــة ومــن ثــم تنظــم عــادة في فــترة مــن أهميــة وجــدوى للبحــث أو مــن خــلال بنــاء أشــجار المشــكلة.

اختيار طرق القيام في البحث	 

وينظــر عــادة إلى البحــث التحــرري عــى أنــه بحــث نوعــي.  وكــما يمكــن ملاحظــة في مشروعنــا، مزيــج مــن الأســاليب الكميــة والنوعيــة وقــد 

يكــون هــذا ممكنــا مــن أجــل الحصــول عــى فهــم أعمــق للموضــوع الــذي تــم اختيــاره.  ويتنــاول البحــث الكمــي بشــكل أســاسي الأرقــام 

والنســب المئويــة، في حــين يتــم اســتخدام البحــث النوعــي فهــم أســباب ومــدى المشــكلة.

إشراك المجتمعات المحلية في البحوث	 

ويتمثــل الهــدف الرئيــس مــن البحــث التحــرري في إشراك وتوعيــة مجموعــة أكــر مــن الأشــخاص.  ومــن الأهميــة بمــكان أن نــشرك في مراحــل 

مختلفــة مــن العمليــة، المجتمــع، والمؤسســات والمنظــمات المختلفــة التــي تتعامــل مــع موضــوع البحــث.

تحليل نتائج البحث	 

وتتطلــب العمليــة التحرريــة مســتويات مختلفــة مــن تحليــل النتائــج.  ويجــب تحليــل المعلومــات التــي تــم جمعهــا بطــرق تمكــن المشــاركين 

ــراء  ــم إج ــا يت ــادة م ــرري.  وع ــث التح ــين في البح ــز التمك ــة لتعزي ــم طريق ــي أه ــذه ه ــة:  وه ــى التجرب ــم ع ــين فهمه ــث لتحس في البح

عمليــة تحليــل البيانــات مــن قبــل خــراء البحــث أو مــن قبــل مشــاركين مُدربــين.  ومــن المهــم للغايــة تحقيــق النتائــج الرئيســة للمشــاركين 

والمجتمعــات:  فبعــض النتائــج قــد يكــون مــن الصعــب فهمهــا، لذلــك مــن المهــم تقاســم النتائــج مــع لغــة بســيطة وواضحــة.

نشر نتائج البحوث	 

مــن المهــم أن يــدرج في بروتوكــول البحــث نــشر النشــاط والاســتراتيجية.  إن أصحــاب المصلحــة ذوي الصلــة بالمشــاركة نتيجــة البحــث والعمليــة 

ــة،  ــة والدولي ــة الوطني ــة، والمنظــمات غــير الحكومي ــة والوطني ــة، والســلطات المحلي ــة والوطني ــة، المؤسســات المحلي ــات المحلي هــم:  المجتمع

والمؤسســات المتخصصــة التــي تتعامــل مــع عنــوان البحــث )ديبــاك Deepak، 2012(.  وهنــاك حاجــة إلى خطــة تواصــل للتعــرف عــى أفضــل 

الطــرق للوصــول وإبــلاغ جميــع أصحــاب المصلحــة وتكييــف معلومــات البحــث لــكل هــدف.  وبنفــس القــدر، مــن الأهميــة تبــادل الخــرات 

ونتائــج البحــث مــع المجتمــع العلمــي مــن خــلال المقــالات والتقاريــر في المجــلات العلميــة.

كــما ذكــر ســابقاً، فــإن النهــج التحــرري هــو مناســب بشــكل خــاص للبحــث في مجــال الإعاقــة:  ففــي الفقــرات التاليــة يركــز التحليــل عــى 

تطبيقــات المنهــج التحــرري لأبحــاث الإعاقــة، مــع اهتــمام خــاص باتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة UNCRPD وعمليــة 

زيــادة الوعــي ذات الصلــة بحقــوق الإنســان.
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المنهجيات التحررية في بحث الإعاقة 

اتفاقية الأمم المتحدة حول حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة UNCRPD، حقوق الإنسان والنموذج البيولوجي النفي�الاجتماعي للإعاقة

يركــز النقــاش التقليــدي عــن حقــوق الإنســان عــادة عــى حقــوق سياســية بالمعنــى المحــدود، في حــين أن هنــاك أيضــاً حاجــة إلى الاعــتراف 

بأهميــة حقــوق الإنســان فيــما يتعلــق بالمؤسســات العامــة والخاصــة الرئيســة والنظــم التــي تتحكــم في حيــاة النــاس بطريقــة غــير ديمقراطيــة.  

ــا ســابقاً، المعرفــة العلميــة التــي تنتجهــا لهــا تأثــير قــوي في التنميــة  المؤسســات البحثيــة والجامعــات تمثــل مثــل هــذه الهيئــات، وكــما ذكرن

ــم يعــترف البحــث التحــرري بالحــق  ــش Lynch، 1999(.  ث ــع )لين ــة، والسياســية في المجتم ــة، والاقتصادي ــة وفي السياســات الاجتماعي الثقافي

الأخلاقــي مــن الموضوعــات البحثيــة لقيــادة الســيطرة وممارســة ملكيــة المعرفــة التــي تنتــج عنهــا.  إنهــا قضيــة حقــوق الانســان وهــي تشــكل 

حــق العضويــة السياســية الديمقراطيــة في المجتمــع.  فالنــاس لديهــم الحــق الأخلاقــي للمشــاركة في العمليــة التــي تولــد المعرفــة عنهــم.  فشــعار 

» لا شيء عنــا بدوننــا » يشــير بالضبــط لهــذا المفهــوم:  تــم اســتخدامه مــن قبــل منظــمات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، كجــزء مــن الحركــة العالميــة، 

للحصــول عــى المشــاركة الكاملــة وتكافــؤ الفــرص، مــن خــلال ومــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة.  فالمشــاركة النشــطة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في 

وضــع أول اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة )UNCRPD( كانــت أحــد الأمثلــة الأقــوى لكيفيــة وضــع بالممارســة حــق 

المشــاركة الكاملــة مــن أجــل المســاهمة في تنميــة شــاملة للمجتمعــات.

ــخاص ذوي  ــين وإشراك الأش ــدف تمك ــة به ــاث الإعاق ــة في أبح ــث التحرري ــة البح ــق طريق ــب أن تطب ــن الغال ــه م ــابقاً، فإن ــظ س ــما لوح وك

الإعاقــة.  وفي هــذا الإطــار، فــإن لجنــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة CRPD تمثــل الأســاس النظــري في حــق مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة:  

فالاتفاقيــة هــي جــزء مــن القانــون الــدولي التابعــة للأمــم المتحــدة، وقــد وضعــت في عــام 2006 مــن خــلال عمليــة تشــاركية.  وتمثــل الاتفاقيــة 

الأســاس لجميــع المداخــلات التشــاركية والبحــث التحرريــة في مجــال الإعاقــة.   كــما هــو موضــح في المــادة 1، في الواقــع، » إن الغــرض مــن هــذه 

الاتفاقيــة هــو تعزيــز، وحمايــة، وكفالــة التمتــع الكامــل وعــى قــدم المســاواة بجميــع حقــوق الإنســان والحريــات الأساســية لجميــع الأشــخاص 

)UNCRPD, 2006( « .ذوي الإعاقــة، وتعزيــز احــترام كرامتهــم المتأصلــة

وفي المادة 3 من الاتفاقية، هناك قائمة من المبادئ العامة الرئيسة والتي يمكن تلخيصها عى النحو التالي:

احترام كرامة الأشخاص المتأصلة، واستقلالهم الذاتي بما في ذلك حرية تقرير خياراتهم الخاصة، واستقلاليتهم؛	 

عدم التمييز؛	 

المشاركة الكاملة والفعالة والاندماج في المجتمع؛	 

احترام الفوارق وقبول الإعاقة كجزء من التنوع البشري والطبيعة البشرية؛	 

تكافؤ الفرص؛	 

امكانية الوصول؛	 

 	)UNCRPD, 2006( المساواة بين الرجل والمرأة

وكــما نلاحــظ، فــإن مبــادئ الاتفاقيــة تتوافــق مــع الافتراضــات الأساســية للنهــج التحــرري.  وعــلاوة عــى ذلــك، فــإن مبــدأ المســاواة في الحقــوق 

تضمــن أن  »كل شــخص وجميــع الأفــراد عــى نفــس القــدر مــن الأهميــة، وأن هــذه الاحتياجــات يجــب أن تصبــح الأســاس لتخطيــط المجتمــع 

وأن جميــع المــوارد تلتــزم، بطريقــة مــا، لضــمان أن كل فــرد لديــه نفــس الفرصــة للمشــاركة » )UNCRPD, 2006(.  وتمثــل الاتفاقيــة حينئــذ  

الإطــار الــدولي الأســاسي للتشــاركية وبحــث الإعاقــة التحــرري. 

وهنــاك جانــب آخــر مهــم تســليط الضــوء عليــه وهــو أن حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة تشــير إلى الإعاقــة باســتخدام النمــوذج البيولوجــي 

النفي�الاجتماعــي.  وعــى النقيــض مــن النمــوذج الطبــي الــذي يعتــر الأشــخاص ذوي الإعاقــة بأنهــم  مــرضى غــير قادريــن وغــير صالحــين، 

ويســتند هــذا النمــوذج عــى احــترام حقــوق الإنســان:  فقــد وضــع مــن قبــل الطبيــب النفــي ج. انجــل G. Engel في نهايــة الســبعينات، حيــث 

يعتــر هــذا النمــوذج الإعاقــة مــن خــلال الأبعــاد البيولوجيــة، والنفســية، والاجتماعيــة ويقــدم نهجــاً شــاملاً يقــوم عــى الحواجــز اجتماعيــاً. 

)بورل�كاريــو، ف / زوخــمان، أ. ل، و أبســتين، ر. م، 2004( 

وتماشــياً مــع هــذا النمــوذج، في ديباجــة الاتفاقيــة، في الواقــع، تــم تعريــف الإعاقــة بأنهــا  »نتائــج التفاعــل بــين الأشــخاص المصابــين بإعاقــة 

والحواجــز في المواقــف والبيئــات المحيطــة التــي تحــول دون مشــاركتهم مشــاركة كاملــة وفعالــة في المجتمــع عــى قــدم المســاواة مــع الآخريــن 

 Priestley، (.  ويعتــر النمــوذج البيولوجــي النفي�الاجتماعــي » أســاس وجــودي ومعــرفي لإنتــاج البحــث » )بريســتيUNCRPD, 2006( «
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إشراك الفئات المهمشة في عملية البحث

إن الهــدف الرئيــس مــن هــذه المنهجيــة هــو تعزيــز التمكــين بــين الفئــات المهمشــة مــن المجتمــع.  وفي هــذه المنهجيــة، تصبــح موضوعــات 

البحــث مواضيــع البحــث أنفســها مــن خــلال عمليــة التدريــب وزيــادة التوعيــة.  ومــا هــو مهــم في هــذا النهــج، هــي العمليــة التــي تقــوم عــى 

تحصيــل المهــارات الشــخصية والتقنيــة التــي تســمح للمشــاركين لتحليــل نقــدي لمعيشــتهم وتضــع اســتراتيجيات حــل المشــكلات.  وإن طريــق 

التمكــين والتحــرر ومــن ثــم تصبــح أهــم نتيجــة مثــل هــذا البحــث يمكــن أن يقدمهــا. 

وكــما ذكُــر أعــلاه، فــإن البحــوث التحرريــة حينهــا تنظــم وتنفــذ مــن خــلال التعــاون بــين باحثــين خــراء ومجموعــة مــن النــاس الذيــن هــم 

جــزء مــن الجيــب الهــش والمهمــش في المجتمــع.  وتقُــرر جميــع الأنشــطة المشــتركة معــاً ويتــم تنفيــذ البحــث مــن قبــل المشــاركين الذيــن تــم 

ــة، فــإن  ــد.  ومــن خــلال أنشــطة البحــث التــي أجريــت عــى الأفــراد التــي يشــتركوا في ظــروف معيشــية مماثل تدريبهــم عــى وجــه التحدي

 Oliver، المشــاركين قــادرون عــى تحقيــق وتعزيــز وعيهــم الــذاتي.   وهــذا النهــج يغــير حينهــا العلاقــات الاجتماعيــة في إنتــاج البحــث )أوليفــر

1992(، وأنشــطة جمــع البيانــات وتحليلهــا تكــون قــادرة عــى توليــد التغــيرات الاجتماعيــة في الديناميكيــات المهيمنــة حاليــاً مــن التهميــش.

وهنا نود أن نلخص العناصر الأساسية لهذا النهج من أجل توضيح الجوانب الرئيسة لهذا المسار التحرري.

أولاً وقبــل كل شيء، مــن المهــم التأكــد مــن أن جميــع المشــاركين يمكنهــم أن يلعبــوا دوراً نشــطاً في صنــع القــرار في مجــال البحــث.  ويجــب 	 

ــم بحاجــة فقــط لتســهيل  ــث أنه ــين الخــراء أن يكــون هامشــياً:  حي ــة وأن يكــون دور الباحث ــع الأنشــطة أن تكــون تفاعلي عــى جمي

العمليــة التــي يجــب أن تجــرى مــن قبــل المشــاركين.

مــن المهــم اســتخدام الأســاليب التــي تســاعد النــاس عــى المشــاركة والتعلــم مــن تجــارب وصراعــات بعضهــم البعــض، وفهــم الطــرق 	 

المختلفــة للتغلــب عــى الحواجــز والعقبــات.  وهــذه الأســاليب تجــري للتأمــلات الفرديــة والجماعيــة، في احــترام كرامــة الإنســان والحــق 

في الخصوصيــة:  ومــن خــلال هــذه العمليــة، يكتســب المشــاركين وعــي جديــد حــول الأســباب الهيكليــة لظــروف معيشــتهم.

ــين:  وهــذا الإطــار التشريعــي هــو أداة 	  ــة والاســتحقاقات كمواطن ــة والعالمي ــة عــى الحقــوق الوطني ــة رئيســة أخــرى هــي التوعي قضي

مفيــدة للمناقشــات والخواطــر.  ويمكــن للأشــخاص المشــاركين في البحــث التحــرري حينهــا دراســة تجــارب حياتهــم الخاصــة ومقارنتهــا 

مــع حقوقهــم.  وعــى وجــه الخصــوص، المرجعيــة الدوليــة الأكــر أهميــة وهــي اتفاقيــة الأمــم المتحــدة حــول حقــوق الأشــخاص ذوي 

.)Deepak، 2012 ــاك ــة )ديب الإعاق

إن الجانب المهم الأخير هو استراتيجية نشر:  فمن المهم بصفة خاصة تعزيز هذا النوع من النهج من خلال 	 

التواصــل مــع المؤسســات والمنظــمات3 التــي يمكــن في الواقــع أن تغــير السياســات وتحســين الحيــاة اليوميــة للمشــاركين:  إن توعيــة المؤسســات 

والــرأي العــام عــى ظــروف التهميــش هــو مفيــد لكســب التأييــد في إنجــاز الحلــول التــي تعــزز وتحمــي حقــوق الإنســان.، وإن تبــادل الخــرات 

التحرريــة، والتواصــل، وقيمــة النهــج التشــاركية حينهــا تكــون حاســمة لإنشــاء مســارات مســتدامة وشــاملة جديــدة.

إن قضيــة البحــث التحــرري حينهــا تكــون ليــس في كيفيــة التمكــين الــذاتي، ولكــن مــا هــو البحــث الــذي يمكــن للنــاس أن يجــروه مــن أجــل 

ــع أبحاثهــم،  ــا أن يضعــوا معارفهــم تحــت تــصرف مواضي ــين حينه ــذاتي )أوليفــر Oliver، 1992(.  إن عــى الباحث ــة التمكــين ال تســهيل عملي

والســماح لهــم لاســتخدامها بالطريقــة التــي يختارونهــا.  وهــذا التحــول في العلاقــات الاجتماعيــة لإنتــاج البحــث يضــع عنــصر التحكــم في أيــدي 

.)Oliver، 1997 المبحوثــين وليــس الباحثــين )أوليفــر

وبعــد هــذه المقدمــة الموجــزة إلى الميــزات الأساســية للبحــث التحــرري، يمكننــا أن نركــز الآن عــى مراحــل مختلفــة مــن التنفيــذ التــي تميــز 

هــذه المنهجيــة.

3 كــما هــو محــدد مــن قبــل ديبــاك، وهــو طبيــب هنــدي يعمــل منــذ 30 عامــاً جنبــاً إلى جنــب مــع الاتحــاد الــدولي للإعاقــة والتنميــة )أيفــو( وهــي المنظــمات الإيطاليــة 

ــة وفي  ــدرج في هــذه العملي ــإذا كان البحــث التحــرري يقــوم عــى الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فمــن الــضروري أن  ت ــي تعمــل عــى الإعاقــة، ف ــة الرئيســة الت غــير الحكومي

اســتراتيجية النــشر أيضــاً )مجموعــات المســاعدة الذاتيــة( SHGs الرئيســة، و )منظــمات ذوي الإعاقــة( DPOs التــي العاملــة عــى المســائل البحثيــة التــي تــم النظــر فيهــا 

)ديبــاك، 2012(.
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الخطوات الرئيسة لتخطيط وتنفيذ بحث تحرري

 Deepak، البحــث«  هــو طريقــة منهجيــة لدراســة، وتحليــل، وفهــم قضيــة مــن أجــل الحصــول عــى معلومــات ومعــارف جديــدة )ديبــاك«

2011(.  فالبحــث التحــرري هــو شــكل مــن أشــكال البحــث التطبيقــي الــذي يتــم يتحكــم وينفــذ مــن قبــل النــاس في حالــة مــن التهميــش 

الاجتماعــي، والســياسي، والاقتصــادي.   والهــدف مــن ذلــك، هــو تعزيــز الوعــي بــين المشــاركين عــى الــشروط والحواجــز التــي لديهــم لمواجهتهــا 

ــث  ــن البح ــوع م ــذا الن ــان، ه ــم الأحي ــم.  وفي معظ ــى معاناته ــب ع ــبة للتغل ــتدامة ومناس ــول مس ــع حل ــتويات، ووض ــف المس ــى مختل ع

يســتهدف المشــاركين مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

في المنهجيــة التحرريــة )عــى ســبيل المثــال، النســاء ذوات الإعاقــة في حالتنــا( يشــارك الأعضــاء مــن موضــوع البحــث كباحثــين في هــذه العمليــة.  

وكــما هــو محــدد بالفعــل، عليهــم العمــل في شراكــة مــع باحثــين كبــار خــراء مــن أجــل الاسترشــاد والحصــول عــى الدعــم العلمــي الــلازم.

وهنــاك حاجــة إلى اتخــاذ خطــوات مختلفــة لتخطيــط وتنفيــذ عمليــة بحــث تحــرري )ديبــاك Deepak، 2012(.  وأهمهــا التــي تــم سردهــا عــى 

النحــو التــالي، ولكنهــا لا تحتــاج بالــضرورة إلى تنفيذهــا في هــذا النظــام:

تحديد الموضوعات الممكنة للبحث التحرري ووضع خطة البحث	 

 )Deepak، 2012 وتمثــل هــذه الخطــوة الأولى في إعــداد أســاس البحــث.  البحــث التحــرري يمكــن أن يمثــل عمليــة تحويليــة ذات قيمــة )ديبــاك

للمشــاركين، وأسرهــم، والمجتمعــات المحليــة.  وعندمــا يقــرر مركــز الأبحــاث تجربــة هــذه المنهجيــة، يحتــاج الباحثــون الخــراء إلى الدعــم القــوي 

والمشــورة مــن نظرائهــم الذيــن ســينفذون البحــث.  ومــن الممكــن أيضــاً، أن تكــون هنــاك حالــة تطلــب فيهــا جماعــة مهمشــة الدعــم العلمــي 

لتحليــل مســألة معينــة مــن خــلال منهجيــة شــاملة.  ولذلــك، وبعــد تحديــد العنــوان والموضــوع، فمــن الــضروري أن مســودة أولى لروتوكــول 

البحــث قــد وضعــت بصــورة مشــتركة. 

التعرف على المجموعة التي يمكن أن تجري البحث	 

لا تشــارك جميــع الجهــات المعنيــة التــي تأخــذ جــزءاً في عمليــة البحــث في نفــس الطريقــة.  فعــادة، مجموعــة صغــيرة مــن الأشــخاص لديهــا 

تــورط أكــر انتظامــاً وعمقــاً في البحــث.  فمــن بــين المجموعــة، قــد يكــون مــن الأســهل اختيــار زوجــين مــن النــاس لهــم موقــف بنّــاء ومهــارات 

القيــادة لتوجيــه العمليــة برمتهــا.  ومــن المهــم عــى أي حــال أن نعتــر أن كل عضــو مــن أعضــاء المجموعــة لديــه الحــق في المشــاركة والتعبــير 

عــن رأيهــم مــن أجــل تنظيــم وتنفيــذ أنشــطة مختلفــة بطريقــة شــاملة أصيلــة.  وهنــاك مجموعــة أساســية تأخــذ الــدور القيــادي وتكــون 

مســؤولة عــن تنظيــم الاجتماعــات والــدورات التدريبيــة وتــشرف عــى العمليــة برمتهــا.

تحديد الدعم العلمي الخارجي	   	

يتطلــب توصيــل البحــث التحــرري مهــارات مــن مختلــف التخصصــات، مثــل الإحصــاء، علــم الاجتــماع، وعلــم الانســان.  فــإذا تــأتي نيــة بحثيــة 

مــن مجموعــة مــن النــاس المهمشــين دون الخــرة البحثيــة المهنيــة، فيجــب لعمليــة الرصــد أن تتطــور مــن خــلال الدعــم العلمــي لمعرفــه الخبــير 

مــن مجموعــة البحــث الــذي يمكــن أن يكــون محــي، وطنــي أو دولي.

تنظيم دورات تدريبية للأشخاص الذين من شأنهم إجراء البحث	 

أحــد الأنشــطة الرئيســة للعمليــة كلهــا يتمثــل في دورات تدريبيــة لمنفــذي البحــث.  والمشــاركون يحتاجــون إلى اكتســاب مهــارات عامــة حــول 

كيفيــة العمــل في فريــق، وفي كيفيــة حــل النزاعــات والمشــاكل وكيفيــة العمــل مــع الأشــخاص في ظــروف الضعيفــة عنــد إجــراء البحــث التحــرري.  

ــاء  ــا واســتخدامها أثن ــي ســيتم وضعه ــة في طــرق البحــث وعــى الأدوات المحــددة الت ــارات الفني ــم بعــض المه وكــما أنهــم يحتاجــون إلى تعل

التنفيــذ.

وســيتم قيــادة الــدورات التدريبيــة مــن قبــل الخــراء الذيــن يحتاجــون لتســهيل عمليــة التعلــم مــن خــلال اســتخدام الصــور، وبرامــج الرســم، 

والأســاليب التشــاركية الأخــرى.

تحديد آلية دعم المنفذين للبحث التحرري 	 

ففــي حالــة معينــة مــن البحــث التحــرري الــذي يجــرى مــع مجموعــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فإنــه قــد يكــون مــن الــضروري تقديــم 

تعديــلات محــددة عــى الأدوات والعمليــة مــن أجــل الســماح الوصــول الكامــل لجميــع الأنشــطة المنفــذة.  فعــى ســبيل المثــال، للأشــخاص 
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ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن الهــدف هــو تعزيــز قــدرات مســتعرضة للمقارنــة بــين المواقــف الصعبــة وتعكــس بشــكل حاســم عــى شروط 	 

الفــرد الذاتيــة.

ــع القــرار في  ــات صن ــؤ الفــرص والمشــاركة في آلي ــق تكاف ــذاتي هــو شرط أســاسي لتحقي ــات التمكــين، كــما أن الوعــي ال ــط بعملي التحــرر مرتب

المجتمــع.

وفي الختــام، فــإن النهــج التحــرري وخلفيتــه النظريــة تتكــون بالكامــل من تعزيــز الممارســات الديمقراطيــة في المجــالات الاجتماعيــة، والاقتصادية، 

والسياســية التــي تســاعد الفئــات المهمشــة في الانخــراط في النقــاش حــول الاســتراتيجية وعمليــة التغيــيرات الاجتماعية.

الطريقة التحررية والنهج القائم على القدرات:  نهج قدرة سن Sen والحق في المشاركة

Am�  أحــد الميــدان الأكــر إثــارة للاهتــمام بتطبيــق الأســاليب التشــاركية والتحرريــة هــو الاتصــالات بــين المكانــة الفلســفية     لـــ أمارتيــا ســين

artya Sen وتقنيــات عمليــة المشــاركة في تطويــر الدراســات والتدخــلات.  وعــى الرغــم مــن أنهــا وضعــت عــى الافتراضــات المعرفيــة المختلفــة، 

ــورا Libanora، 2010(.  وللحصــول عــى التحليــلات  ــماءات مختلفــة )ليبن ــل البحــث ونهــج قــدرة ســين Sen تشــترك في انت ــإن طــرق تحلي ف

المفصلــة ومراجعــة الأدبيــات، الرجــاء انظــر إلى كلارك Clark، وبيجــيري Biggeri و فريديــاني Frediani )القــادم، 2017(.  فقــد تــم تطويــر نهــج 

القــدرة خــلال الثمانينــات وهــذا النهــج النظــري الجديــد فتــح اهتــمام مرتقــب في النقــاش الاقتصــادي لأنــه تحــدى رؤيــة وتصــورات الأطــراف 

الفاعلــة باعتبارهــا آلــة فائــدة التعظيــم )بيجــيري Biggeri و أنيــك Anich، 2009؛ تســتي Testi و بيجــيري  Biggeriوليبانــورا Libanor، 2011؛ 

.)ARCO، 2015 أركــو

ــن  ــين م ــدم ســن Sen اثن ــه الأولى، ق ــرد:  في أحــد أعمال ــة الف ــد رفاهي ــة لتحدي ــير كافي ــوارد، في منظــور ســن Sen، غ ــة للم ــات المادي إن الهب

المفاهيــم المبتكــرة » عاملــة » و » القــدرة«.   وهنــا يقــول:  » يعتــر العمــل إنجــازاً في حــين أن القــدرة هــي القــدرة عــى التحقيــق.  والعمــل، 

بالمعنــى، مرتبــط بشــكل مبــاشر مــع الأوضــاع المعيشــية لأنهــا جوانــب مختلفــة مــن الظــروف المعيشــية.  والقــدرات، في المقابــل، هــي مفاهيــم 

الحريــة بالمعنــى الإيجــابي:  مــا هــي الفــرص الحقيقيــة لديــك بشــأن الحيــاة التــي قــد تبــادر إليهــا. » )ســن Sen، 1987 : 36(.  لذلــك، في نهــج 

القــدرة تســتبدل الــروة الماديــة، في المفهــوم الاقتصــادي القيــاسي، مــع فكــرة » الرفــاه »، والتــي تعنــي أنهــا مزيــج مــن » الوجــود والعمــل«  

)بيجــيري Biggeri، 2010(.  ولتمكــين الفــرد مــن  القيــام بــه، فــإن ذلــك يعتمــد عــى الوســائل والمــوارد المتاحــة لــه، ويعتمــد عــى الفرصــة 

ــذات والطموحــات )العمــل(.  وتتحقــق القــدرة عــى  ــق ال ــك الوســائل )القــدرات( في الأهــداف المنشــودة، وتحقي ــل تل والقــدرة عــى تحوي

الأداء مــن خــلال عمليــة فرديــة الاختيــار )وكالــة(، والتــي تعتمــد عــى القــدرات الفرديــة والخصائــص الشــخصية ومألوفــة، فضــلاً عــن العوامــل 

مســتوى المجتمــع المحــي.  ووفقــاً لســن Sen، فــإن سلســلة الأهــداف التــي يمكــن الوصــول إليهــا يحتمــل أن تشــكل القــدرة التــي يضعهــا  

الشــخص، وإتاحــة الفرصــة لتوســيع هــذه المجموعــة التــي تمثــل عنــصراً حاســماً لرفــاه الفــرد وتنميتــه. 

وكــما يمكــن أن نلاحــظ، أن أقــوى نقطــة اتصــال بــين النهــج التحــرري ووجهــة نظــر ســن Sen هــي أهميــة مركزيــة تعطــى للأفــراد:  لا يعتــر 

الشــخص كرهــن لمجموعــة متجانســة.  ويعــرف كل فــرد ككيــان بــشري واحــدى مــع ميــزات، ورغبــات، وآراء محــددة لهــا.  وكــما هــو موضــح في 

الشــكل 1.3، ففــي نهــج القــدرة، الأهميــة الكــرى لتطبيــق السياســات تعطــى أيضــاً إلى الإنســان والســياق البيئــي للشــخص:  ويخصــص نفــس 

ــف أدوات وأســاليب المســح وفقــاً للإطــار الثقــافي مــن أجــل  الاهتــمام في طــرق البحــث القائمــة عــى المشــاركة، حيــث عــى الباحــث أن يكيّ

تهيئــة أفضــل الظــروف لإشراك المجتمــع المحــي والمشــاركة.
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الشكل 1.1 منهج القدرة:  »هيكلية القدرة لأغراض تنفيذ السياسات« 

 

Biggeri، 2011 وبيجيري ،Bhakshi وباكشي ، Trani المصدر:  تراني

ولذلــك، فــإن وضــع الشــخص وحريتــه في مركــز التحليــل هــو أحــد ركائــز كل مــن المناهــج التحرريــة والقــدرات.  وعــى وجــه الخصــوص، فــإن 

عمليــة الاختيــار الفــردي المحــددة في نهــج القــدرة مــع عمــل الوكالــة، والمركزيــة مــن النــاس التــي ينظــر إليهــا عــى أنهــا نهايــات وليســت 

وســائل، هــما اثنتــان مــن الافتراضــات الرئيســة التــي تســهل التكامــل النظــري للمناهــج.  والقاســم المشــترك الآخــر هــو مفهــوم التنميــة كمفهــوم 

واســع متعــدد الأبعــاد، كــما هــو محــدد أيضــاً في بنيــة مــؤشر التنميــة البشريــة2 )بيجــيري Bigeeri و تشــايرو Chiappero، 2010(.  وكذلــك 

 « ،)Libanora     )2011، 80 و ليبانــورا Biggeri عــى الشــخص القيــام بــدور فعــال في مســارات التنميــة:  حســب تحليــل بيجــيري ،Sen لســن

إن مشــاركة أصحــاب المصلحــة أمــر ضروري للعمليــة ويوحــي انعــكاس الموضوعــات حــول ظروفهــم الخاصــة بهــم، والفــرص والقيــود في بيئاتهــم 

الثقافيــة، والاجتماعيــة، والاقتصاديــة، والسياســية ».  ومــن خــلال المشــاركة، فــإن الفــرد يعــزز ويوســع قدراتــه. 

إلى جانــب بعــض الاختلافــات، فــإن المناهــج التحرريــة والقــدرات تتماثــل في العديــد مــن الجوانــب، وأنهــا بالتبــادل تعــزز الرســالة التحليليــة 

ــة  ــا للمشــاركة الاقتصادي ــر مزاي ــي تظه ــة الت ــة ومنظــمات التنمي ــوم الاجتماعي ــة عــى حــد ســواء:  فمــن المهــم دعــم حــدود العل والتجريبي

والفعاليــات الاجتماعيــة، وتشــمل الجيــوب المهمشــة في المجتمــع )بيجــيري Biggeri، 2011(.  وفي الواقــع، مــن منظــور ســن Sen، عــى الســكان 

ــاء القــدرات، والحصــول عــى التمكــين عــى مســتويات  ــة بن ــة مــن أجــل تنشــيط عملي المحليــين لعــب دوراً فاعــلاً خــلال التدخــلات الإنمائي

.)Chiappero، 2010 و تشــايرو Biggeri ــه )بيجــيري مختلفــة، وملكيــة مســار التنميــة كل

ــالي، فــإن التأثــير  ــج:  وبالت ــة النتائ ــة هــي عــى الأقــل بنفــس أهمي ــة التنمي ــك النهــج التحــرري، فــإن عملي ــك، ونتيجــة لذل وعــلاوة عــى ذل

ــراد. ــة المجتمــع وتمكــين الأف ــز وكال ــوع مــن التحقيقــات يجــب أن يقــاس مــن حيــث تعزي الفعــي في أي عمــل مخطــط في هــذا الن

ودعونــا الآن ننتقــل إلى تحليــل أعمــق مــن الســمات الرئيســة للبحــوث التحرريــة، بــدءاً مــن وصــف المبــادئ التــي تميــز هــذا النهــج ومــن ثــم 

وصــف الخطــوات اللازمــة لتنفيــذ المنهجيــة التحرريــة.

2 كــما هــو معــروف جيــداً، شــاركت الخبــيرة الاقتصاديــة الهنديــة أمارتيــا ســين في الصياغــة الأولى لمفهــوم ونمــوذج قيــاس لـــ » مــؤشر التنميــة البشريــة »  HDI، بدعــم مــن 

برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي UNDP.  وقــد تأثــر تعريــف المــؤشر بقــوة بنهــج القــدرة لــدى ســين:  فهــذا المــؤشر، في الحقيقــة، لا يعتمــد في الواقــع عــى حيــازة الشــخص 

.(UNDP، 2015 المــادي فحســب، بــل يعتــر أيضــاً أبعــاداً أخــرى، مثــل، نوعيــة الحيــاة وســنوات الدراســة المتوقعــة )تقريــر التنميــة البشريــة لرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي
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perspective is the central importance given to the individuals: the person is not considered as an 
insignificant pawn of an homogenous group. Each individual is recognise as a single human entity, 
with her specific features, desires and opinion. As illustrated in the Figure 1.3, in the CA great 
relevance for the policies implementation is also given to the human and environmental context 
of the person: the same attention is devoted in the participatory research methods, where the 
researcher has to tailor tools and survey methods according to the cultural framework in order to 
create the best conditions for community engagement and participation. 

Figure I.1 The capability approach: capability framework for policy implications
Source: Trani, Bhakshi and Biggeri, 2011.

Therefore, putting the person and her freedom at the centre of the analysis is one of the pillars 
of both the emancipatory and the capabilities approaches. In particular, the process of individual 
choice, which in the CA is specified with the function of agency, and the centrality of people, 
seen as ends and not means, are two of the main assumptions that facilitate the theoretical 
integration of the approaches. Another common thread is the notion of development as a broad 
and multidimensional concept, as specified also in the structure of the Human Development 
Index2 (Biggeri and Chiappero, 2010). For Sen as well, the person has to perform an active role 
in the development paths: as analysed by Biggeri and Libanora (2011 : 80), “the participation 
of the stakeholders is essential to the process and implies the reflection of subjects about their 
own condition, opportunities and constraints in their cultural, social economical and political 
environments”. Through participation, in fact, the individual enhances her agency and enlarges 
her capability set. Besides some differences, the emancipatory and the capabilities approaches 
are similar in many aspects and they reciprocally strengthen the analytical and empirical message 
of both: it is important to push forward the boundaries of social science and development 
organizations showing the advantages of an involvement of economical and social actors, included 
the marginalized pockets of the society (Biggeri, 2011). In fact, in Sen’s perspective, the locals have 
to play an active role during the development interventions in order to activate a capacity building 
process, gaining empowerment at different levels and ownership of the whole development path 

2 As is well known, the Indian economist Amartya Sen took part to the first formulation of the concept 
and the measuring model of the “Human Development Index” (HDI) with the support of the United 
Nation Development Programme (UNDP). The definition of the Index has strongly been influenced by 
Sen’s capability approach: the index, in fact, doesn’t rely only on the material possession of the person, 
considering as well other dimensions like, among others, the life-quality and the expected years of 
schooling (UNDP Human Development Report, 2015).
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نشأة عمليات التحرير:  الأساس النظري وأول التطبيقات العملية 

ســاعد تطــور أســاليب المشــاركة في ارتفــاع الممارســات مــن القــاع إلى القمــة، مــع ارتفــاع متواصــل لإشراك وتوظيــف مواضيــع البحــث في المراحــل 

المختلفــة مــن توصيــل البحــث لأغــراض التنميــة والتطويــر.  وعندمــا تركــزت أســئلة البحــث عــى التهميــش، حيــث ينشــئ نهــج البحــث آليــة 

تتشــجع فيهــا الجماعــات المهمشــة في المجتمــع عــى المشــاركة النشــطة في نشــاطات البحــث حيــث تتشــارك بآرائهــا وتجاربهــا مــع الباحثــين. 

ويمثــل البحــث التحــرري الخطــوة القادمــة، حيــث أن المصطلــح » التحــرري » يوحــي بــأن أدوار المشــاركين لا تقتــصر عــى التعبــير عــن وجهــة 

نظرهــم أو تســهيل المســح، بــل لديهــم الفرصــة كذلــك لامتــلاك العمليــة بأكملهــا.  وفي النهــج التحــرري، وعــن طريــق اكتســاب المهــارات والخرة 

ــصر دور الخــراء  ــث يقت ــشر نتائجــه؛ حي ــن اســتراتيجية البحــث إلى ن ــاً م ــع نشــاطاته بدئ ــع البحــث جمي ــود مواضي ــل البحــث، تق في توصي

الباحثــين عــى التيســير والدعــم العلمــي، حيــث أن هــذا التغيــير في القــوى هــو لصالــح الأفــراد ليصبحــوا جــزءاً مــن الانتــاج المعــرفي، وأيضــاً 

جــزءاً مــن عمليــة صنــع القــرار في السياســات المتعلقــة بهــم. 

ومــن خــلال هــذا النهــج، تكتســب الجماعــات المهمشــة في المجتمعــات معرفــة محــددة خــلال المنهــج حــول المشــاركة الفاعلــة وتطبيــق البحــث 

والتــي بدورهــا تزيــد الوعــي حــول أحوالهــم الاجتماعيــة والاقتصاديــة.  ويــدرك المشــاركون حقوقهــم والمســببات الهيكليــة للاضطهــاد تجاههــم 

مــن خــلال مناقشــة وتحليــل أســئلة البحــث، التــي تســاعدهم في إيجــاد حلــول عمليــة لتحســين احوالهــم المعيشــية ولتمكينهــم مــن التحكــم 

بنفســهم في عمليــة الانتــاج المعرفيــة.  وكذلــك، فــإن لهــذه الاســتراتيجية القــدرة عــى توعيــة وتقويــة المجتمعــات والمؤسســات وتشــجيع التغيــير 

ــه ليــس مــن الممكــن أن تكــون مداخــلات التطــور دائمــة دون مشــاركة  ــا هــذه أن الاجتماعــي والسياســات الشــاملة.  فمــن الواضــح في أيامن

أصحــاب المصالــح الفاعلــة في كافــة العمليــات.

ويقصــد مــن الفعــل » تحــرر » تحديــداً:  الفرصــة لتحريــر الفــرد مــن التقيــد أو التحكــم والســلطة عــى شــخص آخــر، وتحديــداً هــو تحــرر 

النفــس مــن أي شــكل مــن أشــكال العبوديــة.  )بــوج Boog, B.W.، 2003(.  فقــد تــم تحديــد التحــرر كهــدف أســاسي للعديــد مــن المنظــمات 

الاجتماعيــة والسياســية والدينيــة في القــرن الثامــن عــشر والتاســع عــشر والعــشرون.  إن معانــاة الشــعوب في الحصــول عــى حقــوق متســاوية، 

والعدالــة الاجتماعيــة والجهــود المتواصلــة لاكتســاب القــوى بمــا فيهــا القــوة السياســية قــد تناولتهــا العديــد مــن الجماعــات المهمشــة والتــي 

تتضمــن الأقليــات الفقــيرة أخلاقيــا وثقافيــاً، المؤسســات الدينيــة، النســاء، والمثليــون جنســياً، الــخ.  ويمثــل التحــرر الهــدف الاجتماعــي والســياسي 

ــل Engles للرأســمالية  ــادات ماركــس Marx وانجي ــد ألهمــت انتق ــاضي.  وق ــرن الم ــن الق ــة1 م ــة النقدي ــات الاجتماعي الأســاسي لأهــم النظري

العديــد مــن هــذه المناهــج، حيــث أن انتقاداتهــم التــي كانــت متعلقــة بالمؤسســات الثقافيــة والتــي تمثــل الأيدولوجيــة الســائدة في الطبقــات 

الحاكمــة المعتمــدة عــى الاقتصــاد الرأســمالي انعكســت عــى علاقــة الباحثــين بمواضيــع البحــث والتــي أســهمت تدريجيــاً في ميــلاد أســاليب 

البحــث التحــرري.

وكــما ذكــر ســابقاً، فــإن أول التطبيقــات العمليــة لهــذا الأســلوب كانــت حديثــاً، إلا أن مســارها التاريخــي بــدأ مــع النهــج الابتــكاري للخدمــة 

والــذي اقترحتــه أعــمال باولــو فريــري وأوغســتو بــول.

أعمال باولو فريري Paulo Freire للتحرر والتمكين

ــة  ــار طــرق البحــوث العملي ــم اختب ــة في مداخــلات التطــور، حيــث ت ــري المشــهورة الطــرق التشــاركية والتحرري ــو فري ألهمــت شــخصية باول

لأول مــرة في الأحيــاء الفقــيرة في ســان بولــو San Paulo.  وألهــم هــذا النهــج إعــداد التقييــمات التشــاركية الريفيــة)PRAs(  بقــوة، والتــي مــن 

أهدافهــا تمكــين ونــشر الوعــي حــول المســتفيدين مــن مداخــلات التطــور. وفي الواقــع مثلــت التقييــمات التشــاركية الريفيــة أحــد أقــوى مصــادر 

الالهــام لجميــع الأســاليب التشــاركية. 

بــدأ المعلــم الرازيــي بالدعــوة إلى خدمــة ناقــدة جديــدة مــع إعــداد نظــري مبتكــر خــاص بــه في الســتينيات مــن القــرن المــاضي.  وبينــما كان 

يعمــل في أوســاط الفقــراء والأميــين في بيئــة صعبــة مــن الأحيــاء الفقــيرة، بــدأ في تبنــي شــكل غــير ارثودوكــي مــن اللاهــوت التحــرري.  وخــلال 

الخــرة الميدانيــة، بــدأ عمليــة مــن التعليــم الشــعبي وزيــادة الوعــي والتــي أطلــق عليهــا مســمى » الوعــي » والتــي انتــشرت خــلال الســبعينيات 

في أنحــاء أمــيركا اللاتينيــة.  وقــد أكــد في عملــه الرئيــي » خدمــة المضطهديــن » )1968(، أن الأشــخاص المهمشــين يمتلكــون مهــارات تحليليــة ، 

ويجــب الســماح لهــم بالتحــري عــن وقائعهــم والتفكــير مليــاً بأحوالهــم المعيشــية.  

1 عــى وجــه الخصــوص، مــن بــين النظريــات الحرجــة تجــدر الإشــارة إلى علــم الاجتــماع النقــدي مــن فرانكفورتــر شــوله لأدورنــو وهوركهايمــر وآخريــن، وعلــم التربيــة 

الحرجــة الــذي ســيتم تحليلهــا في الأســطر التاليــة.
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ــاء المخطوطــات  ــد في بن ــه بالتحدي ــة لإعــداد الأســاليب التشــاركية، حيــث أفــادت تحليلات ــة نظري ــك في وضــع خلفي ــري كذل فقــد أســهم فري

ــالي: ــة كالت ــه النقدي ــادئ لخدمات ــة للبحــث التحــرري.  وعــرفّ أهــم المب والتجــارب الأولي

لدى الفقراء والمهمشين القدرة عى تحليل وفهم وقائعهم بأنفسهم.	 

التمكين ضروري لتطوير مهارات التحليل.	 

ــم 	  ــم وتصرفاته ــم وقيمه ــد مبادئه ــث أن عــى الأطــراف المشــاركين نق ــاً، حي ــذاتي شرطــاً مســبقاً وضروري ــد ال ــر الوعــي حــول النق يعت

ــخصية. الش

 	.)Kumar، 2002 عى الدخلاء في المجتمع التصور كحوافز وميرين لعملية البحث )كومار

ــة البحــث، حيــث أن الهــدف المــراد لا  ــد الأشــخاص المهمشــين كميريــن في عملي ــم تحدي ــدأ الأخــير، فقــد ت وكــما يمكــن الملاحظــة مــن المب

يقتــصر عــى المشــاركين بــل أيضــاً عــى الأقليــات المنخرطــين في المداخــلات الفاعلــة والذيــن ينفــذون نشــاطات البحــث الأساســية بأنفســهم.  

ولذلــك، فقــد اســتخدمت وجهــات نظــر المثقــف الرازيــي عــى نطــاق واســع في النظريــة وممارســة التطــور التحــرري منــذ بدايــة الســبعينيات 

ــن  ــين في المه ــال فاعل ــاء ورج ــهم كنس ــة أنفس ــن رؤي ــى المضطهدي ــب ع ــم، يج ــل تحرره ــه: » في كل مراح ــاً من ــاضي.  اقتباس ــرن الم ــن الق م

الأنطولوجيــة والتاريخيــة ليصبحــوا انســاناً كامــل.  ويصبــح ابــداء الــرأي واتخــاذ الاجــراءات حتميــاً في حــال عــدم محاولــة الفــرد بشــكل خاطــئ 

فصــل مصطلــح الانســانية عــن أشــكالها التاريخيــة.  فالتأكيــد عــى مشــاركة المضطهديــن في التفكــير تجــاه وضعهــم الملمــوس ليســت دعــوة 

للثــورة عــى المســؤولين.  وعــى العكــس، فــإن التفكــير – التفكــير الحقيقــي � يــؤدي إلى اتخــاذ الاجــراء.  ومــن ناحيــة أخــرى، عندمــا يتطلــب 

 Freire، 1996: الوضــع اتخــاذ إجــراء مــا، سيشــكل الإجــراء ممارســة حقيقيــه فقــط إذا أصبحــت العواقــب موضوعــاً لــآراء النقديــة » )فريــر

 .)47�48

التربية ومسرح المضطهدين:  التأثير على البحث التحرري 

ــدرة الجماعــات  ــما يخــص الثقــة في ق ــادئ الأساســية لأســاليب البحــث التشــاركي والتحــرري في ــه المب ــري Freire مــن خــلال أعمال صــاغ فري

المهمشــة عــى رســم وتحليــل حقائقهــم والتحكــم ودفــع عجلــة التنميــة الخاصــة بهــا.  فقــد أكــد بقــوة عــى قيمــة التحــرر:  إن حشــد ســلوك 

النــاس إلى عمليــات صنــع قــرار شــاملة والتــي مــن خلالهــا تتمكــن الجماعــات المهمشــة عــى صنــع تاريخهــا الخــاص بهــا وتــشرك أنفســها في 

مســارهم الانمــائي الخــاص.  كــما أشــار: » ليــس هنــاك أي تربيــة فعــلاً تحرريــة يمكنهــا أن تتجنــب المهمشــين وتعاملهــم عــى أنهــم مجموعــة 

مــن التعســاء، مــن خــلال تقديــم نمــاذج المحــاكاة الخاصــة بهــم مــن بــين الظالمــين.  ويجــب أن يكــون المظلــوم مثالهــم الخــاص في النضــال مــن 

 Augusto وبــدءاً مــن نظرياتــه، وبمســاهمة مــع مــربي برازيــي آخــر، أوغوســتو بــوال  .)Freire، 1968 : 54 أجــل الخــلاص منهــا« . )فريــري

Boal، ففــد تــم انشــاء مــرح المضطهديــن وتطويــره باعتبــاره ممارســة مبتكــرة لتعزيــز عمليــات التعليــم، حيــث يفحــص ويحلــل المشــاركين 

واقعهــم:  مــن خــلال خلــق صــور معتمديــن عــى خرتهــم المبــاشرة القــادرة عــى تحقيــق في علاقــات القــوة والأســباب الجذريــة للظلــم، وبعــد 

ــة )بيــشر Picher، 2007(.  وكان هــذا النهــج لفــن الوظيفــة السياســية  ــل ممكن ــل الظــروف وفقــاً لرؤيتهــم لبدائ ــون عــى تحوي ــك يعمل ذل

ــة،  ــة، والصيان ــة في المنظم ــرد في المشــاركة الكامل ــى حــق كل ف ــي تشــجع ع ــة التشــاركية الت ــن ثقاف ــاع ع ــداً للدف ــوال Boal، 2006( مفي )ب

والتحــول مــن المجتمــع والحيــاة اليوميــة.

تطــور البحــث التحــرري في أوائــل التســعينات )أوليفــر Oliver، 1992(، وهــو خطــوة إلى الأمــام والتقــدم مــن الإطــار التشــاركي نحــو تحريــر 

المجموعــات المهمشــة مــن حالتهــم مــن القهــر والتفــرق.  فقــد مثــل باولــو فريــري Freire و أوغوســتو بــوال Boal حينهــا رواد هــذا النــوع 

مــن المنهجيــة مــع عملهــم في المجــال التربــوي 

.)Justo, L., & MgSc, F. E., 2005 خوستو(

في الواقــع، وكــما أكــد بــوج Boog، أن التطــور التاريخــي للبحــث الاجــرائي الــذي أنشــأ في الأشــكال الأولى التــي وضعهــا فريــري Freire، تظهــر 

أن لديهــا نوايــا تحرريــة منــذ البدايــة )بــوج Boog, B. W., 2003(.  وقــد تــم تصميــم البحــث الاجــرائي وتطبيقاتــه عــى المشــاركة لتحســين 

قــدرات الموضوعــات التــي تــم بحثهــا لتطويــر مهــارات )بمــا في ذلــك المهــارات المهنيــة(، وتحســين الموقــف وحــل المشــكلة، وزيــادة فرصهــم 

في تقريــر المصــير، واكتســاب المزيــد مــن النفــوذ عــى عمليــات صنــع القــرار للمنظــمات والمؤسســات في الســياق حيــث تعمــل.  والطريقــة  

التحرريــة تعنــي النتائــج المتوقعــة المماثلــة:

مــن ناحيــة، إن الهــدف هــو تطويــر أو تحســين الكفــاءات الشــخصية والمهنيــة التــي ترتبــط تحديــداً بالمنهجيــة العمليــة للمشــاركين في 	 

البحــث.
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خــلال الســنوات الأخــيرة، تمثــل التركيــز الرئيــس للتعــاون الــدولي في العمــل مــع الوعــي في حجــم تأثــير الصراعــات وعــدم الاســتقرار الــدولي 

عــى صعوبــة التصــدي للفقــر المدقــع، مــن أجــل الدمــج الاجتماعــي للفئــات المهمشــة والضعيفــة.  إضافــة إلى وجــود وعــي أن زيــادة الهجــرة 

تتطلــب تعزيــز علاقــات أخويــة وتضامنيــة قويــة ضــد ظهــور تطرفــات جديــدة.

ويــدرك الاتحــاد الــدولي للإعاقــة والتنميــة )أيفــو( AIFO أهميــة العمــل داخــل واقــع معقــد تشــكله فــرص غــير عاديــة وعقبــات هائلــة، ، 

ــذه الأدوات  ــوارد له ــس الم ــم تكري ــن المه ــد أن م ــا نعتق ــالي، فإنن ــاً في المســتقبل.  وبالت ــا ويمكــن أن تلعــب دوراً قيادي يجــري بناؤهــا ودعمه

ــي تلعــب دوراً حاســماً. ــدة الت الجدي

وعــى الصعيــد الــدولي، فمــن المهــم أن نتذكــر أنــه خــلال عــام 2015 كان هنــاك اتفــاق عــى العمــل عــى 17 هدفــاً رئيســاً و 169 هدفــاً ذات 

علاقــة، لا تتعلــق فقــط بالبلــدان المشــمولة بالمترجمــة، وإنمــا بالعــالم أجمــع.  وقــد اعتمــدت الأمــم المتحــدة جــدول الأعــمال الجديــد حتــى 

عــام 2030.

مــن خــلال “ الشــبكة الإيطاليــة للتنــوع والتنميــة “ )ريــدس( RIDs يرغــب الاتحــاد الــدولي للإعاقــة والتنميــة )أيفــو( AIFO في التركيــز عــى 

هدفــه للعمــل مــن أجــل تنفيــذ اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة UNCRPD كمرجــع دولي لأنشــطة ومــشروع التنميــة 

الشــاملة، بحيــث تكــون سياســات ومشــاريع التعــاون الإنمــائي الــدولي شــاملة للجميــع، ابتــداء مــن مرحلــة التخطيــط.  وتشــير التنميــة الشــاملة 

لــكل مــن الشــبكة الإيطاليــة للتنــوع والتنميــة RIDs والاتحــاد الــدولي للإعاقــة والتنميــة )أيفــو( AIFO إلى نهــج تنميــة المجتمــع الــذي يعــزز 

ــة  ــة والديني ــة والعرقي ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــدر الإنســان بغــض النظــر عــن خصائصــه البدني ــذي يحــترم ويق ــوق الإنســان ال ويحمــي حق

وميلــه الجنــي وخصائصــه الشــخصية الأخــرى، ويعــزز المشــاركة الكاملــة لــذوي الإعاقــة في الحيــاة وفي أنشــطة المجتمــع، حتــى يتمكنــوا مــن 

المســاهمة والاســتفادة مــن الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة لمجتمعاتهــم، مثــل جميــع المواطنــين الآخريــن. 

ويتمثــل التحــدي الحقيقــي للدمــج الاجتماعــي في المشــاركة الفعليــة لأشــد فئــات المجتمــع تهميشــاً في عمليــات اتخــاذ القــرار.  وإذا أخذنــا في 

الاعتبــار الأزمــات الاقتصاديــة العالميــة التــي تؤثــر عــى اســتدامة نظــم الرعايــة الاجتماعيــة القائمــة، فــإن الحاجــة إلى تحويــل خطــط التدخــل 

الطبــي والاجتماعــي مــن “ نهــج قائــم عــى المســاعدة “ إلى “ نهــج تعزيــز المجتمــع “ يصبــح واضحــاً.  ونعنــي بـــ “ نهــج تعزيــز المجتمــع “ 

تطويــر ودعــم أشــكال جديــدة مــن الرعايــة في المجتمعــات المحليــة مــن خــلال الإجــراءات المشــتركة لمختلــف المشــاركين المجتمعيــين. 

ويعتــر البحــث التحــرري منهجيــة جيــدة للوصــول إلى هــذه النتيجــة.  وهــو بحــث عمــي يســتند إلى مبــادئ الدعــوة الذاتيــة وتقريــر المصــير، 

التــي تشــجع المشــاركة النشــطة للأفــراد.  وســيصبح الأشــخاص ذوي الإعاقــة قادريــن عــى البحــث عــن حالــة ضعفهــم، ومشــاركتهم المبــاشرة 

ستشــجع عــى بنــاء الوعــي، وتوســيع الرؤيــة الجزئيــة للفــرد.  وســيتصل الأشــخاص ذوي الإعاقــات المختلفــة مــع بعضهــم البعــض لبنــاء فهــم 

متبــادل وشــامل.

: RIDs ويسهم البحث التحرري في الوصول إلى أحد أهداف الشبكة الإيطالية للتنوع والتنمية

تعزيــز كفــاءة ودور )تمكــين( الأشــخاص ذوي الإعاقــة والمنظــمات الممثلــة في البلــدان، حيــث يعتــر عنــصراً أساســياً لاســتدامة اتفاقيــة حقــوق 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة CRPD، عــى أســاس “ لا شيء عنــا، مــن دوننــا “.

فرانشيسكا اورتالي 

رئيسة مكتب المشروع

AIFO )الاتحاد الدولي للإعاقة والتنمية )أيفو

3

المقدمة

ــة في  ــة للأشــخاص ذوي الإعاق ــج الاجتماعــي والمشــاركة الفاعل ــز الدم ــا هــو تعزي ــم تحليله ــي ت ــادرة البحــث الت ــن مب ــا كان الهــدف م لطالم

الســياق الفلســطيني، بمــا يتــماشى مــع بنــود اتفاقيــة الأمــم المتحــدة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. وللوصــول للهــدف، تركــزت العمليــة عــى تعزيــز 

Edu� ــة  ــي ســتمثلها النســاء ذوات الإعاق ــع والت ــة والمهمشــة في المجتم ــات الضعيف ــر الجماع ــق إشراك أحــد أك ــن طري ــين المحــي ع )التمك

cAid,2012(. ويرتكــز هــذا البحــث عــى أســلوب منهجيــة البحــث التحــرري والــذي يمثــل أحــد المناهــج الاكــر تقدمــاً وابتــكاراً. 

تفيــد هــذه المقدمــة في تحليــل الخلفيــة النظريــة لمقاربــة البحــث مــن خــلال اســتعراض أدبي موجــز بدئــاً مــن البحــث التشــاركي إلى المســاهمة 

الكــرى في علــم أصــول التدريــس ومــرح المضطهديــن التــي أعدهــا فريــر Freire و بــول Boal.  ومــن المهــم ملاحظــة الروابــط بــين الأســلوب 

ــزات هــذا  ــمام خــاص لمي ــس اهت ــن Amartya Sen.  وســيتم أيضــاً تكري ــا سِ ــل أمارتي ــدّ مــن قب ــم عــى القــدرات المع ــج القائ ــل والنه المحل

الأســلوب الأساســية، وكذلــك لتطبيقــات طريقــة المقاربــة لبحــث الإعاقــة مــع التأكيــد عــى عمليــات نــشر التوعيــة المتعلقــة ببنــود اتفاقيــة 

الامــم المتحــدة للأشــخاص ذوي الإعاقــة والنهــج البيولوجــي النفســاني�الاجتماعي للإعاقــة.

الخلفية النظرية للبحث التحرري 

من النهج التقليدي إلى البحث التشاركي

إن للمعرفــة العلميــة التــي أنتجتهــا الجامعــات ومؤسســات البحــث تأثــير كبــير عــى السياســات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية، وعــى 

ــيرات الطــرق المختلفــة حــول  ــة لفهــم تأث ــر الملاحظــات والتحقيقــات حــول طــرق البحــث ضروري ــك تعت التطــور الثقــافي للمجتمعــات؛ لذل

ــا المناقشــة  ــات القــوى المجســدة في نشــاطات البحــث مــن أكــر القضاي ــل علاق ــر تحلي ــة للبحــث.  ويعت ــج النهائي ــات والنتائ ــاكل وعملي هي

حاليــاً، ويتحــدى هــذا النــوع مــن التحليــلات والانتقــادات المنهــج التقليــدي للبحــوث التعليميــة والتــي تلهــم العلــوم الاجتماعيــة وخاصــة علــوم 

التطويــر.  وقــد ســاعد تطــور أســاليب المشــاركة في ارتفــاع الممارســات مــن القاعــدة إلى القمــة، مــع ارتفــاع متواصــل لإشراك وتوظيــف مواضيــع 

البحــث في المراحــل المختلفــة مــن توصيــل البحــث لأغــراض التطويــر.

 Robert لقــد أدى هــذا النهــج مــن البحــث الاجتماعــي والــذي انتــشر بكــرة في الثمانينيــات مــن القــرن المــاضي مــع أعــمال روبــرت تشــامرز

ــر  ــي ســاهمت في تطوي ــداني، الت ــماذج البحــث الســائدة ونشــاطات العمــل المي ــد لن Chambers )تشــامرز، 1983( إلى عــرض موســع ومعق

مفهــوم  مصطلــح التطــور نفســه.  وتشــكلت مســاهمة تشــامرز الأصليــة في محيــط نقــد واضــح لطــرق الدراســات الاســتقصائية التقليديــة، 

ــع البحــث  ــة معرفتهــم بمواضي ــات وبخــراء التطــور ذوي الموقــف العرقــي نتيجــة لنهجهــم الموحــد وقل والتــي تتســم بســطحية جمــع البيان

ــات  ــكيك بممارس ــدأ بالتش ــي ب ــالم العلم ــإن الع ــاخطة، ف ــامرز Chambers الس ــر تش ــة نظ ــلال وجه ــن خ ــورا Libanora، 2010(. فم )ليبان

ومداخــلات البحــث الرئيســة. وفي الآونــة الأخــيرة تــم الاســتنتاج أنــه لــو لم يتــم اعتــماد الممارســات التشــاركية والأدوات التشــغيلية، لتــم إبطــال 

العمليــات والدراســات الاســتقصائية في حقــل التنميــة عــن طريــق التحيــزات والتشــويهات للبحــث غــير التشــاركي. 

ــوول  ــة )كورن ــة الرئيس ــب التنمي ــة إلى صل ــطة الفرعي ــن الأنش ــت م ــذاك وانتقل ــات آن ــترة الثمانيني ــاً في ف ــاركة تدريجي ــة المش ــت أهمي ارتفع

Cornwall، 2000(.  إضافــة إلى ذلــك، فقــد بــدأ ينُظــر إلى المشــاركة  كحــق انســاني أســاسي؛ كالتــي دعــا اليهــا فيرغوســون Ferguson حيــث  

ــات  ــير الخدم ــق توف ــما يتعل ــرارات في ــع الق ــة صن ــاركة في عملي ــم في المش ــوا حقه ــة إلا إذا مارس ــم في الصح ــاس إدراك حقه ــتطيع الن لا يس

)فيرغوســون، 1999(.

ومنــذ أن كان استشــارة النــاس مجــرد فكــرة كأول شــكل للمناهــج التشــاركية، بــدأت تعتــر المشــاركة في التســعينيات عمليــة تســتطيع مــن 

خلالهــا الجماعــات المهمشــة أن تؤثــر في مبــادرات وقــرارات التطويــر وتتحكــم بهــا.  وتعتــر المصطلحــات مثــل » ملكيــة » و« تمكــين » جــزءاً 

لا يتجــزأ مــن مداخــلات البحــث التشــاركي، وحاليــاً أصبحــت المشــاركة معممــة ومؤسســية عــى المراحــل الجزئيــة والكليــة مــن طــرق تطويــر 

العمــل والبحــث.
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تم تمويل هذا البحث والذي عنوانه “البحوث التحررية للإعاقة - الضفة الغربية – فلسطين”

من قبل الوكالة الإيطالية للتعاون الإنمائي ضمن مشروع “الشراكة: المشاركة النشطة والإدماج الاجتماعي لذوي الإعاقة في فلسطين من خلال 

تمكين منظمات التنمية المحلية” “AID010186 / إدوكيد / توك”.

والآراء الواردة في البحث هي آراء المؤلفين، ولا تعكس بالضرورة وجهات نظر أو سياسات الوكالة الإيطالية للتعاون الإنمائي.

الوكالة الإيطالية للتعاون الإنمائي ليست مسؤولة عن أي معلومات غير دقيقة أو تشهيرية، أو عن إساءة استخدام المعلومات.
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